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l. Introduccio a la Polissa

1.1 Marc Juridic

1.2 Termes Asseguradors

0 Legislacio Aplicable

Aquesta Polissa es regeix per la Llei de
Contracte d'Asseguranca, per la Llei
d'Ordenacié i Supervisié de les
Assegurances privades, per la Llei sobre
Responsabilitat Civil i Asseguranca en la
Circulacié de Vehicles a Motor, pel
Reglament que la desenvolupa, per allo
convingut en la Polissa mateixa, i per les
normes que en el futur substitueixin o
modifiquen les esmentades. El control de
l'activitat de [I'Assegurador correspon a
Espanya al Ministeri d'Economia a través de
la Direccié General d'Assegurances i Fons
de Pensions.

e Jurisdiccid i Arbitratge

La Polissa queda sotmesa a la jurisdiccid
espanyola i sera jutge competent el del
domicili de I'assegurat; aquest designara un
jutge a Espanya si estigués domiciliat a I'es-
tranger. Amb expressa conformitat de les
parts, es podran sotmetre les diferéncies
derivades d'aquesta Polissa al judici d'arbi-
tres, d'acord amb la legislacié vigent.

0 Prescripcio

Les accions per exigir drets derivats de la
Polissa prescriuen als 2 anys en les assegu-
rances de danys i als 5 anys en les assegu-
rances de persones, a partir del moment en
qué es van poder exercir les accions.

Accesoris

Sén els elements que poden incorporar-se
al vehicle voluntariament i no sén impres-
cindibles per al seu funcionament.

* Accessoris originals de la marca
Sén els que estan inclosos en els catalegs
oficials de la marca.

* Accessoris fixos

Sdén els accessoris inamovibles que, per al
seu desmuntatge, cal una eina especial. En
tot cas, es consideraran accessoris fixos les
llandes.

Els accessoris fixos que siguin originals de
la marca quedaran coberts en les modali-
tats de danys propis, robatori i incendi
sense que s’hagin de declarar expressa-
ment en les Condicions Particulars. Per tal
de procedir a la seva indemnitzacié caldra
presentar la factura que demostri la seva
instal - lacio.

La resta d’accessoris s’hauran de declarar
per quedar coberts.

Asegurat

Persona fisica o juridica, titular de linterés
objecte de I'asseguranca que, a falta del pre-
nedor, assumeix les obligacions derivades
de la Polissa.

Condicions Generals _\
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Beneficiari

Persona fisica o juridica que, prévia designa-
cié per part de l'assegurat, resulta titular del
dret a la indemnitzacié. En cas que no exis-
tis designacié en el moment del sinistre, es
considerara com a tal als hereus legals de
I'assegurat.

CartaVerda

Certificat Internacional d’Asseguranca que
acredita la contractacié de la Modalitat de
Responsabilitat  Civil de  Subscripcid
Obligatoria (IL.1.1). La seva utilitzacid és
necessaria per circular per [estranger,
excepte en els paisos de la Unid Europea,

Islandia, Noruega, Croacia, Andorra i Suissa.
Companyia Asseguradora

Societat que assumeix la cobertura de les
modalitats especificades en les Condicions
Particulars; en aquest cas, Linea
Directa Aseguradora, S.A., Companyia

d'Assegurances | Reassegurances.
Conductor

Persona que, legalment habilitada per con-
duir i amb autoritzacié del prenedor, pro-
pietari o posseidor del vehicle, el condueixi
o el tingui sota la seva custodia o responsa-
bilitat en el moment del sinistre. S'entendra
que el vehicle només el condueix la perso-
na o persones designades en les
Condicions Particulars; i la prima es calcula

partint de les seves caracterfstiques.

Dany Material

Perdua o deteriorament de les coses o dels
animals.

Dany Personal

Lesid corporal o defuncid causats a perso-
na fisica.

Franquicia

Quantitat que en cada sinistre, i d'acord
amb allo pactat en la Polissa per a cadascu-
na de les modalitats contractades, ha de
pagar l'assegurat, llevat que el sinistre afecti
la garantia de robatori, incendi, vidres o els
accessoris declarats. En els sinistres en els
quals la responsabilitat correspongui a ter-
cers, l'assegurat haura de bestreure I'import
de la Franquicia, que li sera reemborsat
quan el tercer responsable o la seva
Companyia Asseguradora hagin acceptat la
responsabilitat per escrit.

Fet de la Circulacid

Els derivats del risc creat per la conduccié
dels vehicles a motor tant en garatges i
aparcaments, com en vies o terrenys publics
i privats aptes per a la circulacid, urbans i
interurbans, com també en vies o terrenys
que tot i no tenir tal aptitud siguin d'us

comdl.
Incendi

Combustié i abrasament amb flama, capag
de propagarse, d'un objecte o objectes,
que no estaven destinats a ser cremats en
el lloc ni en el moment quan es produeix.

)




Invalidesa Permanent

Tota pérdua permanent d'una estructura o
funcié anatomica, psicologica o fisioldgica. Es
independent de I'edat, professié o situacid
de l'individu.

Linea Directa qualificara la invalidesa d'a-
cord amb el barem contingut en la Pdlissa,
sense que existeixi relacié amb els tipus
d'incapacitat permanent que estableix la
Seguretat Social, encara que els seus termes
puguin coincidir en alguns casos. Per evitar
confusions o interpretacions erronies, no
s'aplicaran els factors d'indemnitzacié ni la
taula VI del Barem de la Llei sobre
Responsabilitat Civil i Asseguranca en la
Circulacié de Vehicles a Motor, ni les dispo-
sicions que la modifiquin o substitueixin.

Modificacions en el Vehicle

Qualsevol canvi que, respecte a la sortida de
fabrica del vehicle, afecti la seva estabilitat,
poténcia, estructura, carrosseria o pintura.

Polissa

Es el document que conté les condicions
reguladores de l'asseguranca.

Formen part integrant de la Pdlissa:

* Les Condicions Generals, que és el
document que esta vosté llegint i que
recull el conjunt de clausules generals
reguladores de tots els contractes eme-
sos per I'Assegurador en el mateix ram o
modalitat de garantia.

* Les Condicions Particulars que indivi-
dualitzen el risc.

* Els Suplements, Apendixs o Actualitzacions

que safegeixin a la Polissa per complemen-
tarla o modificarla.

* Les Condicions Especials, que modifi-
quen les Generals.

Prima

Es el preu de I'asseguranca que vosté ha
contractat i que ha de satisfer a I'Entitat
Asseguradora per tal que aquesta assumei-
xi el risc objecte de la cobertura de l'asse-
guranga. El seu import es calcula i actualitza
anualment en funcié dels factors que defi-
neixen el risc suportat per Linea Directa,
entre els quals es troba el seu historial de
sinistralitat registrat en els precedents perf-
odes d'asseguranca.

Procediment pericial
De conformitat amb el que estableix l'arti-

cle 38 de la Llei de
d'Asseguranga, si les parts no es posen d'a-

Contracte

cord en un termini de 40 dies a comptar
des de la declaracié del sinistre sobre les
seves causes o la valoracié dels danys que
influeixen en la indemnitzacié, cada part
procedira al nomenament d'un perit, havent
de constar per escrit I'acceptacio.

Si una de les parts no hagués fet la designa-
Cid, estara obligada a realitzar-la en el termi-
ni dels 8 dies seglients a la data quan sigui
requerida per la part que hagués designat el
seu. Si no ho fes en aquest termini, s'enten-
dra que accepta el dictamen que emeti el
perit de l'altra part.

En cas que els perits arribin a un acord,
aquest quedara reflectit en una acta conjun-
ta en la qual es faran constar les causes del
sinistre, la valoracié dels danys i la resta de
circumstancies que influeixin en la determi-

Condicions Generals _\
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nacié de la indemnitzacid.

En el suposit que no hi hagi acord entre
ambdds périts, es designara un tercer de
comu acord. Si no hi ha tal acord, la desig-
nacié sera judicial. En aquest cas, el dicta-
men pericial semetra en el termini que
indiquin les parts, o en el de 30 dies a
comptar des de l'acceptacié del seu nome-
nament per part del tercer périt.

Cada part satisfara els honoraris del seu
perit; i els honoraris del tercer i la resta de
despeses que ocasioni la taxacié pericial es
pagaran a parts iguals.

Propietari

Persona fisica o juridica que figura com a
titular del vehicle en els registres dels
Organismes Oficials corresponents.

Rebut

Document acreditatiu del pagament de la
prima o d'una fraccié d'aquesta. En ell apa-
reixera la identificacié de I'entitat assegura-
dora, la matricula, el perfode de cobertura i
la indicacié de la cobertura de I'asseguran-
¢a de subscripcié obligatoria.

Regla Proporcional

En els casos previstos en la Llei, Linea
Directa podra reduir la seva prestacié pro-
porcionalment a la diferéncia entre la prima
convinguda i la que s’hagués aplicat si s'ha-
gués conegut la vertadera entitat del risc.

Sinistre/Accident

Fet produit per una causa violenta, sobtada,
externa i aliena a la intencionalitat de I'asse-

gurat, les conseqliéncies economiques per-
judicials del qual estiguin cobertes per la
Polissa.

El conjunt dels danys corporals i materials
derivats d'una mateixa causa i produits en
el mateix temps, constitueix un sol sinistre.

Prenedor

Persona fisica o juridica que contracta I'as-
seguranca amb Linea Directa i al qual
corresponen les obligacions derivades del
Contracte.

Valor de nou

Preu d'adquisicid en concessionari oficial
autoritzat, del mateix model del vehicle
assegurat en estat de nou, amb inclusié de
recarrecs i impostos i descomptes, ja sigui
per promocié o per oferta especial, que
pogués obtenir el beneficiari de la indemnit-

zacio.

Si el model de vehicle ja no es comercialit-
z&s, es considerara valor de nou el del
model que I'hagi substituit i amb la motorit-
zacid i accessoris de seérie més semblants als
del vehicle assegurat.

Valor venal

Valor de mercat del vehicle just abans de
l'ocurréncia del sinistre, segons es determi-
ni en el butlletf Ganvam o en les guies esta-
distiques en Us.

Vehicle assegurat

El corresponent a la matricula especificada
en les Condicions Particulars.




1.3 Bases de la Polissa

Aquesta Polissa té per objecte I'assegura-
ment dels riscos derivats d'un fet de la cir-

culacié del vehicle, d'acord amb les modali-
tats i limits pactats en les Condicions
Particulars i Generals.

El Contracte es perfecciona pel consenti-
ment d'ambdues parts manifestat per via
telefonica o telematica, sense perjudici de
I'obligacid del prenedor de retornar la
Polissa que li envii Linea Directa, deguda-
ment signada, en el termini de |15 dies a
comptar des de la seva recepcio.

Linea Directa quedara alliberada de la seva
obligacid, si la prima no ha estat pagada
abans que es produeixi el sinistre.

El prenedor pot resoldre unilateralment el
Contracte respecte a les cobertures volun-
taries durant els |4 dies seglents a la
recepcié d'aquestes condicions contrac-
tuals, sempre que no hagi tingut lloc cap
accident. Per fer-ho, haura de comunicar-ho
a Linea Directa per qualsevol mitja que per-
meti deixar constancia de la notificacid,
sense haver d'indicar cap motiu. Des del
moment que la notificacié sigui expedida
cessara la cobertura del risc per part de
Linea Directa, que abans de 30 dies proce-
dira, sense aplicar cap penalitzacid, a la
devolucié de la part de la prima no consu-
mida.

rada i extincio

La Polissa tindra la durada pactada en les
Condicions Particulars. Si és de durada
anual, a cada venciment s'entendra prorro-
gada per perfodes iguals i successius. En cas
de transmissié del vehicle assegurat el
Contracte no sera prorrogat.

Ambdues parts podran oposar-se a la pro-
rroga de la Polissa mitjancant una comuni-
cacié per escrit a l'altra part, efectuada amb
una antelacié de 2 mesos a la finalitzacié del
periode en curs.

En cas de desaparicié del risc per sinistre
total o per robatori total, tindra lloc I'extin-
cié de totes les garanties de la Polissa.

En cas que, sense que existeixi responsabi-
litat de contrari en el sinistre, I'assegurat
repari el vehicle declarat sinistre total, la
Polissa es mantindra en vigor Unicament
amb la garantia de responsabilitat civil obli-
gatoria.

Aixi mateix, mitjangant comunicacié escrita
del prenedor i sempre que es retorni el
rebut original i no hagi declarat sinistres en
I'any en curs, la Polissa podra cancel-lar-se
en qualsevol moment.

‘ambit territorial de cadascuna de les

modalitats contemplades en aquesta Polissa
és el seglient:

Condicions Generals _\
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* Modalitats de Responsabilitat Civil (Il.1.1,
II1.1.2) del vehicle (IL2.1,11.2.2,11.2.3,11.2.4) i
d'Ocupants (II.3.1): paisos compresos en
I'ambit de la Carta Verda.

* Modalitat de Defensa Juridica i Reclamacié
de Danys (Il4.1): Espanya i sinistres esdevin-
guts en paisos integrants de la CartaVerda,
sempre que els implicats tinguin el seu
estacionament habitual en paisos de
I'Espai Economic Europeu.

municacions
nerals

Totes les comunicacions entre el prenedor,

assegurat o beneficiari, o la persona de con-
tacte i Linea Directa que puguin efectuar-se
com a consequéncia d'aquesta Pdlissa, es
podran realitzar telefonicament, per correu
postal o electronic, per SMS, Fax o qualse-
vol altre mitja que s'acordi en les
Condicions Particulars, sense perjudici que
qualsevol de les parts pugui sol-licitar una

confirmacié escrita.

Quan les comunicacions de Linea Directa
es realitzin per escrit, s’enviaran a qualse-
vol dels domicilis comunicats pel prene-
dor. Seran efectives, com si s’haguessin
rebut: les comunicacions escrites que fos-
sin refusades, les certificades no recollides
en I'Oficina de Correus, i les que no arri-
bin a la seva destinacié per haver canviat el
domicili sense haver-ho notificat de forma
fefaent a Linea Directa.

Linea Directa podra enregistrar les conver-
ses que mantingui amb els prenedors, asse-
gurats, persones de contacte o qualsevol

altra persona que truqui als teleéfons de
Linea Directa. Aquests enregistraments es
podran fer servir com a mitja de prova per
qualsevol reclamacié que es pugui plantejar
entre ambdues parts, com també per com-
provar la qualitat dels serveis prestats per
Linea Directa.

El prenedor de la Pdlissa informara a qual-
sevol usuari dels telefons d'aquesta possibi-
litat d'enregistrar la conversa i de quina és
la seva finalitat. Linterlocutor de la trucada
podra sol-licitar a Linea Directa que i facili-
ti copia del contingut de les converses que
s’haguessin enregistrat entre ambdds.

Per realitzar qualsevol consulta, modificacié o
gestid relacionada amb la Polissa, 'assegurat o
persona de contacte haura de facilitar a Linea
Directa una série de dades d'identificacié que
se li sollicitaran per motius de seguretat.
Linea Directa, a peticié del prenedor, podra
establir contrasenyes d'accés a la Polissa.

1.4 Obligacions del Prenedor i/lo
de ’Assegurat

claracions sobre
risc

El prenedor de l'asseguranca esta obligat,
abans de la perfeccid del Contracte, a

declarar a I'Assegurador, d'acord amb el
questionari que aquest li faci telefonicament
o per via telematica, totes les circumstan-
cies que conegui que puguin influir en la
valoracié del risc.

Les declaracions formulades pel prenedor




en resposta al qUestionari realitzat per tele-
fon o per via telematica queden recollides
les Condicions

en el document de

Particulars que formen part de la Polissa.

En cas que es constatés un error en la
Polissa, el prenedor disposa del termini d'un
mes, a comptar des del seu lliurament, per
reparar la divergéncia existent. Un cop
transcorregut aquest termini sense recla-
mar, s'atendra al que disposa la Polissa.

Article 7.- acitat de les
laracions

Linea Directa podra rescindir la Polissa mit-

jangant comunicacié escrita adrecada al
prenedor en el termini d'un mes, a comptar
des del
inexactitud en les declaracions que aquest
efectui.

coneixement de la reserva o

Des del mateix moment en que Linea
Directa faci aquesta declaracid, quedaran
en la seva propietat les primes correspo-
nents al periode en curs, llevat que conco-
rri dol o culpa greu per la seva part.

Si el sinistre sobrevingués abans que Linea
Directa hagués fet la declaracid a la qual fa
referéncia el paragraf anterior; la prestacié
d'aquesta es reduira en la mateixa propor-
cié existent entre la prima convinguda en la
Polissa i la que correspongui d'acord amb la
vertadera entitat del risc.

Quan la reserva o inexactitud s'hagués pro-
duiit mitjangant dol o culpa greu del prene-
dor, Linea Directa quedara alliberada del
pagament de la prestacid, tret de la corres-

Condicions Generals _\

ponent a la cobertura de Responsabilitat
Civil de Subscripcié Obligatoria; en aquest
cas, podra repetir contra aquell els paga-
ments realitzats.

El prenedor de l'asseguranca o l'assegurat
podran, durant el curs del Contracte, posar
en coneixement de I'Assegurador totes les
circumstancies que disminueixin el risc i
siguin de tal naturalesa que, si aquest les
hagués conegut en el moment de la perfec-
cié del Contracte, I'hauria conclos en con-
dicions més favorables.

En aquest cas, quan finalitzi el perfode en
curs cobert per la prima, s'haura de reduir
limport de la prima futura en la proporcié
corresponent, tenint dret el prenedor, en
cas contrari, a la resolucié del Contracte i a
la devolucié de la diferéncia entre la prima
satisfeta i la que li hagués correspost pagar,
des del moment de la posada en coneixe-
ment de la disminucié del risc.

Article 9.-

eujament del risc
ant la vigéncia
contracte

El prenedor de l'asseguranca o l'assegurat,
durant el curs del Contracte, haura de
comunicar a I'Assegurador; el més aviat pos-
sible, totes les circumstancies que agreugin
el risc i siguin de tal naturalesa que, si aquest
les hagués conegut en el moment de la per-
feccié del Contracte, o no 'hagués celebrat
o ho hagués fet en condicions més costo-
ses.
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Entre les circumstancies que poden resultar
agreujants destaquen les condicions subjec-
tives del conductor, les caracteristiques del
vehicle assegurat, I'Gs al qual es destina i la
zona geografica per la qual circula habitual-
ment. Aquesta enumeracié és indicativa i
no pretén ser exhaustiva.

Article 10.-

L'Assegurador pot proposar una modificacid
de les condicions del Contracte en un termi-
ni de 2 mesos, a comptar des del dia en que
I'agreujament |i hagi estat declarat. En aquest
cas, el prenedor de l'asseguranca disposa de
I5 dies, a comptar des de la recepcié d'a-
questa proposicid, per acceptar-la o rebutjar-
la. En cas de rebuig o de silenci per part del
prenedor de lasseguranca, |'Assegurador
pot, un cop transcorregut aquest termini,
rescindir el Contracte avisant préviament el
prenedor de I'asseguranga, donant-li un ter-
mini de |5 dies més perqué contesti; un cop
transcorreguts els |5 dies, i dins dels 8 dies
seglients, comunicara al prenedor de l'asse-
guranca la rescissié definitiva.

'Assegurador també podra rescindir el
Contracte, comunicant-ho per escrit a I'as-
segurat dins del termini d'un mes, a comp-
tar des del dia quan va tenir coneixement
de l'agreujament del risc.

Si sobrevingués un sinistre sense que s'hagi
realitzat declaracié d'agreujament del risc,
I'Assegurador queda alliberat de la seva
prestacié si el prenedor de I'asseguranca o
I'assegurat han actuat de mala fe. Si passa
altrament, la prestacié de I'Assegurador es

reduira proporcionalment a la diferéncia
entre la prima convinguda i la que shagués
aplicat si s'hagués conegut la vertadera enti-
tat del risc.

Si l'assegurat transmet el vehicle objecte del
Contracte haura de comunicar-ho per
escrit a Linea Directa en un termini maxim
de |5 dies a comptar des de la transmissio,
indicant les dades de I'adquirent i adjuntant
el rebut original, quedant extingides totes
les garanties de la Polissa.

El prenedor esta obligat al pagament de la pri-
mera prima un cop perfeccionat el Contracte
de conformitat amb el que disposa l'article 2
d'aquestes Condicions Generals. Les successi-
ves primes o fraccions shauran de fer efecti-
ves als seus corresponents venciments.

Si per culpa del prenedor no shagués satisfet
la primera prima o fraccié d'aquesta, Linea
Directa té dret a resoldre la Pdlissa o a exigir
el pagament de la prima deguda en via execu-
tiva. Linea Directa quedara alliberada de la
seva obligacid, si la prima no ha estat pagada
abans que es produeixi el sinistre.

Linea Directa podra establir un recarrec
per les despeses de devolucié dels rebuts.

En cas de falta de pagament d'una de les
primes seglients o de qualsevol de les seves
fraccions, tindra lloc la suspensié de totes
les garanties, reservant-se Linea Directa el




dret a resoldre el Contracte. En cas que
Linea Directa no hagi resolt el Contracte o
reclamat la prima en el termini dels 6
el

mesos seglents a

Contracte quedara extingit automatica-

I'impagament,

ment. Addicionalment, Linea Directa podra
suspendre el benefici d'ajornament en el
pagament.

Si el Contracte no hagués estat resolt o
extingit conforme als paragrafs anteriors, la
cobertura tornara a tenir efecte a les 24
hores del dia en qué el prenedor va pagar
la prima.

En cas de desaparicié de 'objecte de I'asse-
guranca abans del venciment de la Polissa,
el prenedor esta obligat a fer efectius els
pagaments fraccionats que restin fins al ven-
ciment.

Les primes es faran efectives pel sistema de

domiciliacié bancaria, targeta de credit, o
qualsevol altre mitja que ambdues parts
admetin expressament de comu acord i
que quedara reflectit en les Condicions
Particulars de la Polissa. En cas de pagament
amb targeta de crédit, el prenedor ha de
comunicar a Linea Directa les dades de la
targeta i el seu termini de caducitat, com
també les seves possibles modificacions,
sent imprescindible per a la seva efectivitat
que les Condicions Particulars hagin estat
signades i rebudes per Linea Directa en el
termini que en elles es determini.

El lloc de pagament de les primes en cas de
domiciliacié bancaria sera el compte desig-

nat pel prenedor a I'hora de contractar la
Polissa. En cas de pagament amb targeta de
crédit, el compte que mantingui amb l'enti-
tat emissora de la targeta.

Article 14.- omunicacions en
de sinistre

El prenedor haura de comunicar a Linea
Directa el sinistre i tota la informacié rela-
cionada, en el termini més breu possible i,
en tot cas, abans que transcorrin 7 dies des
de que en tingui coneixement. En cas d'in-
compliment, Linea Directa podra reclamar
els danys i perjudicis causats per l'incompli-
ment d'aquesta obligacié, excepte si es
prova que va tenir coneixement del sinistre
per un altre mitja.

tuacions en cas
sinistre

L'assegurat haura d'emprar tots els mitjans
que tingui al seu abast per disminuir les
consequencies del sinistre. Lincompliment
d'aquest deure donara dret a Linea Directa
a reduir la seva prestacié en la proporcié
dels danys i perjudicis que se li han causat.

Si aquest incompliment es fes de manera
deliberada i amb intencié de perjudicar o
enganyar Linea Directa, aquesta quedara
alliberada de tota prestacid derivada del
sinistre.

L'assegurat també haura de conservar les
restes i vestigis del sinistre fins que acabi la
taxacié dels danys, excepte en cas d'impos-
sibilitat material justificada.
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Aquesta obligacid no podra, en cap cas,
donar lloc a una indemnitzacid.

1.5 Obligacions de
Linea Directa

Article 16.- pament de les
lemnitzacions

Linea Directa esta obligada a satisfer la

indemnitzacié de forma immediata quan
acabin les investigacions i peritatges neces-
saris per comprovar 'existéncia del sinistre
i el seu abast i, si s'escau, I'import dels danys
que en resultin.

En qualsevol cas, dins dels 40 dies seglients
a la recepcié de la declaracié del sinistre,
Linea Directa efectuara el pagament de
l'import minim del que pugui deure, segons
les circumstancies que conegui.

Si en el termini de 3 mesos des de la pro-
duccié del sinistre, Linea Directa no hagués
realitzat la reparacié del dany o indemnitzat
el seu import en metal-lic per causa no jus-
tificada que li fos imputable, la indemnitza-
cié s'incrementara en linterés que marqui
en cada moment la llei.

Article 17.-

municacions en
de rebuig del
stre

Quan Linea Directa decideixi rebutjar un
sinistre partint de les normes de la Polissa,
haura de comunicar-ho per escrit a I'assegu-
rat en un termini de |0 dies a comptar des

de la data en que hagués conegut la causa
en la qual fonamenta el rebuig expressant
els motius.

Si fos procedent el rebuig d'un sinistre des-
prés d'haver efectuat pagaments al seu
carrec o d'haver fiancat les seves conse-
quéncies, Linea Directa podra repercutir a
I'assegurat les sumes satisfetes o les que en
virtut de la fianca constituida hagués abo-
nat.




1. Modalitats

I1.1 Modalitats de
Responsabilitat Civil

Il. 1.1 Responsabilitat Civil
de Subscripcié Obligatoria

Article 18.- :\:r133

e En aquesta modalitat de contractacid,

obligatoria per a tots els propietaris de
vehicle a motor, Linea Directa garanteix, fins
als limits legals vigents, I'obligacié indemnit-
zatoria derivada de fets de la circulacié en
els quals intervingui el vehicle i dels quals
resultin danys corporals i/o materials.

G Els drets i obligacions d'aquesta cober-
tura es defineixen i regulen en la Llei sobre
Responsabilitat Civil i Asseguranca en la
Circulacid de Vehicles a Motor, en el
Reglament que la desenvolupa, en la Llei de
Contracte d'Asseguranga, i en les
Condicions Generals i Particulars d'aquesta

Polissa.

o En cas de danys a les persones, Linea
Directa quedara exempta d'aquesta obliga-
cid si es prova que els danys van ser el
resultat, Unicament, de la conducta o la
negligencia del perjudicat o de forca major
estranya a la conduccié o al funcionament
del vehicle. No es consideraran com a
casos de forga major els defectes d'aquest,
ni el trencament o fallada d'alguna de les
seves peces 0 mecanismes.

o En cas de danys en els béns, Linea
Directa garanteix, dins dels limits de l'asse-

gurament de subscripcié obligatoria, I'm-
port dels danys que el conductor hagi de
respondre davant de tercers quan resulti
civilment responsable, d'acord amb el que
estableixen els articles 1902 i concordants
del Codi Civil i 109 i seglents del Cofi
Penal,
Responsabilitat Civil i Asseguranca en la

el que disposa la Llei sobre

Circulacié de Vehicles a Motor i en el seu
Reglament.

Aquesta cobertura obligatoria no comprendra:

e Tots els danys i perjudicis ocasionats
per les lesions o defuncié del conductor
del vehicle causant del sinistre.

Q Els danys soferts pel vehicle assegurat,
per les coses en ell transportades i pels
béns dels quals siguin titulars el prenedor,
I'assegurat, el propietari, el conductor, com
també el conjuge o els parents fins al ter-
cer grau de consanguinitat o afinitat dels
anteriors.

O Els danys a les persones i els béns cau-
sats per un vehicle robat, entenent com a
tal, exclusivament, les conductes tipifica-
des com a robatori i robatori d’s en els
articles 237 i 244 del Codi Penal, respecti-
vament. Tot |'anterior sense perjudici
de de
pagar el de Compensacio

la  indemnitzaci6 que hagi
Consorci

d’Assegurances.

o Els que es causin a tercers sent con-
duit el vehicle sota la influéncia de begu-
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des alcoholiques o de drogues toxiques,
estupefaents o substancies psicotropi-
ques; amb excés de carrega o de nombre
de persones transportades, quan el con-
ductor no estigués autoritzat expressa-
ment o tacitament pel seu propietari o no
tingués el reglamentari permis de conduir
o aquest no sigui valid segons les lleis
espanyoles o hagi trencat la condemna
d’anul - lacié o retirada del mateix i quan
s’incompleixin les obligacions legals d’or-
dre técnic relatives a I'estat de seguretat
del vehicle.

En cap cas seran oposables davant el per-
judicat les causes d’exclusié contingudes
en aquest apartat, sense perjudici del dret
de repeticié de Linea Directa davant de
qui correspongui d’acord amb la llei i el
Contracte.

G Els danys que no tinguin per causa fets
de la circulacio.

I1.1.2. Responsabilitat Civil
de Subscripcié Voluntaria

Aquesta modalitat és complementaria a la de
subscripcié obligatoria i cobreix, Gnicament,
les indemnitzacions que per la seva quantia
superin la seva cobertura i fins al limit pac-
tat en les Condicions Particulars.

Els danys causats a tercers a causa de
remolcs i/o caravanes quedaran coberts
quan es compleixin les segiients condicions:

* Que el
remolc o caravana no superi els 750 kg.

Pes Maxim Autoritzat del
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¢ Que la matricula del remolc o caravana
coincideixi amb la matricula del vehicle.

* Que en el moment del sinistre el
remolc estigui enganxat al vehicle.

Imﬁm. Exclusions

A més de les exclusions de la cobertura
de subscripcid obligatoria i de les generals
contingudes en [larticle 48 d’aquesta
Polissa, s’exclouen especificament d’a-
questa modalitat:

e La responsabilitat contractual.

Q El pagament de les multes o sancions i les
conseqtiencies de la seva falta de pagament.

G Els danys personals i materials causats
a l'assegurat, prenedor, conductor i pro-
pietari del vehicle.

@ Els danys personals i materials causats
als empleats de les persones la responsa-
bilitat civil dels quals resulti coberta per
aquesta Polissa, en els sinistres que es
considerin accidents de treball.

I1.1.3 Condicions Generals
per a ambdues modalitats
de Responsabilitat Civil

Reclamacio
de sinistres

L'assegurat no podra, sense autoritzacié de
Linea Directa, negociar, admetre o rebutjar




Condicions Generals

cap reclamacio relativa als sinistres coberts
per la Polissa.

cultat de
nsaccio

Linea Directa podra transigir en qualsevol
moment amb els perjudicats import de les
indemnitzacions que reclamen dins dels
limits de cobertura d'aquesta Polissa.

Article 24.- estacions de
ea Directa

Dins dels limits establerts en la Polissa, ani-

ran a carrec de Linea Directa:

e L'abonament als perjudicats o als seus
drethavents de les indemnitzacions a les
quals donés lloc la responsabilitat civil de
I'assegurat o del conductor, d'acord amb les
modalitats contractades.

0 La prestacié de les fiances que per res-
ponsabilitat civil puguin ser exigides pels tri-
bunals a l'assegurat o al conductor.

e La direccid juridica davant la reclamacié
del perjudicat, incloses les despeses que
aixd comporti, designant lletrats i procura-
dors que defensaran i representaran |'asse-
gurat en les actuacions judicials que es por-
tin a terme en reclamacié de la responsabi-
litat civil coberta per aquesta Polissa, enca-
ra que les reclamacions siguin infundades.

L'assegurat haura de prestar la col-laboracid
necessaria per a la direccié juridica assumi-
da per Linea Directa.

Sigui quina sigui la decisié o el resultat del
procediment judicial, Linea Directa es reser-
va la decisié d'exercir els recursos legals
necessaris contra la decisié jurfdica o resul-
tat, o conformar-s'hi. Si Linea Directa consi-
derés improcedent un recurs, ho comunica-
ra a l'assegurat, quedant aquest en llibertat
per interposarlo pel seu compte i Linea
Directa obligada a reemborsar-li les despe-
ses judicials i les d'advocat i procurador; en
el suposit que el recurs prosperés.

No obstant aixd, quan la persona que recla-
mi estigui també assegurat amb Linea
Directa o existeixi algun altre possible con-
flicte d'interessos, aquesta comunicara
immediatament a l'assegurat [I'existencia
d'aquestes circumstancies, sense perjudici
de realitzar les diligencies que, pel seu
caracter urgent, siguin necessaries per a la
defensa. En aquests casos, I'assegurat podra
optar per encomanar la seva propia defen-
sa a una altra persona qualificada, les despe-
ses de la qual seran abonades per Linea
Directa amb els limits que estableixen les
Condicions Particulars.

ure
nformacio

A més, el prenedor o I'assegurat hauran de
comunicar a Linea Directa, com més aviat
millor, qualsevol notificacié judicial, extraju-
dicial o administrativa que arribi al seu
coneixement relacionada amb el sinistre,
aixi com qualsevol tipus d'informacié sobre

/
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les seves circumstancies i consequiéncies. En
cas de violacié d'aquest deure, la pérdua del
dret a la indemnitzacié només es produira
en el suposit que hagués concorregut dol o
culpa greu; en aquest cas, si Linea Directa
hagués efectuat pagaments o es veiés obli-
gada a efectuar-los, podria reclamar el seu
reemborsament al prenedor o a l'assegurat.

1.2 Modalitats del vehicle

11.2.1 Robatori del vehicle

En agquesta modalitat Linea Directa garanteix
la indemnitzacid pels danys i/o la pérdua del
vehicle a consequiencia de la seva sostraccid
il-legitima o de la seva temptativa.

pecifiques
aquesta modalitat

Aquesta modalitat no cobreix:
e Els actes vandalics.

Q Els efectes del sinistre quan aquest
s’hagi produit per negligéncia greu de Ias-
segurat, del prenedor de l'asseguranga o
de les persones que depenguin d’ells o
convisquin amb ells.

o Els efectes del sinistre si les claus o
qualsevol aparell que serveixi per obrir o
fer funcionar el vehicle no han estat reti-
rats.

@ La sostraccié dels accessoris que no
hagin estat declarats expressament, i ho
haguessin d’estar per quedar coberts,
segons la definicié que d’ells recull aques-
ta Polissa.

Article 28.- nuncia i cobrament
les indemnitzacions

e Denuncia: I'assegurat esta obligat a
informar a les Autoritats sobre la sostraccid
del vehicle o els seus accessoris quan
aquests estiguessin assegurats, lliurant a
Linea Directa copia de la denuncia.

o Termini d’abonament de les indemnit-
zacions: Linea Directa disposara d'un termi-
ni de 30 dies per realitzar les investigacions
que consideri oportunes. Un cop transco-
rregut aquest termini es determinara I'im-
port de la indemnitzacid.

° Recuperacio: si el vehicle sostret es
recuperés dins del termini de 30 dies, I'asse-
gurat estara obligat a admetre la seva devo-
lucid, prévia reparacié dels possibles danys,
que aniran a carrec de Linea Directa.

o Si la recuperacid es produis en un ter-
mini superior, el vehicle passara a ser pro-
pietat de Linea Directa. Per recuperar el seu
vehicle, I'assegurat haura de reintegrar la
indemnitzacié percebuda, i Linea Directa
estara obligada a oferir-lo i retornar-lo a I'as-
segurat sempre que manifesti la seva accep-
tacié dins dels 15 dies seglients al de I'ofer-
ta.

~




e L'assegurat es compromet a subscriure
en un termini maxim de 15 dies, a comptar
des del requeriment que se li efectui, tots
els documents necessaris per a la transfe-
rencia de la propietat a favor de Linea
Directa o de la tercera persona que aques-
ta designi.

11.2.2 Incendi, Explosi6 i Llamp

En aquesta modalitat, Linea Directa garan-
teix la indemnitzacid pels danys que pugui
patir el vehicle com a consequencia d'incen-
di, explosié i llamp.

11.2.3. Danys al propi vehicle

En aquesta modalitat Linea Directa garan-
teix, en cas d'accident:

e Els danys que pugui patir el vehicle.
G Les despeses per transportar el vehi-

cle al taller més proper, si aquest no pot cir-
cular pels seus propis mitjans.

11.2.4 Trencament de Vidres i
Parabrisa

ast

En aquesta modalitat, Linea Directa garan-
teix en cas de sinistre, i només quan hagi
sofert un dany que sigui reparable o en cas
que quedi inservible, la reparacié o la repo-
sicid i collocacié dels seglients elements
del vehicle;

¢ Parabrisa davanter.

* Vidre del darrere.

* Vidres laterals.

* Sostre solar quan sigui original de la
marca.

En cas que no siguin reparades o substitui-
des les peces danyades, I'’Assegurador no
assumira cap indemnitzacio respecte a
aquesta garantia.

pecifiques
aquesta modalitat

No queden coberts per aquesta modalitat
els danys seglients:

e Els efectes de ratllades, picadures,
escrostonaments i altres causes que origi-
nin simples defectes esteétics.

e Els desperfectes o trencaments de fars,
pilots, intermitents, miralls, o qualsevol altre
tipus d’objecte de vidre, sintétic o de plas-
tic transparent del vehicle assegurat.

Condicions Generals _\




/— Linea Directa

O Qualsevol dany dels elements o vidres
del remolc que puguin estar inclosos en la
Polissa.

11.2.5 Exclusions comunes a les
modalitats del vehicle

A més de les especificades en I'article 48,

queda exclos:

e La reparacié o substitucié de pneu-
matics per rebentades, punxades o des-
gast natural i els sinistres en els quals els
Unics afectats siguin els pneumatics,
excepte en cas de robatori.

e Els danys o el robatori que afectin els
accessoris no declarats i que, segons la
definicié que apareix en aquesta Polissa,
ho hagin d’estar per quedar coberts.

o La depreciacié que pogués patir el
vehicle com a conseqiéncia de la repara-
ci6 després d’un sinistre.

o Els danys causats pels objectes trans-
portats i els produits en la seva carrega i
descarrega.

G Les despeses d’estada que es generin
per la demora imputable a I'assegurat en la
retirada del vehicle assegurat del taller on
es trobi per a la seva reparacio, o del dipo-
sit en el qual I'hagués lliurat lautoritat
competent.

20

11.2.6 Normes de liquidacio
dels sinistres per a les
modalitats del vehicle

NGt i Valoracio de les
indemnitzacions

Para la liquidacién de las indemnizaciones
se tendrdn en cuenta las siguientes normas:

e Franquicies: es deduira de la reparacié
o indemnitzacié la Franquicia contractada
en la Polissa, tret dels casos en qué el sinis-
tre afecti exclusivament la garantia de roba-
tori, incendi, vidres o accessoris declarats
segons la definicid que apareix en aquesta
Polissa.

0 Pneumatics: s’indemnitzaran al 80%
del seu valor de nou, tret en els casos d'ac-
cident amb un altre vehicle identificat, en
queé s'indemnitzaran al 100%.

° Accessoris declarats: s'indemnitzaran a
valor de nou fins al limit garantit en les
Condicions Particulars de la Polissa.

o Accessoris fixos que siguin originals
de la marca: s'indemnitzaran a valor de
reposicid, afectant-los la Franquicia, excepte
en la garantia de robatori.

e Sinistre parcial: s'indemnitzara el 100%
del cost de reparacié del vehicle.

o Sinistre total: Linea Directa considera-
ra que existeix sinistre total quan l'import
pressupostat de la reparacié superi el
100% del valor venal del vehicle.




En aquest cas s’abonara al propietari del
vehicle assegurat una indemnitzacié en
funcié del temps transcorregut des de la
data de la seva primera matriculacio, de la
qual es deduira el valor de les restes quan
aquestes quedin en poder de I'assegurat, i
que es calculara de la manera segiient:

* Durant els 24 primers mesos: valor de
nou.

¢ Des del mes 25 fins al mes 36, ambdos
inclusos: valor venal més el 15%.

¢ Del mes 37, inclos, en endavant: valor
venal.

9 Abonament de les reparacions i exigi-
bilitat de les factures:

e Quan Linea Directa aboni als tallers les
reparacions, les factures hauran d'estar al
seu nom.

* Quan s'acordi el pagament de la indem-
nitzacid, l'assegurat haura de presentar
com a requisit previ les factures de repa-
racié del dany. En aquest suposit, si el
vehicle és propietat d’'una entitat juridi-
ca no s’abonara I'lmpost sobre el Valor
Afegit.

0 Bestreta d’indemnitzacions:

Linea Directa anticipara al propietari la
indemnitzacié pels danys ocasionats al vehi-
cle assegurat quan I'Entitat Asseguradora
del responsable hagi comunicat fefaent-
ment la conformitat amb el seu pagament.
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ret de
epeticio

Un cop efectuat el pagament de la indem-
nitzacid, Linea Directa podra repetir:

e Contra el conductor, el propietari del
vehicle causant i l'assegurat, si els danys
materials i personals causats es deguessin a
una conduccid sota la influéncia de begudes
alcoholiques o de drogues toxiques, estu-
pefaents o substancies psicotropiques.

G Contra el conductor, el propietari del
vehicle causant i l'assegurat, si els danys
materials i personals causats es deguessin a
una conducta dolosa de qualsevol d'ells.

O Contra el tercer responsable dels
danys.

o Contra el prenedor de l'asseguranca o
assegurat per causes previstes en la Llei de
Contracte d'Asseguranca i en el Contracte
mateix, sense que es pugui considerar com
a tal la no utilitzacié per part del conductor
o assegurat de la declaracié amistosa d'ac-
cident.

e En qualsevol altre suposit en qué
també pogués procedir tal repeticié de
conformitat amb les lleis.
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11.3 Modalitats d’ocupants

11.3.1 Ocupants
Article 36.- :\L:rhs

Ambit objectiu: en aquesta modalitat, Linea
Directa garanteix la indemnitzacié establer-
ta en les Condicions Particulars en els casos
de defuncid i invalidesa permanent de l'as-
segurat, a consequiéncia d'un accident deri-
vat de la circulacid del vehicle, ja sigui en
viatjar, pujar o baixar d'aquest i fins i tot per
actes efectuats durant la seva reparacié en
ruta, aixi com la seva Assisténcia Sanitaria.

Un mateix accident no donara dret simul-
taniament a les indemnitzacions per al cas
d’invalidesa permanent i defuncié. Del
capital que correspongui per defuncio es
deduiran els pagaments que haguessin
pogut efectuar-se per invalidesa perma-
nent.

No seran objecte d’'indemnitzacié per inva-
lidesa permanent les seqiieles de caracter
subjectiu ni els perjudicis estetics.

Ambit subjectiu: la modalitat d'Ocupants
podra contractar-se de dues formes dife-
rents, i quedara reflectit en les Condicions
Particulars;

e Considerant com a assegurat Unicament
el conductor del vehicle; en aquest cas es
denomina Asseguranca del conductor.

Q Considerant com a assegurats tots els
ocupants del vehicle, inclos el conductor; en
aquest cas es denomina Asseguranca dels
ocupants.
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11.3.2 Requisits i garanties per a
les modalitats d’ocupants

ocuments
ecessaris per a la
demnitzacio

Per al pagament de la indemnitzacid, el
beneficiari haura de remetre a Linea

Directa els seglients documents justificatius:

de defuncid: Certificat de
Defuncid de lassegurat, Certificat del

e En cas

Registre General d'Ultimes Voluntats i, i
existis, copia del testament i els docu-
ments que acreditin la personalitat dels
beneficiaris. A falta de testament, s'apor-
tara Acta de Notorietat o Acta Judicial de
Declaracié d'Hereus Abintestat, segons el
cas.

Aixi mateix, haura d'acreditar haver satis-
fet I'Impost sobre Successions correspo-
nent o provar el fet d'estar-ne exempt.

* En cas d'invalidesa permanent: Certificat
Medic d'Alta amb expressié del tipus
d'invalidesa resultant de l'accident.

A lefecte d'aquesta Polissa, es considera
Invalidesa Permanent tota pérdua perma-
nent d'una estructura o funcié anatomica,
psicologica o fisioldgica. Es independent de
I'edat, professié o situacié de l'individu.

Linea Directa qualificara la invalidesa d'a-
cord amb el barem contingut en la Polissa,
sense que existeixi relacié amb els tipus
d'incapacitat permanent que estableix la
Seguretat Social, encara que els seus termes
puguin coincidir en alguns casos. Per evitar
confusions o interpretacions erronies, no




sén d'aplicacié els factors d'indemnitzacid ni
la taula VI del
Responsabilitat Civil i Asseguranca en la

Barem de la Llei sobre
Circulacié de Vehicles a Motor; o disposi-

cions que la modifiquin o substitueixin.

Article 38.- aranties de la
odalitat

Es garanteix el reemborsament, amb els

limits especificats en les Condicions
Particulars i mitjangant remissié de les fac-
tures a Linea Directa, les despeses segtients,

que tindran caracter acumulatiu:

e Assisténcia Sanitaria: les despeses
d'Assistencia medica i sanitaria necessaries
com a conseqiencia d'un accident i el
transport sanitari a rehabilitacid mentre les
sequieles no estiguin definitivament consoli-
dades, que es produeixin en el transcurs
dels 12 mesos segiients a la data d’ocu-
rréncia del sinistre. S’entén per transport
sanitari el realitzat en ambulancia i per
prescripcio d’un metge/facultatiu.

e Cirurgia estética: despeses meédiques,
quirdrgiques, hospitalaries i farmacéutiques
complementaries a [I'Assistencia Sanitaria,
amb la finalitat de corregir per via quirdrgi-
ca els defectes estetics que hagin quedat
després de la curacid i dins dels 12 mesos
seglients.

G Protesi i ortesi: costos de la primera
protesi o ortesi necessaria per corregir les
lesions consequents de I'accident, dins dels
12 mesos segiients a la data d’ocurréncia
del sinistre.
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Queden expressament incloses les protesis
dentaries (empelts, corones, ponts). Només
es garanteixen les ulleres quan el seu Us
fos necessari com a consequliéncia del
sinistre sofert.

aloracio
indemnitzacions

La invalidesa permanent, que és indepen-
dent de I'edat, professid i situacié de I'asse-
gurat, es determina en percentatges del
les  Condicions

capital esmentat en

Particulars i d'acord amb la taula seglient:

Condicions Generals _\
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Paralisi completa: tetraplegia, paraplegia o hemiplegia 100%
Alienacié mental incurable 100%
Ceguera absoluta 100%
Perdua total o inutilitzacié absoluta de:
- Ambdues extremitats superiors o ambdues extremitats inferiors

0 una extremitat superior més una d'inferior 100%
- El braca o la ma 55%
- El dit polze 20%
- El dit index |5%
- Un dels altres dits de la ma 8%
- El moviment de I'espatlla 25%
- El moviment del colze 20%
- El moviment del canell 20%
- La cama per sobre del genoll 50%
- La cama a l'altura o per sota del genoll, o del peu complet 40%
- El dit gros del peu | 0%
- Un dels altres dits del peu 5%
- EI moviment del maluc i del genoll 20%
- El moviment del turmell 20%
- El moviment de I'articulacid subastragalina 10%
- Moviments de la columna cervical, dorsal o lumbar amb o sense

manifestacions neurologiques 33%
Perdua completa de la visié d'un ull o perdua superior
al 50% de la visid binocular 30%
Si la visié de l'altre ull ja estava perduda abans de l'accident 50%
Escurcament no inferior a 5 cm de la cama 15%
Fractura no consolidada de la cama o del peu 25%
Sordesa completa de les dues orelles 40%
Sordesa completa d'una orella 10%

\Si existls sordesa completa de laltra orella abans de l'accident ZO%/

Si la invalidesa provingués d'algun defecte
no previst en el quadre anterior; el tipus
d'invalidesa es determinara per analogia de
gravetat.

En els supdsits en que es produeixin pér-
dues anatomiques funcionals parcials, es
reduiran proporcionalment els tipus del
quadre de valoracid.

En cas que, com a conseqliencia d'accident,
es produeixin lesions en diversos membres
o Organs, totes elles es tindran en compte

per fixar el percentatge dinvalidesa. La
indemnitzacié total no podra en cap cas
superar la quantitat Iimit assegurada per
invalidesa permanent.

Si I'assegurat patis un estat patologic ante-
rior que hagi resultat agreujat o desestabilit-
zat per l'accident, la indemnitzacié corres-
pondra al valor teoric de la invalidesa que
s’hagués produit amb l'efecte de l'accident
en una persona sense estat anterior patolo-

gic.
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Per al pagament de la indemnitzacid, el bene-
ficiari haura de remetre a Linea Directa el
Certificat Meédic d'Alta amb expressié del
tipus d'invalidesa resultant de l'accident.

Si un cop efectuada per part de Linea
Directa la proposicié del percentatge d'inva-
lidesa derivada de l'accident, I'assegurat no
acceptés la proposicié, les parts se sotme-
tran a la decisié de périts medics, conforme
a la regulacié del procediment pericial.

Tractament Médic Integral

El Tractament Médic Integral és un progra-
ma exclusiu de Linea Directa mitjangant el
qual s'ofereix la millor Atencié Sanitaria en
centres de reconegut prestigi, sense esperes
i amb els millors professionals, amb els
requisits descrits en aquestes Condicions
Generals. La seva aplicacié no exclou la
cobertura d'ocupants en els termes en que
aquesta s'hagi contractat.

Ambit objectiu

* En cas de lesions sofertes pel conductor
o per qualsevol dels ocupants legftims del
vehicle assegurat en un accident de tran-
sit cobert per aquesta Polissa, que només
requereixin un tractament ambulatori
(extrahospitalari), Linea Directa cobrira
el cost de les proves diagnostiques, con-
sultes d'especialistes i rehabilitacié com-

365 dies

segiients a la data d’ocurréncia de I'ac-

plementaria durant els
cident i segons la planificacié de visites
que determini el professional sanitari

concertat per Linea Directa.
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* L'assistencia la prestaran els professionals
sanitaris concertats per Linea Directa.

* Aquest servei té caracter complementari
respecte a les prestacions garantides per
la modalitat d'ocupants, en els termes en
qué aquesta s'hagi contractat.

» També es cobrira I'assistencia psicologica
del conductor o de qualsevol dels ocu-
pants legftims del vehicle assegurat que
haguessin resultat lesionats, sempre que
hagin tingut ingrés hospitalari. En cas de
defuncié del conductor o de qualsevol
dels ocupants del vehicle assegurat,
també es prestara l'assistencia psicologica
als seus familiars fins al segon grau de
consanguinitat, si aixi ho sol-liciten.
Lassisténcia es prestara com a maxim
durant els 365 dies segiients a la data
d’ocurréncia de I'accident i segons la
planificacié de visites que determini el

sanitari

professional concertat per

Linea Directa.
Ambit subjectiu

El Tractament Médic Integral és aplicable al
conductor i als ocupants legftims del vehicle
assegurat que resultin lesionats en un acci-
dent de transit, siguin o no els responsables,
i en els termes descrits en aquestes
Condicions Generals.

Exclusions i limitacions

Aquest servei queda exclos:

* En cas que el lesionat ja hagués iniciat
un altre tractament medic per la matei-
xa patologia.

* En cas que el lesionat ja hagués obtingut
una alta medica.

Condicions Generals _\
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* En cas que els ocupants del vehicle asse-
gurat superin el nombre de places per-

meses.
S’exclou el tractament bucodental, els

tractaments d’esteética, les protesis i orte-
sis.

11.4 Modalitat de Defensa
Juridica i Reclamacié de
Danys

Article 40.- :\Lr4E

En aquesta modalitat Linea Directa garan-

teix exclusivament, dins dels limits esta-
blerts en les Condicions Particulars:

e La Defensa Penal

En cas que el conductor del vehicle assegu-
rat, sempre que estigués degudament auto-
ritzat i habilitat, intervingués en un procés
penal derivat d'un fet de la circulacié cobert
per aquesta Polissa, Linea Directa es fara
carrec, si aquest aixi ho sol-licités, de les
despeses de la seva defensa penal i de la
constitucid de la fianga que i sigui exigida
per garantir la seva llibertat.

La defensa civil derivada d’una causa penal
sempre sera competéncia exclusiva de
Linea Directa, en els termes indicats en la
legislacid vigent i en larticle 24 d'aquesta
Polissa, i encara que lassegurat hagués
nomenat un lletrat particular

G La Reclamacié Extrajudicial i Judicial
dels Danys
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b.I Linea Directa es fara carrec de la recla-
macié extrajudicial i judicial davant de ter-
cers responsables dels danys causats al
vehicle assegurat i dels soferts per I'assegu-
rat, en ambdds casos com a consequiéncia
d'un fet de la circulacié cobert per aquesta
Polissa.

Per a la iniciacié d’una reclamacio judicial
sera necessari que hi hagi proves suficients
en les quals recolzar la reclamacio, i I'asse-
gurat haura de contribuir a la seva aporta-
cio.

Quan Linea Directa consideri que no exis-
teixen possibilitats raonables d'exit i estimi
que no convé la iniciacié d'un plet o la tra-
mitacié d'un recurs, atorgara a l'assegurat |li-
bertat d'accid en els termes previstos en
I'article 46 d'aquesta Polissa.

b.2 Queda exclosa aquesta garantia en cas
que la reclamacié es faci contra Linea
Directa, ja que la responsabilitat de I'acci-
dent recau en el conductor o en el propie-
tari del vehicle assegurat.

Linea Directa només tindra la condicié de
tercer quan un altre vehicle assegurat en
aquesta entitat sigui el causant dels danys
i perjudicis.

b.3 Aixi mateix, s'inclou la reclamacié judi-
cial dels danys soferts pel remolc i/o cara-
vana quan es compleixin les segiients con-
dicions:

a)Que el Pes Maxim Autoritzat del
remolc o caravana no superi els 750 kg.

b) Que la matricula del remolc o caravana
coincideixi amb la matricula del vehicle.

)




c)Que en el moment del sinistre el
remolc estigui enganxat al vehicle.

A SRS Definicio
’assegurat

AA l'efecte d'aquesta cobertura es conside-
ra assegurat el prenedor de |'asseguranca, el
propietari del vehicle i el conductor legal-
ment habilitat per conduir-lo i amb autorit-
zacié del prenedor, com també els ocu-
pants del vehicle i els hereus de tots els
anteriors.

aranties de la
odalitat

Es garanteixen les prestacions que a conti-
nuacié s'enumeren, 'import de les quals,
en el seu conjunt, no podra superar el
limit de capital fixat per a aquesta garantia
en les Condicions Particulars, quan I'asse-
gurat nomeni un lletrat particular:

a) Les taxes, drets i despeses judicials deri-
vades de la tramitacié dels procediments
coberts per aquesta modalitat.

b) Els honoraris i despeses d'advocat.

c) Els drets i bestretes de procuradon
només quan la seva intervencié sigui
preceptiva.

d) Les despeses notarials i d'atorgament de
poders per a plets, com també les actes,
requeriments i la resta d'actes necessaris
per a la defensa dels interessos de I'asse-
gurat.

e) Els honoraris i despeses de perits.

f) La constitucid, en processos penals, de les
fiances exigides per respondre a les des-
peses judicials.

agaments exclosos

En cap cas estaran coberts per aquesta
modalitat:

e Les indemnitzacions, multes o sancio-
nes a les quals fos condemnat I'assegurat.
G Els impostos o altres pagaments de
caracter fiscal derivats de la presentacio
de documents publics o privats davant els
Organismes Oficials.

e Les despeses que provinguin d’una
acumulacié o reconvencié judicial quan
facin referéncia a matéries no compreses
en les cobertures garantides.

o Les despeses de col - legiacio o habili-
tacio del lletrat quan aquest no pertanyi a
la Corporacié Col -legial del lloc de l'ac-
tuacio professional, ni les despeses de viat-
ge, hostalatge i dietes.

Article 44.- omenament d’un
letrat particular

A partir de 'ocurreéncia d'un sinistre, I'asse-
gurat podra reclamar la intervencié de
Linea Directa o confiar la defensa dels seus
interessos a un advocat de la seva eleccid,
sent aplicables els limits establerts en les
Condicions Particulars.

En aquest dftim cas, 'assegurat haura de
comunicar per escrit a Linea Directa la seva
eleccid, que a partir d'aguest moment s'apar-
tara de la tramitacié de l'assumpte, i confor-
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me a la llei, actuara Unicament en el seu nom
en la defensa de la responsabilitat civil.

l'advocat, lliurement designat per I'assegu-
rat, aixi com el procurador, si s'escau, no
estaran subjectes a les instruccions de Linea
Directa en el desenvolupament de la seva
tasca, perd hauran de retre comptes de la
seva gestid a la presentacié dels seus hono-
raris i bestretes a Linea Directa, motivant
les seves decisions pel que fa a la conve-
niéncia de taxacions, peritatges, informes
actuarials, d'investigacié privada o d'un altre
tipus, plantejaments de demanda, dendincies
O recursos; exigéncia precisa per a la justifi-
cacié de la seva tasca professional i, per
conseglient, dels honoraris.

L'assegurat esta obligat a informar a Linea
Directa, a peticié d'aquesta Ultima, sobre I'e-
volucié del tramit del sinistre.

GG LTS Pagament

honoraris en cas
e nomenament de
trat particular

Les despeses d'advocats i de procuradors
esmentades en larticle 42 d'aquestes
Condicions Generals es reemborsaran un
cop finalitzi el procediment judicial, sempre
que estiguin calculats conforme als barems
d’honoraris recomanats que tinguin esta-
blerts els Col-legis Professionals del lloc
d'ocurréncia del sinistre per a les actuacions
corresponents, els quals tenen la conside-
raci6 de maxims a l'efecte d’aquesta
cobertura, previ enviament de la correspo-
nent factura o minuta.

No es reemborsaran les despeses deriva-
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des del procediment judicial, independent-
ment de la seva jurisdiccio, quan I'assump-
te s’hagués guanyat amb imposicié de des-
peses al contrari. En aquest cas, el profes-
sional o els professionals encarregats de
Passumpte hauran de reclamar-les en tra-
mit d’execucié de senténcia o amistosa-
ment, directament del contrari.

Excepcionalment, Linea Directa els reem-
borsara, un cop acreditada la insolvencia

del condemnat al pagament.

isconformitat

la tramitacio del
istre i llibertat
accié

Article 46.-

Quan Linea Directa consideri que no exis-
teixen possibilitats raonables d'exit i estimi
que no convé la iniciacié d'un plet o la tra-
mitacié d'un recurs, haura de comunicar-ho
a l'assegurat.

De conformitat amb el que estableix
aquesta Polissa i la legislacié vigent, 'assegu-
rat podra escollir lliurement el procurador i
I'advocat que el representin i defensin en
relacié amb els seus interessos.

En cas que I'assegurat obtingui un resul-
tat més beneficios pel seu propi compte,
tindra dret, dins dels limits indicats en les
Condicions Particulars, al reemborsa-
ment de les despeses derivades dels
plets i recursos tramitats en discrepancia
amb Linea Directa, fins i tot amb I'arbi-

tratge.

L'assegurat tindra dret a sotmetre a arbitrat-
ge qualsevol diferéncia que pugui sorgir entre




ell i 'Assegurador sobre el contracte d'asse-
guranca. La designacié d'arbitres no es podra
fer abans que sorgeixi la qlestié disputada.

Article 47.- onflicte
d’interessos

Linea Directa s'obliga a avisar 'assegurat en
cas de conflicte d'interessos per rad d'un
mateix accident. En aquest suposit, I'assegu-
rat té dret a escollir lliurement advocat i
de
Condicions Particulars. En aquests casos el

procurador dins dels limits les
prenedor haura de notificar per escrit a

Linea Directa la seva eleccid.

I1.5 Exclusions comunes per
a les modalitats de
contractacio voluntaria
(1.1.2, 1L.2.1, 11.2.2, 11.2.3,
1.2.4,11.3.1, 11.4.1).

A R Exclusions generals

per a les modalitats
de contractacio
oluntaria

Queden excloses de les cobertures d’aques-
ta Polissa, a més de les que s’estableixen per
a la cobertura de subscripcié obligatoria, les
conseqiiéncies dels fets seglients:

e Els que no constin expressament com
a coberts en la Polissa.

o Els produits per negligéncia o mala fe
de l'assegurat.

29

e Els causats intencionadament pel con-
ductor, assegurat, prenedor o propietari
del vehicle.

o Els qualificats com a extraordinaris,
tant els coberts como els exclosos
pel de
d’Assegurances, i les

expressament Consorci
Compensacio

Franquicies per aquest aplicables.

e Els produits per una modificacié de
estructura atomica de la matéria i els
seus efectes.

o Els produits pel fet de ser conduit el
vehicle assegurat per una persona que es
trobi en estat d’embriaguesa o sota els efec-
tes de drogues, toxics o estupefaents.
S’entendra que existeix embriaguesa quan el
conductor superi els limits d’alcoholémia
vigents, en sang o aire espirat, sigui condem-
nat pel delicte especific de conduccié en estat
d’embriaguesa o, quan en la senténcia dictada
condemnant-lo es reculli aquesta circumstan-
cia com a causa concurrent de l'accident.

9 Els produits per un conductor sense
permis de conduir, o no valid segons les
lleis espanyoles, o que hagi trencat la con-
demna de la seva anul - lacié o retirada.

e Els produits pel vehicle en el desenvo-
lupament de tasques industrials, o de
transport de persones o coses amb carac-
ter comercial.

o Els que es produeixin quan s’infringei-
xin les disposicions reglamentaries quant a
requisits i nombre de persones transpor-
tades, pes o grandaria d’allo transportat o
forma d’aconduir-lo.

Condicions Generals _\
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o Els produits amb motiu de la partici-
pacié del vehicle en apostes o desafia-
ments, curses o concursos, o en les seves
proves preparatories.

0 Els produits en zones destinades al
servei a 'interior de ports maritims, aero-
ports i zones d’envol o aterratge de qual-
sevol tipus d’aeronau.

o Els produits com a conseqiiéncia de la
circulacié del vehicle per vies no aptes per
a la circulacio.

@ El suicidi o malalties i lesions que en
resultin del seu intent.

° Els derivats d’avaries o falta de mante-
niment del vehicle.

e Els derivats de 'omissio del deure de

socors.
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I1l. Cobertura de Riscos Extraordinaris

Clausula d’indemnitzacié pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances de les per-
dues derivades d’esdeveniments extraor-
dinaris.

De conformitat amb el que estableix el text
refés de I'Estatut legal del Consorci de
Compensacié d'Assegurances, aprovat pel
Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29 d'oc-
tubre, i modificat per la Llei 12/2006, de 16
de maig, el prenedor d'un Contracte d'asse-
guranga que hagi d'incorporar obligatoria-
ment recarrec a favor de I'esmentada enti-
tat publica empresarial té la facultat de con-
venir la cobertura dels riscos extraordinaris
amb qualsevol Entitat Asseguradora que
reuneixi les condicions exigides per la legis-
lacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres
produiits per esdeveniments extraordinaris
esdevinguts a Espanya i que afectin riscos
situats en aquest pais, i també, per a les
assegurances de persones, els esdevinguts a
I'estranger quan l'assegurat tingui la seva
residéncia habitual a Espanya, seran pagades
pel de
d'Assegurances quan el prenedor hagués
satisfet els corresponents recarrecs al seu

Consorci Compensacid

favor i es produis alguna de les situacions
seglients:

o Que el risc extraordinari cobert pel
Consorci de Compensacié d'Assegurances
no estigui emparat per la Polissa d'assegu-
amb  I'Entitat

ranca contractada

Asseguradora.

G Que, malgrat estar emparat per la
Polissa d'asseguranca, les obligacions de
I'entitat asseguradora no es poguessin com-
plir per haver estat declarada judicialment
en concurs o per estar subjecta a un proce-
diment de liquidacié intervinguda o assumi-
da pel de Compensacié
d'Assegurances.

Consorci

e El  Consorci de Compensacié
d'Assegurances ajustara la seva actuacio al
que disposa 'esmentat Estatut legal, en la
Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte
d'Asseguranca, en el Reglament de
I'Asseguranca de Riscos Extraordinaris,
aprovat pel Reial Decret 300/2004, de 20

de febrer, i disposicions complementaries.

I11.1 Resum de les normes legals

|.- Esdeveniments
extraordinaris coberts

e Els seglients fenomens de la naturalesa:
terratrémols i sismes submarins, inunda-
cions extraordinaries (incloent els embats
de mar), erupcions volcaniques, tempestat
ciclonica atipica (incloent els vents extraor-
dinaris de ratxes superiors a |35 km/h, i els
tornados) i caigudes de meteorits.

Q Els ocasionats violentament com a con-
seqliencia de terrorisme, rebel lié, sedicid,
moti i tumult popular.
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e Fets o actuacions de les Forces

Armades o de les Forces i Cossos de

Seguretat en temps de pau.
2.- Riscos exclosos

o Els que no donin lloc a indemnitzacié
segons la Llei de Contracte d’Asseguranca.

Q Els ocasionats en persones o béns
assegurats per un Contracte d’asseguran-
¢a que no hagi d’incloure obligatoriament
de

el recarrec a favor del Consorci

Compensacié d’Assegurances.

o Els deguts a vici o defecte propi de la
cosa assegurada, o a la seva manifesta falta
de manteniment.

o Els produits per conflictes armats,
encara que no hagi precedit la declaracié
oficial de guerra.

e Els derivats de I'energia nuclear, sense
perjudici del que estableix la Llei 25/1964,
de 29 dabril, sobre energia nuclear. No
obstant I'anterior, si s’entendran inclosos
tots els danys directes ocasionats en una
instal - lacié nuclear assegurada, quan
siguin consequiéncia d’un esdeveniment
extraordinari que afecti la instal- lacid
mateixa.

0 Els causats per la mera accié del
temps, i en el cas de béns totalment o par-
cialment submergits de forma permanent,
els imputables a la mera accié de I'onatge
o corrents ordinaris.

e Els produits per fenomens de la natu-
ralesa diferents als assenyalats en larticle
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| del Reglament de [I'Asseguranca de
Riscos Extraordinaris, i en particular, els
produits per elevacié del nivell freatic,
moviment de vessants, lliscament o assen-
tament de terrenys, esllavissament de
roques i fenomens similars, excepte els
causats manifestament per l'accié de I'ai-
gua de pluja que, alhora, haguessin provo-
cat en la zona una situacié d’inundacio
extraordinaria i es produissin de forma
simultania a la inundaci6.

0 Els causats per actuacions tumultua-
ries produides en el curs de reunions i
manifestacions portades a terme confor-
me al que disposa la Llei Organica 9/1983,
de |5 de juliol, reguladora del dret de reu-
nid, aixi com durant el transcurs de
vagues legals, llevat que les esmentades
actuacions poguessin ser qualificades com
a esdeveniments extraordinaris conforme
del de
I’Asseguranca de Riscos Extraordinaris.

a [larticle | Reglament

o Els causats per mala fe de I'assegurat.

o Els derivats de sinistres I'ocurréncia
del quals hagi tingut lloc en el termini de
caréncia que estableix larticle 8 del
Reglament de [I'Asseguranga de Riscos
Extraordinaris.

c Els corresponents a sinistres produits
abans del pagament de la primera prima o
quan, de conformitat amb el que estableix
la Llei de Contracte d’Asseguranga, la
cobertura del Consorci de Compensacio
d’Assegurances es trobi suspesa o I'asse-
guranca quedi extingida per falta de paga-
ment de les primes.
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a Els indirectes o pérdues derivades de
danys directes o indirectes, diferents de la
perdua de beneficis delimitada en el
Reglament de I'Asseguranca de Riscos
Extraordinaris. En particular, no queden
compresos en aquesta cobertura els
danys o péerdues sofertes com a conse-
quéncia de tallament o alteracié en el sub-
ministrament exterior d’energia eléctrica,
gasos combustibles, fueloil, gasoil, o altres
fluids, ni cap altre dany o pérdua indirecta
diferent de les esmentades al paragraf
anterior, encara que aquestes alteracions
es derivin d’una causa inclosa en la cober-
tura de riscos extraordinaris.

@ Els sinistres que per la seva magnitud
i gravetat siguin qualificats pel Govern de
la Nacié com de «catastrofe o calamitat
nacionaly».

3.- Franquicia

En cas de danys directes en les coses
(excepte automobils i vivendes i les seves
comunitats), la Franquicia a carrec de I'asse-
gurat sera d'un 7% de la quantia dels danys
indemnitzables produits pel sinistre.

En les assegurances de persones no s'efec-
tuara deduccié per Franquicia.

En el cas de la cobertura de pérdua de
beneficis, la Franquicia a carrec de I'assegu-
rat sera la prevista en la Polissa per a pér-
dua de beneficis en sinistres ordinaris.
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4.- Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris
abastara les mateixes persones i béns i
sumes assegurades que s'hagin establert en
la Polissa a efectes dels riscos ordinaris. No
obstant aixod, en les Polisses que cobreixin
danys propis als vehicles a motor, el
Consorci garanteix la totalitat de linteres
assegurable encara que la Polissa només ho
faci parcialment.

En les Polisses d'asseguranca de vida que,
d'acord amb el que preveu el Contracte, i
de conformitat amb la normativa regulado-
ra de les assegurances privades, generin
provisié matematica, la cobertura del
Consorci es referira al capital en risc per a
cada assegurat, és a dir, a la diferencia entre
la suma assegurada i la provisié matematica
que, de conformitat amb la normativa
esmentada, 'Entitat Asseguradora que I'ha-
gués emes hagi de tenir constituida.

Limport corresponent a I'esmentada provi-
sié matematica sera satisfet per I'esmentada
Entitat Asseguradora.

I11.2 Procediment d’actuacio
en cas de sinistre
indemnitzable pel
Consorci de Compensacié
d’Assegurances

En cas de sinistre, l'assegurat, prenedor,
beneficiari, o els seus respectius represen-
tants legals, directament o a través de I'en-
titat asseguradora o del mediador d'assegu-
rances, haura de comunicar; dins del termi-
ni de 7 dies des del moment d'haver-ho
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sabut, 'ocurrencia del sinistre, en la delega-
cié regional del Consorci corresponent, en
funcid del lloc on es va produir el sinistre. La
comunicacié es formulara en el model esta-
blert a aquest efecte, que esta disponible a
la pagina «web» del Consorci (www.con-
sorseguros.es), o en les seves oficines o de
I'Entitat Asseguradora, al qual shaura d'ad-
juntar la documentacié que, segons la natu-
ralesa dels danys o lesions es requereixi.
Aixi mateix, s’hauran de conservar restes i
vestigis del sinistre per a I'actuacié pericial i,
en cas dimpossibilitat absoluta, presentar
documentacid probatoria dels danys, com
per exemple fotografies, actes notarials,
videos o certificats oficials. També es con-
servaran les factures corresponents als
béns sinistrats la destruccié dels quals no
pogués demorar-se. Shauran d'adoptar les
mesures necessaries per disminuir els
danys.
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La valoracié de les perdues derivades dels
esdeveniments extraordinaris la realitzara el
Consorci de Compensacié d'Assegurances,
sense que aquest quedi vinculat per les
valoracions que, s' s'escau, hagués realitzat
I'entitat asseguradora que cobris els riscos
ordinaris.

Per aclarir qualsevol dubte que pogués
sorgir sobre el procediment que sha de
seguir, el Consorci de Compensacié
d'Assegurances disposa del seglient teléfon
d'atencié a l'assegurat: 902 222 665.
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IV. Consultes i Reclamacions.

Defensor del Client. Normes d’Actuacio.

o L'assegurat disposa d'un Servei
d'Atencid al Client al telefon 902 321 321
per plantejar qualsevol consulta, queixa o
reclamacié relacionada amb aquesta Polissa
o amb la tramitacié d'un sinistre.

e Addicionalment, i si no esta d'acord
amb la resposta donada pel Servei
d'Atencié al Client, disposa del Defensor
del Client, al qual pot adregar-se mitjangant
el telefon 902 123 235 i el fax 902 123 236.
La reclamacié, que sera gratuita per als
assegurats, haura de tenir la seva causa en
qualsevol  circumstancia derivada del
Contracte d'asseguranca.

El Defensor del Client acusara recepcié de
les reclamacions, que seran resoltes confor-
me a Dret i en el termini aproximat d'un
mes des de la recepcié de la reclamacid,
sense que en cap cas pugui superar el ter-
mini legalment establert.

Linea Directa atendra alld acordat pel
Defensor del Client, sempre que el capital
reclamat no superi els 60.101,21 €

o Si l'assegurat no esta d'acord amb la
solucié donada a la seva reclamacid, es pot
adrecar al Comissionat per a la Defensa de
I'Assegurat, en la Direccié General
d'Assegurances i Fons de Pensions, P° de la
Castellana, 44, 28046 Madrid.
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