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l. Introduccio a la Polissa

1.1 Marc juricic

.2 Termes aseguradors

0 Legislacio aplicable

Aquesta Polissa es regeix per la Llei del
contracte d'asseguranca, pel text refds de
la Llei d'ordenacié i supervisié de les
assegurances privades i pel que es con-
vingui en aquestes Condicions Generals, a
les Condicions Particulars, a les
Condicions Especials i per les normes
que en el futur substitueixin o modifiquin
les enumerades.

El control de l'activitat asseguradora de
Linea Directa Aseguradora correspon, a
Espanya, al Ministeri d'Economia i
Hisenda, mitjancant la Direccié General

d'Assegurances i Fons de Pensions.
e Jurisdiccid i Arbitratge

La Polissa queda sotmesa a la jurisdiccid
espanyola i sera jutge competent el del
domicili de I'Assegurat. A aquest efecte, el
jutge esmentat en designara un altre a
Espanya si té el seu domicili a I'estranger.
Amb expressa conformitat de les parts,
podran sotmetre’s les diferencies derivades
d'aquesta Pdlissa al judici d'arbitres, d'acord
amb la legislacié vigent.

o Prescripcio

Les accions per exigir drets derivats de la
Polissa prescriuen als dos anys en les asse-
gurances de danys, a partir del moment en
que van poder exercitar-se aquestes
accions.

Prenedor
Persona fisica o juridica que contracta I'as-
seguranca amb Linea Directa i a la qual
corresponen les obligacions derivades del
contracte.

Assegurat

Persona fisica o juridica, titular de l'interés

objecte de lasseguranca, que, a falta del

Prenedor, assumeix les obligacions deriva-

des de la Polissa.

També tenen la condicié d’assegurat, sem-

pre que hi convisquin formant una unitat

familiar, les persones seglients:

* El seu conjuge no separat legalment o la
seva parella de fet.

 Els ascendents i descendents de qualse-
vol d'ells i les persones que estiguin sota
la tutela o la guarda legal d'ambdés.

Companyia asseguradora

Societat que assumeix les cobertures espe-
cificades a les Condicions Particulars. En
aquest cas, Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compafifa de Seguros y Reaseguros.

Tercer

Qualsevol persona fisica o juridica diferent de:

* El Prenedor de [Iasseguranca o
I'Assegurat, els seus conjuges, ascendents i
descendents, o familiars fins al segon grau
de consanguinitat.

* Els familiars i altres persones que convis-
quin amb el Prenedor de I'asseguranca o
I'Assegurat.

* Els empleats domestics i assalariats del
Prenedor de l'asseguranca o de I'Assegurat.

Condicions Generals —\
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Lesionat

Qualsevol tercer que, com a conseqiéncia
d'un sinistre cobert per la Polissa, pateixi
algun tipus de dany personal, fins al limit
indicat a les Condicions Particulars.

Beneficiari

Es la persona fisica o juridica que, després
de ser designada per part de I'Assegurat,
resulta titular del dret a la indemnitzacid.

Polissa

Es el document que conté les condicions
reguladores d'aquesta asseguranca. Formen
part integrant de la Pdlissa: les Condicions
Generals; les Particulars que individualitzen
el risc; les Especials, si sén procedents, i els
Suplements o Apendixs que shi emetin
per complementar-la o modificar-la.

Prima

Es el preu de I'asseguranca que el Prenedor
ha contractat i que ha de satisfer a I'entitat
asseguradora perque aquesta entitat assu-
meixi el risc objecte de la cobertura de I'as-
seguranca. Limport de la prima es calcula i
actualitza anualment en funcié dels factors
que defineixen el risc suportat per Linea
Directa, entre els quals es troben el seu his-
torial de sinistralitat registrat en els perio-
des d'asseguranca precedents; les variacions
que es produeixin en els factors individuals
de risc delimitats a les bases técniques de
I'entitat, d'acord amb les dades que ens ha
facilitat en el qliestionari de contractacio; la
combinacié d'aquests basant-se en models
estadistics; i també les variacions en els
indexs de preus al consum.

Suma assegurada
Es la quantitat fixada a les Condicions

Particulars de la Polissa per a les diferents
garanties, que representa el limit maxim de
la indemnitzacié a pagar per I'Assegurador
en cada sinistre.

Risc

Es la possibilitat de I'ocurréncia d'un fet
determinat que produeixi consequéncies
economiques en el patrimoni de

I'Assegurat.

Siniestre

Fet sobtat, imprevist i alie a la voluntat de
I'Assegurat les consequiencies economiques
danyoses del qual estiguin cobertes per la
Polissa. Aquestes conseqliencies economi-
ques danyoses han de ser resultat directe
del sinistre.

El conjunt dels danys derivats d'un mateix
fet i produits en un mateix temps consti-
tueix un sol sinistre.

Danys materials

Danys directes com a conseqlencia d'un
sinistre cobert per la Polissa que pateixin
els béns assegurats i que n'afectin la funcio-
nalitat. No es consideren com a tals els
danys no funcionals o els merament este-
tics.

Valor de reposicioé

Es el valor del bé assegurat en el moment
immediatament anterior a 'ocurréncia del
sinistre.

Proteccions a I'habitatge i mesures de
seguretat

S'entén com a proteccid necessaria per a
pisos o apartaments de planta baixa, habi-
tatges unifamiliars i xalets, disposar de:

» Portes: o bé de portes de fusta o de PVC




blindades, o bé metal-liques amb vidre i
reixa proveida amb tancaments o panys
de seguretat, o bé de més d'un pany sim-
ple.

* Finestres: proveides de reixes o persianes
opaques completament metal-liques o
tancaments interiors.

La resta d'habitatges es consideraran amb

proteccions.

Habitatge
L'habitatge es considera constituit per:

.El conjunt de la construccié principal:
fonaments, pilars, murs; terres, parets i
sostres; cobertes i facanes; portes, fines-
tres i persianes.

2. Les construccions accessories: armaris de
paret, xemeneies i tancaments envidrats.
3. Els garatges i trasters, sempre que es tro-
bin en el mateix edifici o adossats a

aquest edifici.

4. Les tanques i murs dependents i inde-
pendents de I'habitatge unifamiliar asse-

gurat, que siguin de contencid de terres
o perimetrals.

5. Les instal - lacions fixes corresponents a:

a. Conduccions privatives d'aigua, gas,
electricitat i antenes fixes de radio i
televisié, amplificadors i distribuidors
fixos de senyals de radio i televisid.
S'entendra per fix el que esta perma-
nentment establert, i no exposat a
moviment o alteracid.

b. Aparells de calefaccid i refrigeracid, inclo-
sos calderes, radiadors i aquells sistemes
de produccié de fred que estiguin
instal-lats de manera permanent.

c. Aparells sanitaris (plats de dutxa, lava-
bos, vaters, bidets, aiglieres propies de
cuines i de safareigs).

d. Les persianes.
e. Sobres i mobles de cuina.

f. El porter electronic i el sistema de
videointérfon instal-lat a linterior de
I'habitatge.

g. Els ascensors d'Us privatiu que es tro-
bin en habitatges unifamiliars.

6.Els elements d’ornament: escaioles,
modquetes, teles, papers pintats i revesti-
ments que estiguin adherits permanent-
ment als murs interns de la construccié
principal.

No es considera habitatge el jardi de I'ha-
bitatge, els sistemes de reg i la vegetacio
que s’hi pugui incloure, com tampoc els
panells solars, amb independéncia del lloc
on es trobin.

De la mateixa manera, no tenen la consi-
deracié d’habitatge les escales mecaniques
o plataformes elevadores que es trobin a
linterior o a I'exterior de I'habitatge.

Canonada o conduccié oculta:

Aquella canonada o conduccid que es
troba totalment coberta per elements
estructurals de I'habitatge (sostres, terres,
parets, pilars, murs, envans, etc.) sempre que
no sigui subterrania (aquella situada per
sota del forjat de I'habitatge).

Canonada o conduccié vista:

Aquella canonada que no es troba total-
ment coberta per elements estructurals de
I'habitatge (sostres, terres, parets, pilars,
murs, envans, etc.), encara que estigui

Condicions Generals —\
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coberta per qualssevol altres elements i/o
sigui de diffcil accés.

Mobiliari

Sén els béns detallats a continuacid, sempre
que es trobin dins I'habitatge i siguin propie-
tat de I'Assegurat o de les persones que
conviuen amb ['Assegurat o en depenen.

Mobles: Tots aquells objectes que son
transportables perd que [I'Assegurat no
acostuma a endur-se.

Parament de casa i objectes d’Us personal:

S'entén com a tals les robes i utensilis d'ds
comu a la casa. No s’inclouen, dins aquest
concepte, les joies i els objectes de valor.

El mobiliari que es descriu a continuacio
s’ha de declarar expressament a les
Condicions Particulars per quedar cobert
per les garanties de la Polissa en cas de
sinistre.

Equips audiovisuals: Només es consideren
com a tals:

a. El televisor

b. Lequip de so (radio, CD i cassets)

c EIDVD

Electrodomeéstics: Només es consideren

com a tals:
a. Cuina de gas, eléctrica, vitroceramica o
d'induccié.

. La campana d'extraccié de fums

El forn convencional i/o microones

. El frigorific

El congelador

La rentadora

El rentavaixella

T e an o

['assecadora

Equips informatics: Només es consideren
com a tals:

a. L'ordinador

b. La impressora

En queden expressament exclosos els
programes o aplicacions i els periférics.

Joies i objectes de valor: Es consideren
joies:

a. Els objectes d'or, de plata i de bronze
amb o sense perles o pedres precioses
enfilades.

b. Les monedes d'or i plata que no for-
min part de col-leccions.

¢. Els rellotges de polsera o de butxaca
de qualsevol tipus de material.

Es consideren objectes de valor els indi-
cats a continuacio:

a. Quadres, tapissos i catifes.

b. Canelobres i coberteries de metalls
preciosos (or, plata i bronze), rellotges
de paret o sobretaula.

¢. Abrics de pell.

d. Col‘leccions de segells.

Les joies i objectes de valor només estan
coberts per la garantia de robatori.

Us de I'habitatge: Segons el temps d'ocu-
pacié de I'habitatge, es distingeixen els tipus
d'habitatge seglients:

Habitatge principal: Lhabitatge que esta
ocupat per I'Assegurat més de 179 dies a
Iany.

Habitatge de cap de setmana: L'habitatge
on I'Assegurat resideix almenys una vegada
al mes.




Habitatge de vacances: Lhabitatge on
I'Assegurat resideix almenys una vegada al
semestre.

Habitatge deshabitat: Habitatges en els
quals s'ha estat o s'estara més de 185 dies
consecutius sense residir-hi.

Ubicacié de I'habitatge: Segons el lloc on
estigui situat I'habitatge, es distingeixen els
tipus d’habitatge seglents:

Habitatge situat en nucli urba o urbanitza-
cié: Aquell habitatge que forma part d'una
agrupacié d'habitatges (a menys d'| km de

distancia entre ells).

Habitatge en despoblat: El situat a més d'l
km de distancia d'un altre habitatge.

1.3 Bases de la Polissa

Cartice I LU

Aquesta Polissa té per objecte l'assegura-

ment dels riscos derivats de I'ds d'un habi-
tatge, d'acord amb les cobertures i limits
Generals,

pactats a les Condicions

Particulars i Especials si n’hi hagués.

El contracte es perfecciona pel consenti-

ment d'ambdues parts manifestat per via
telefonica o telematica, sense perjudici de
les obligacions del Prenedor de pagar el
rebut i retornar la Pdlissa que li envii Linea

Directa, degudament signada. Per tant, la
Polissa contractada i les seves modificacions
o addicions tenen efecte vinculant tant per
a Linea Directa com per a I'Assegurat des
del moment en que tots dos aixi ho mani-
festin per via telefonica o telematica i la
prima hagi estat abonada.

El Prenedor pot resoldre unilateralment el
contracte durant els 14 dies posteriors a la
recepcié d'aquestes Condicions contrac-
tuals, sempre que no hagi ocorregut un
sinistre. Per fer-ho, haura de comunicar-ho a
Linea Directa per qualsevol mitja que per-
meti deixar constancia de la notificacid,
sense que sigui necessari indicar cap motiu.
Des que aquesta notificacid sigui expedida
cessara la cobertura del risc per part de
Linea Directa, la qual, abans de 30 dies , pro-
cedira, sense aplicar cap penalitzacid, a la
devolucié de la part de prima no consumi-
da.

Article 3.- rada i extincié

La Polissa tindra la durada pactada a les
Condicions Particulars. Si és de durada
anual, a cada venciment s'entendra prorro-
gada per perfodes iguals i successius.

Ambdues parts podran oposar-se a la pro-
rroga de la Polissa mitjangant una comuni-
cacio per escrit a l'altra part, efectuada amb
una antelacié de dos mesos a la conclusid
del periode en curs.

En cas de desaparicié del risc per sinistre
total, tindra lloc 'extincié de totes les garan-
ties de la Pdlissa.

Condicions Generals —\
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mmt territorial

Es cobreixen tots aquells sinistres que s'ha-
gin produit per fets esdevinguts a Espanya i
que afectin riscos situats en aquest pafs.

unicacions
erals

Totes les comunicacions entre el Prenedor,
I'Assegurat o Beneficiari i Linea Directa que
hagin d'efectuar-se com a conseqiencia d'a-
questa Polissa, podran ferse telefonica-
ment, per via telematica o per qualsevol
altre mitja que s'acordi a les Condicions
Particulars, sense perjudici que qualsevol de
les parts pugui sol-licitar una confirmacid
escrita.

Quan les comunicacions de Linea Directa
es facin per escrit, s’enviaran al domicili
que consti a la Polissa. Tindran efecte, com
si s’haguessin rebut, les comunicacions
escrites que siguin refusades, les certifica-
des no recollides a I'oficina de Correus i
les que no arribin a la seva destinacié per
haver canviat el domicili sense haver-ho
notificat a Linea Directa.

El Prenedor o, si escau, I'Assegurat, autorit-
zen Linea Directa perqué, si ho considera
necessari, pugui enregistrar les converses
telefoniques que mantinguin i utilitzarles
com a mitja de prova per a qualsevol recla-
macié que es pugui plantejar entre amb-
dues parts. En aquest cas, el Prenedor o
I'Assegurat podran sollicitar de Linea
Directa que els faciliti copia o transcripcid
escrita del contingut de les converses que
s’hagin enregistrat entre tots dos.

Per efectuar qualsevol consulta, modificacid
o gestid relacionada amb la Polissa,
I'Assegurat haura de facilitar a Linea Directa
les dades i/o claus d'identificacié que se i

sol-licitin per motius de seguretat.

1.4. Obligacions del Prenedor i/o
de I’Assegurat

laracions sobre el

El Prenedor de l'asseguranca té el deure,

abans de la perfeccid del contracte, de
declarar, d'acord amb el questionari que
I'Assegurador li presenti, totes les circums-
tancies per ell conegudes que puguin influir
en la valoracié del risc.

Les declaracions formulades pel Prenedor
en resposta al qlestionari, realitzat per tele-
fon o per via telematica, queden recollides
al document de les Condicions Particulars
que forma part de la Pdlissa.

En cas que es constati un error a la Polissa,
el Prenedor disposa del termini d'un mes a
comptar des del seu lliurament, per esme-
nar la divergéncia existent. Transcorregut
aquest termini sense reclamar, caldra atenir-
se al que es disposi a la Pdlissa.

acitat de les
laracions

Linea Directa podra rescindir la Polissa mit-
jangant comunicacié escrita dirigida al
Prenedor en el termini d'un mes, a comptar

~




des del coneixement de la reserva o
inexactitud a les declaracions efectuades
per part del Prenedor. Des del moment
mateix en que Linea Directa faci aquesta
declaracid, quedaran en propietat seva les
primes corresponents al periode en curs,
tret que concorri dol o culpa greu per la
seva part.

Si el sinistre es produeix abans que Linea
Directa hagi fet la declaracié a que es refe-
reix el paragraf anterior, Linea Directa pot
rescindir la Polissa o reduirne la prestacid
en la mateixa proporcid existent entre la
prima convinguda en la Polissa i la que
correspongui d'acord amb la veritable enti-
tat del risc.

Quan la reserva o inexactitud s'hagués pro-
duit mitjancant dol o culpa greu del

Prenedor, Linea Directa quedara alliberada
del pagament de la prestacid.

Article 8.- inucio del risc

El Prenedor de lasseguranca o I'Assegurat

podran, durant el curs del contracte, posar
en coneixement de I'Assegurador totes les
circumstancies que disminueixin el risc i
siguin de tal naturalesa que, si haguessin estat
conegudes per 'Assegurador en el moment
de la perfeccié del contracte, 'hauria conclos
en condicions més favorables.

En aquest cas, en finalitzar el perfode en
curs cobert per la prima, haura de reduir-se
limport de la prima futura en la proporcid
corresponent. En cas contrari, el Prenedor
tindra dret a la resolucié del contracte i a la

Condicions Generals —\

devolucié de la diferéncia entre la prima
satisfeta i la que li hagués correspost pagar,
des del moment de la posada en coneixe-
ment de la disminucié del risc.

Article 9.-

reujament del risc
rant la vigencia del
tracte

El Prenedor de l'asseguranca o I'Assegurat,
durant el curs del contracte, hauran de
comunicar a |'Assegurador, tan aviat com
sigui possible, totes les circumstancies que
agreugin el risc i siguin de tal naturalesa que,
si haguessin estat conegudes per
I'Assegurador en el moment de la perfeccié
del contracte, o no I'hauria celebrat o I'hau-
ria fet en condicions més oneroses.

Article 10.-

L'Assegurador pot proposar una modifica-
cié de les condicions del contracte en un
termini de 2 mesos, a comptar des del dia
en que l'agreujament li hagi estat declarat.
En aquest cas, el Prenedor de l'asseguranca
disposa de |5 dies, a comptar des de la
recepcié d'aquesta proposicid, per accep-
tarla o rebutjar-la. En cas de rebuig o de
silenci per part del Prenedor de l'assegu-
ranga, I'Assegurador pot, transcorregut
aquest termini, rescindir el contracte previ
advertiment al Prenedor de l'asseguranca,
donant-li perque contesti un nou termini de
|5 dies. Transcorreguts aquests |5 dies i
dins dels 8 dies seglients, comunicara al
Prenedor de I'asseguranca la rescissié defi-
nitiva.
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L’Assegurador podra igualment rescindir el
contracte, comunicant-ho per escrit a
I'Assegurat en el termini d'un mes, a partir
del dia en qué va tenir coneixement de l'a-
greujament del risc.

Si sobrevé un sinistre sense haver-se fet la
d'agreujament  del
I'Assegurador queda alliberat de la seva
prestacié si el Prenedor de I'asseguranca o

declaracid risc,

I'Assegurat han actuat de mala fe. Si passa
altrament, la prestacié de I'Assegurador es
reduira proporcionalment a la diferéncia
entre la prima convinguda i la que s'hagués
aplicat d'haver-se conegut la veritable enti-
tat del risc.

isténcia
asseguranca
altiple

El Prenedor haura de declarar el nom d'al-
tres Asseguradors que, per altres contrac-
tes d'assegurances, garanteixin els mateixos
riscos coberts per la Polissa.

gament de la
ima

El Prenedor esta obligat al pagament de la
primera prima perquée es produeixi |'entra-
da en vigor de la Polissa. Les successives pri-
mes o fraccions hauran de ferse efectives
en els seus venciments corresponents.

Tret que es disposi una altra cosa a les
Condicions Particulars, el pagament de la
prima s’haura de fer mitjancant domiciliacid
bancaria en el compte designat pel

Prenedor de la Polissa.

Si per culpa del Prenedor no s'ha satisfet la
primera prima o la fraccié d'aquesta prime-
ra prima, Linea Directa té dret a resoldre el
contracte o a exigir el pagament de la
prima deguda per la via executiva. Si la
prima no ha estat pagada abans que es
produeixi el sinistre, I'Assegurador queda-
ra alliberat de la seva obligacié.

En cas de manca de pagament d'una de les
primes segtients o de qualsevol fraccié dife-
rent de la primera, tindra lloc la suspensié
de cobertura de totes les garanties un mes
després del dia del seu venciment. Linea
Directa es reserva el dret a resoldre el con-
tracte expressament i per escrit. En el cas
que Linea Directa no hagi resolt el contrac-
te o reclamat la prima en el termini dels 6
mesos seglients a I'impagament, el contrac-
te quedara extingit automaticament.

Si el contracte no hagués estat resolft o
extingit conforme als paragrafs anteriors, la
cobertura tornara a tenir efecte a les 24
hores del dia en que el Prenedor pagui la
prima.

En cas de desaparicid de I'objecte de I'as-
seguranga abans del venciment de la
Polissa, el Prenedor esta obligat a fer efec-
tius els pagaments fraccionats que restin
fins a aquest venciment.

Article 13.- cas de sinistre

El Prenedor o 'Assegurat hauran de:

e Comunicar a Linea Directa l'ocurréncia
del sinistre i tota la informacié relativa al

~
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sinistre, en el termini més breu possible i, en l.- Formes d’indemnitzar:

tot cas, dins del termini de 7 dies d’haver-ho

conegut. Linea Directa podra reclamar els Es distingeix entre:

danys i perjudicis causats en cas d'incompli-

ment d'aquesta obligacid. Sinistre total: Quan el conjunt dels danys
supera el 85% del capital assegurat.

G Emprar els mitjans al seu abast per

minorar les conseqlencies del sinistre. * Si el sinistre total afecta I'Habitatge, s’in-
Lincompliment d'aquest deure donara dret demnitzara pel valor de reconstruccié
a Linea Directa a reduir la indemnitzacié en amb el limit de capital que es fixi a les
la proporcié als danys i perjudicis que se i Condicions Particulars.
hagin causat, i quedara alliberada de la pres-
tacié en cas que l'incompliment hagi estat * Si el sinistre total afecta al Mobiliari,
deliberat i amb intencié de perjudicar o s’indemnitzara pel valor de reparacié i,
enganyar Linea Directa. en el cas que no sigui possible la repara-
cio, la indemnitzacié consistira en el
o Conservar les restes i vestigis del sinis- valor de reposicié. | tindra com a limit el
tre fins a acabar la taxacid dels danys, capital fixat a les Condicions Particulars.

excepte en cas d'impossibilitat material jus-

tificada. Sinistre parcial: Quan el conjunt dels danys
suposi qualsevol percentatge inferior a
Pindicat.

megurat * Si el sinistre  parcial afecta

'HABITATGE, s’indemnitzara pel valor

En cas de venda de I"'Habitatge”, el nou de reparacio.

propietari se subrogara, en el moment de la

venda, en els drets i les obligacions del * Si el sinistre parcial afecta el MOBILIA-
Prenedor d'aquesta Polissa. El Prenedor RI, s’indemnitzara pel valor de repara-
esta obligat a comunicar al nou propietari cid i en el cas que no sigui possible la
I'existéncia de la Polissa i a Linea Directa la reparacio, la indemnitzacié consistira en
transmissié de I'habitatge en un termini el valor de reposicié i tindra com a limit
maxim de |5 dies a comptar des de la seva el capital fixat a les Condicions
transmissid. Particulars.

Només es considera MOBILIARI indem-
1.5 Obligacions de nitzable, els béns que es detallen a conti-
Linea Directa nuacié i sempre que hagin estat declarats

expressament a les  Condicions

. — Particulars:
Indemnitzacioé
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a. Equips audiovisuals.

b. Electrodomestics.

c. Equips informatics.

d. Joies i objectes de valor: Només es
cobreixen per la garantia de robatori.

2.- Abonament de la indemnitzacio:
Linea Directa haura d'abonar, dins dels 40
dies seglents a la declaracid del sinistre,
l'import minim del que pugui deure segons
les circumstancies per ella conegudes. Quan
la naturalesa de l'asseguranca ho permeti, i
I'Assegurat ho consenti, I'Assegurador
podra substituir el pagament de la indem-
nitzacid per la reparacié del bé assegurat
sinistrat.

3.- Retard en I'abonament de la
indemnitzacié: Si en el termini de 3
mesos des que es produeixi el sinistre,
Linea Directa no ha fet la reparacié del
dany o indemnitzat el seu import en
metal-lic per causa no justificada que li sigui
imputable, la indemnitzacié s'incrementara
en linterés que marqui la Llei a cada
moment.

4.- Subrogacio:

Una vegada pagada la indemnitzacid, Linea
Directa podra exercir els drets i les accions
que per rad del sinistre corresponguin a
I'Assegurat enfront de les persones respon-
sables del sinistre, fins al Iimit de la indem-
nitzacio.




.

Il. Condiciones Generales

Il.1 Cobertures

I1.1.1- Danys propis per foc:
Queé cobreix la seva asseguranga?

Linea Directa cobreix, dins els limits esta-
blerts a la llei i al contracte, els danys mate-
rials ocasionats a I'objecte assegurat per:

e Incendi, entés com la combustid i I'a-
brasament amb flama capag¢ de propagar
se d'un objecte o objectes que no estaven
destinats a ser cremats en el lloc i el
moment en que es produeix. S’exclou de la
garantia la caiguda aillada d’objectes al foc
i també el mateix element causant de I'in-
cendi i els danys causats per accidents del
fumador.

o Explosié i implosié d'aparells,
installacions o substancies habitualment
utilitzades a la llar (p. e.: cuina, caldera, cale-
faccions, instal-lacié electrica, etc.). No es
cobreix I'autoexplosio, és a dir, els danys
propis del bé que ha explotat.

G Fum: I'exposicié al fum sempre que es
produeixi de forma sobtada i accidental. No
es cobreixen els danys derivats de I'accié
acumulada del fum.

A més, es cobreix:

I. Despeses de salvament i desenrunament
o demolicid.

2. Despeses d'extincid i les necessaries per
evitar la propagacié del foc.

3. Danys a conseqléncia de les mesures
adoptades per extingir l'incendi.

I1I.1.2.- Fenomens atmosférics

El mesurament d'aquests fenomens atmosfe-
rics s'acreditara pels organismes oficials com-
petents o, en defecte d'aixo, mitjancant l'apor-
tacié d'altres proves que acreditin el fenomen
que ha produit el dany.

Que cobreix la seva asseguranca?

Aquesta Polissa cobreix els danys materials
directament ocasionats a I'objecte assegurat
pels fenomens atmosférics que es des-
criven a continuacié. Se n’exclouen els
danys que hagin estat causats en tot o en
part per negligéncia de 'assegurat.

o Llamp, vent i pedra:

a. Llamp: caiguda de llamp (descarrega
electrica d'origen atmosferic) i les per-
dues materials i directes per l'impacte
directe del llamp. Se n’exclouen els
danys indirectes produits pel llamp.

b. Vent: danys causats per l'accié del vent
(corrent d'aire produit a 'atmosfera per
causes naturals) sempre que la velocitat
del vent sigui superior a 96 km/hora.

c. Pedra: danys causats per pedra (pedra o
calamarsa gruixuda que cau dels ndvols
en abundancia i amb gran violéncia) qual-
sevol que en sigui la intensitat.

d. Ampliacié de danys: els danys materials
directes produits per les filtracions de I'ai-
gua de pluja, independentment de la seva
intensitat, ocorreguts durant les 24
hores posteriors a la destruccid, total o
parcial, de [I'habitatge pels sinistres

coberts per la garantia de llamp, vent i

pedra anteriorment descrits.

Condicions Generals —\
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G Pluja: danys causats per l'aigua de pluja,
sempre que la precipitacié sigui d’intensi-
tat superior a 40 litres per metre quadrat
i hora. També se n’exclouen els danys que
siguin conseqiiéncia del fet que les portes,
finestres o qualsevol altra obertura hagin
quedat sense tancar o el seu tancament
sigui defectuds. De la mateixa manera, se
n’exclouen els danys produits per defectes
de construcci6 o de manteniment dels
elements de I'edifici on es troba I'habitat-

ge.

o Neu: danys causats per neu, qualsevol
que en sigui la intensitat, i que responguin a
alguna de les situacions seglients:
i. Soferts per 'excés de pes produit per
I'acumulacié de neu.
ii. Produits pel despreniment de neu
acumulada en teulades o similars.

0 Inundacions: Produides per desborda-
ment causat per trencament o avaria de
canals, (curs artificial per on es condueix
l'aigua per donar-hi sortida o per a altres
usos) i sequies (canal artificial destinat al
reg) en superficie.

A més, el Consorci de Compensaciod
d’Assegurances cobrira, a 'empara d’a-
questa Polissa, les inundacions extraordi-
naries.

11.1.3.- Danys per impacte:
Que cobreix la seva asseguranca?’

Es cobreixen els danys materials ocasio-
nats a I'objecte assegurat com a conse-
quéncia de:

e Xoc d’animals i de vehicles: xoc o
impacte contra els béns assegurats d'ani-
mals i de vehicles terrestres, maritims o
aeris o objectes que transportessin, sempre
que no estiguin en poder o hagin d’estar
sota control de I'Assegurat o de les per-
sones que en depenguin.

G Xoc d’ones soniques produides per
aeronaus.

1l.1.4.- Danys propis per aigua
Queé cobreix la seva asseguranga?

Es cobreixen els danys materials ocasionats
a l'objecte assegurat com a conseqlencia
de:

e Fuites d'aigua corresponents a conduc-
cions fixes, ocultes i privatives, que es trobin
dins l'edifici, que no siguin subterranies i
que no corresponguin a regs externs o
embussos. Es consideren subterranies les
conduccions situades per sota del forjat de
I’'habitatge. Se n’exclouen els danys mate-
rials com a conseqiiéncia de fuites d’aigua
que es trobin a I'exterior de I'habitatge
encara que es tracti d’un espai privatiu.

G Trencaments o desajustament d'aixetes
i claus de pas. Se n’exclou el dany produit




a la mateixa aixeta o clau de pas.

e Omissié del tancament d'aixetes i claus
de pas. Aquesta cobertura s’exclou en el cas
que es tracti d’un habitatge de vacances.

També es cobreixen les despeses correspo-
nents a la localitzacid i la reparacié d'avaries
de conduccions d'aigua fixes, privatives i
ocultes, que no corresponguin a regs
externs, sempre que siguin conseqliéncia
d’un sinistre cobert per la Polissa.

II.1.5.- Vidres
Queé cobreix la seva asseguranga?
Trencament (ruptura) de:

0 Vidres i miralls: vidres de portes exte-
riors o interiors de I'habitatge, o que tan-
guen o tapen passos a terrasses; finestres i
miralls fixos a la paret.

e Pisa sanitaria: aparells sanitaris fets de
fang cuit i posteriorment esmaltat.

e Vidre de placa vitroceramica: vidre de
placa vitroceramica, d'induccié o vitrocera-
mica de gas, utilitzat per cuinar, amb el limit
del valor de la placa.

o Marbres i granits: Marbres i granits dels
sobres fixos dels banys.

En tot cas, queden exclosos els trenca-
ments dels vidres emplomats, vitralls artis-
tics o d’estil Tiffany que es trobin a I'habi-
tatge o a I'exterior.

I11.1.6.- Robatori o intent de robatori
dins de I’habitatge

Perqué aquesta garantia faci efecte, és
necessari:

e Haver denunciat els fets a l'autoritat
competent.

Q Que no hi hagin intervingut, en quali-
tat de complices o autors, familiars de
I’Assegurat, persones que hi convisquin a
’habitatge assegurat o empleats de

I’Assegurat.

G Que I'habitatge assegurat tingui alar-
ma connectada a central de seguretat, en
el cas que la subscripcié del risc hagi estat
supeditada a la seva existéncia o s’hagi
declarat que disposava d’aquesta alarma.

o Que I'habitatge assegurat tingui en el
moment del sinistre activades les mesures
de protecci6 declarades a la Polissa (porta
blindada, reixes, alarmes de seguretat
durant les 24 hores) o, en defecte d’aixo,
millorades.

e Que no hi hagi hagut una negligéncia
de I'’Assegurat, del Prenedor o de qualse-
vol de les persones que en depenguin o hi
convisquin.

Queé cobreix la seva asseguranga?

Linea Directa garanteix:

o Robatori de béns dins I'habitatge: I'a-
poderament de béns mobles emprant la

forca sobre les coses per accedir al lloc on
es troben o emprant la violéncia o la intimi-

Condicions Generals \
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dacié sobre les persones. Només respecte
al mobiliari assegurat en el cas de sinistre
parcial.

e Robatori de joies i objectes de valor
dins de l'habitatge, mitjancant actes que
impliquin forca sobre les coses o violencia o
intimidacié sobre les persones, amb el limit
de capital que figuri a les Condicions
Particulars.

e Danys per robatori o intent de robato-
ri: danys a I'habitatge o al mobiliari assegu-
rat, només en cas de sinistre parcial.

S’entén per robatori, segons la definicio
establerta al Codi penal vigent, 'apodera-
ment dels béns mobles aliens, emprant
forga sobre les coses per accedir al lloc on
es trobin o violéncia o intimidacié sobre
les persones.

S’exclou expressament de les garanties
d’aquesta Polissa el furt, com també el
robatori de diners en efectiu.

11.1.7.- Responsabilitat civil

L'objecte de la cobertura és garantir el
pagament de les indemnitzacions que hagi
de satisfer 'Assegurat com a responsable
civil pels danys ocasionats a tercers, quan hi
intervingui culpa o negligencia, com també
els costos judicials i la resta de despeses
que li puguin ser imposades, sempre que
aquestes responsabilitats es derivin dels
suposits previstos en aquesta cobertura.

Els costos judicials esmentats i les despeses

seran objecte de cobertura quan

I’Assegurat sigui assistit pels advocats de
Linea Directa; en el cas que I'Assegurat
sigui assistit per un advocat de lliure elec-
Cio, la garantia arribara fins a I'import indi-
cat a les Condicions Particulars.

Aquesta cobertura no té efecte en cas de
dol o culpa greu de I'Assegurat, com tam-
poc quan els danys reclamats hagin oco-
rregut amb anterioritat a I'entrada en
vigor de la Polissa i no hagin estat repa-
rats. Tampoc no té efecte quan els danys
hagin tingut lloc estant vigent la Polissa i,
malgrat haver estat indemnitzats per Linea
Directa, no s’hagin reparat.

Queé cobreix la seva asseguranga?
Si voste és:

o Propietari de I'habitatge amb Us propi:

a. Habitatge: responsabilitat civil extracon-
tractual pels danys i perjudicis ocasionats
a terceres persones i que tinguin com a
origen I'habitatge assegurat o el seu Us.

b. Familiar: responsabilitat civil familiar pels
danys i perjudicis causats dins o des de
I'habitatge a terceres persones per
Assegurat o els membres de la seva
familia en 'ambit de la vida familiar priva-
da.

c. Mobiliari: responsabilitat civil extracon-
tractual pels danys i perjudicis ocasionats
a terceres persones i que tinguin com a
origen el mobiliari assegurat o el seu Us.

0 Propietari de I'habitatge llogat:

a. Habitatge: responsabilitat civil extracon-
tractual pels danys i perjudicis ocasionats
a terceres persones i que tinguin com a
origen I'habitatge assegurat.

)




e Inquili:

a. Mobiliari: Aquesta cobertura només
inclou la responsabilitat exigida al lloga-
ter pel propietari, com a conseqiiéncia
dels danys ocasionats a I'Habitatge pel
Mobiliari assegurat, en els sinistres d’in-
cendi, explosid i danys produits per
aigua.

b. Familiar: responsabilitat civil familiar pels
danys i perjudicis causats a terceres per-
sones, excepte al propietari, dins o des
de I'habitatge llogat per I'Assegurat o els
membres de la seva familia en I'ambit de
la vida familiar privada.

11.1.8.- Danys estétics

Es garanteixen, fins al limit fixat a les
Condicions Particulars, les despeses de
reparacid o de reposicié necessaries per
aconseguir restaurar la coherencia estética
de I'Habitatge afectat per un sinistre cobert
per la Polissa, i se n'exclouen efectes de
ratllades, escantells o altres que causin
imperfeccions no funcionals. De la mateixa
manera, se n'exclouen les despeses de
reparacio dels danys estétics provocats per
tercers a I'habitatge assegurat. La indemnit-
zacio esta condicionada a Iefectiva repara-
ci6 del dany i limitada a les estances o habi-
tacions on s’hagi produit el sinistre.

Se n’exclouen els aparells de pisa sanitaria i
tanques i murs de contenci6 i/o perime-
trals.

En cas que no existeixin materials idéntics
als existents, la restauracié es fara utilitzant
materials de caracterfstiques i qualitats sem-
blants a les d'origen.

I1.1.9.- Ampliacié de garanties per al
cas d’urgeéncia:

Que cobreix la seva asseguranca?

Aquesta garantia cobreix els costos de des-
plagament d'un professional enviat per Linea
Directa i la primera hora de ma d'obra dels
suposit seglients, sempre que no estiguin
emparats per la resta de cobertures:

» Obertura de porta, en el cas de perdua
de claus o impossibilitat d'obrir o tancar
la porta d'accés a I'habitatge.

* Restauracid del corrent electric, en cas
d'avaria a les instal-lacions eléctriques
particulars de I'Assegurat, que deixi tot
I'habitatge sense llum.

L'Assegurat s’ha de fer carrec del cost dels
materials emprats i, si és el cas, de I'excés
de temps de ma d’obra que es pugui pro-
duir. Aquestes feines i serveis s’han de
referir a I'habitatge assegurat.

I1.1.10.- Assisténcia complementaria
alallar:

Assistencia complementaria: Per a qualsevol
reparacié que no estigui emparada per la
resta de cobertures, 'Assegurat pot utilitzar
el Centre de Serveis de la Companyia, el
qual posara a la seva disposicié els profes-
sionals idonis perque i facilitin els pressu-
postos oportuns i, si és el cas, facin les obres
o serveis sol-licitats. Linea Directa assumira
el cost de desplagament del professional, i
sera per compte de '’Assegurat I'execucio
d’aquests treballs i serveis.

Condicions Generals \
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I.1.11- Defensa juridica: reclamacio
de danys

* Linea Directa s'obliga, dins els limits esta-
blerts a la Llei i al contracte, a ferse
carrec de les despeses en que pugui
incdrrer I'Assegurat com a consequiencia
de la seva intervencid en un procedi-
ment administratiu, judicial o arbitral, i a
prestar-li els serveis d'assisténcia jurfdica
judicial i extrajudicial en la reclamacié
dels danys i perjudicis soferts, sempre
que es tracti de danys causats a
I“Habitatge” o al “Mobiliari” per un ter-
cer i amb origen no contractual.

* L'Assegurat pot reclamar la intervencié
de Linea Directa i, en el cas de reclama-
cid judicial, confiar la reclamacié dels seus
interessos a un advocat de la seva elec-
cid; en aquest cas, ha de comunicar-ho
per escrit a Linea Directa i s'aplicara el
limit de capital que es recull a les
Condicions Particulars.

* Les despeses d'honoraris del procedi-
ment judicial, sigui quina sigui la jurisdic-
cid, quan l'assumpte s'hagi guanyat amb
imposicié de costes al contrari, s'abona-
ran a 'Assegurat quan la senténcia sigui
ferma. Les despeses esmentades hauran
de ser reemborsades a Linea Directa pel
professional o professionals encarregats
de I'assumpte, que han de reclamar-les en
tramit d'execucid de sentencia o amisto-
sament, directament del contrari.

* Linea Directa s'obliga a comunicar a
I'’Assegurat I'existencia d'un conflicte d'in-
teressos. En aquest suposit, I'Assegurat té
dret a triar lliurement advocat i procura-

dor dins els limits de les Condicions
Particulars. En aquests casos el Prenedor
ha de notificar per escrit a Linea Directa

la seva eleccid.

Quan Linea Directa, per considerar que
no hi ha possibilitats raonables d’éxit, con-
sideri que no és procedent la iniciacid
d’un plet o la tramitacié d’un recurs, haura
de comunicar-ho a I’Assegurat. En aquests
casos, |'Assegurat tindra dret, dins els
limits esmentats a les Condicions
Particulars, al reemborsament de les des-
peses produides als plets i recursos trami-
tats en discrepancia amb Linea Directa, i
fins i tot en discrepancia amb I'arbitratge,
quan pel seu propi compte hagi obtingut
un resultat més beneficios.

L'Assegurat té dret a sotmetre a arbitratge
qualsevol diferéncia que pugui sorgir entre
ell i I'Assegurador sobre el contracte d'asse-
guranca. La designacié d'arbitres no es pot
fer abans que sorgeixi la qliestié disputada.

Qué cobreix la seva asseguranca?

o Les taxes, drets i costes judicials deri-
vats de la tramitacid dels procediments
coberts.

e Els honoraris i les despeses d'advocats.

0 Els drets i avancaments del procurador,
quan la seva intervencio sigui preceptiva.

o Les despeses notarials d'atorgament de
poders per a plets, aixi com les actes, els
requeriments i altres actes necessaris per a
la defensa dels interessos de I'Assegurat.

)
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ILL.12 Assisténcia Informatica a la
Llar

Com sollicitar I'assisténcia informatica per a
la llar La cobertura d'assisténcia informatica
per a la llar proporciona als clients de Linea
Directa els seglients serveis:

Assisténcia informatica per a la llar

o Assisténcia tecnica informatica per tele-
fon, xat a Internet o fins i tot a domicili, amb
el servei de copia de seguretat en linia per
als arxius que més us interessin i la baixada
en linia i instal-lacié de programes gratuits
per a l'ordinador inclosos.

° Ajuda técnica per telefon o xat a
Internet per a equips com TV, DVD o
cameres de fotos i video.

o Servei d'ajuda en els tramits dalta,
modificacié o baixa amb el proveidor d'ac-
cés a Internet.

0 'abonament d'una quantitat de fins a
1.000 € per sinistre i any, per I'Us fraudulent
de targetes de crédit o debit a través
d'Internet, o I'accés a comptes bancaris per
part de tercers, sempre i quan el titular del
compte o la targeta sigui el prenedor, dins
dels especificats aquestes
Condicions Generals.

limits en

Per sol-licitar aquests serveis podeu:

* posarvos en contacte amb Linea Directa
a través del telefon 902 197 784 (servei
24 hores al dia 365 dies a l'any)

* o bé a través d'Internet, a www.lineadi-
recta.com

Beneficiaris

El prenedor de la Polissa, que en el cas de
la garantia per Us fraudulent de targetes i
comptes bancaris, ha de coincidir amb el
titular,

Ambit territorial

L'assisténcia informatica es prestara a
Espanya i, en cas que es tracti del servei a
domicili, aquest haura de coincidir amb el
domicili del prenedor reflectit en les
Condicions Particulars de la Polissa de llar
subscrita.

Ambit temporal

Serveis ocorreguts i sol-licitats amb poste-
rioritat a la contractacié d'aquesta garantia i
durant el periode de cobertura. La polissa
ha d'estar en vigor, i la prima; al corrent de
pagament.

Prestacions

A. Serveis tecnologics

Al Assisténcia informatica remota

Aquest servei permet a 'Assegurat posar
se en contacte, mitjangant telefon o xat a
Internet, amb un técnic qualificat, amb la
finalitat de disposar de suport técnic en la
utilitzacié d'un ordinador personal (de
sobretaula o portatil), en l'ambit objecte
d'agquesta polissa d'asseguranca. Entre d'al-
tres, es prestara assisténcia técnica sobre els
temes seglients:
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Magquinari

e Ordinadors de sobretaula
Q Ordinadors portatils

o Impressores

G Escaners

G Navegadors portatils GPS més comuns

o Altres periferics

Programari

e Configuracié de I'ordinador

@ Ms Windows 2000/XP/Vista

©® Ms Outlook ifo Outlook Express
a MS Internet Explorer

© MsWord

© Ms Excel

9 MS Access

G MS PowerPoint.

o Antivirus  (McAfee, Norton, Panda,
Symantec, TrendMicro...)

o Acrobat Reader
Q WinZip Reader

o Sincronitzadors PC/PDA

@ Altres aplicacions d'ds comd

Internet
e Configuracid.

Q Connexions a Internet: RTC, ADSL,
cable.

G Us del correu electronic (adjuntar un
fitxer; fer una copia de seguretat, llibreta d'a-

dreces, etc.)

G Motors de recerca a Internet: Google,
MSN,Yahoo, etc.

e Compres a Internet i pagaments
segurs.

o Windows Life Messenger.

9 Skype

Multimedia i altres

© Power DVD (Cyberlink)
O WinDVD (Intervideo)
G NewD)] (Audioneer)
Q Encarta

© QuickTime (Apple)
o Photo Explorer (Ulead)

9 Nero




0 Easy CD Creator
© winoncD
o Winrar, WinAce

Q Sistemes operatius suportats i navega-
dor minim requerit:

Microsoft Windows Vista Irternet Explorer 6, ...
Microsoft Windows Milenium Netscape 6,...
Microsoft Windows XP Home Firefox ...
Microsoft Windows XP Profesional  Opera 9.0
Microsoft Windows NT
Microsoft Windows 2000
Microsoft Windows 2003

/Mac Os 102 Safari 1.0 N
Mac OS 10.3 Camino 1.0
Mac OS 10.4 Tiger

\Mac OS 105 Leopard

Abast del servei

Els serveis inclosos soén:

a. Ajuda en el maneig de les aplicacions,
eines i comunicacions compatibles.

b. Instal-lacié i desinstal-lacié de les aplica-
cions compatibles.

c. Actualitzacié de versions i Service Pack
per al programari suportat, sempre que
I'Assegurat disposi de la llicencia perti-
nent o l'actualitzacié sigui gratuita.

d. Configuracié dels sistemes operatius i
aplicacions compatibles.

e. Assessorament sobre requisits de maqui-
nari i programari per a les aplicacions
compatibles.

f. Instal-lacid i configuracié de periférics
com ara impressores, escaners, etc.
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Per a la realitzacié d'aquestes activitats en
moltes ocasions sera necessari el CD-ROM
amb el programari original del dispositiu. Si
I'Assegurat no el té, els técnics buscaran i
descarregaran el programari d'Internet sem-
pre que sigui possible i que I'’Assegurat dis-
posi de la llicencia pertinent.

Limit en la utilitzacio del servei

El nombre maxim d'ordinadors als quals es
prestara el servei és de 4 per cada Pdlissa
contractada. No existira limit en la utilitza-
cié del servei, per la qual cosa I'Assegurat
podra sollicitar durant l'anualitat totes les
assistencies que consideri necessaries per a
cadascun dels ordinadors.

El servei es prestara 24 hores al dia, els 365
dies de l'any.

Exclusions

En queden excloses les assisténcies per a
equips o programes aliens a I'ambit de
cobertura d'aquesta Pdlissa, aixi com els
servidors.

Aquest servei no inclou el suport a aplica-
cions desenvolupades especificament per a
productes MS Office (Outlook, Word,
Excel, Access, PowerPoint) o un altre pro-
gramari de gestié especffic (Contaplus... )

A.2 Assisténcia informatica a domicili

Linea Directa prestara a domicili els serveis
especificats a I'apartat anterior per sollici-
tud expressa de I'Assegurat. Si no es pot
prestar el servei presencialment, es proce-
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dira a la recollida de I'equip al domicili de
I'Assegurat, la reparacié a les instal-lacions
de Linea Directa i la seva devolucid.

Satendran les sollicituds d'assisténcia a
domicili en un termini maxim de 48 hores.

Aquest servei esta subjecte al pagament
per part de I"Assegurat de la tarifa corres-
ponent, que sera comunicada a 'hora de
sol - licitar el servei telefonicament. El

desplagament del técnic és gratuit.

Subjecte a disponibilitat teécnica per zones.
Exclusions

En queden exclosos els danys o perdues
que puguin patir els fitxers continguts en
els equips objecte de
Igualment, n'estan exclosos els imports

dels components que es puguin substituir.

A3 Assisténcia tecnologica de la llar

Aquest servei permet a 'Assegurat posar-
se en contacte, mitjangant telefon o xat a
Internet, amb un teécnic qualificat amb la
finalitat de disposar d'assisténcia general en
la utilitzacié de dispositius tecnologics, en
'ambit objecte d'aquesta Polissa d'assegu-
ranca. Entre d'altres, es prestara assisténcia
sobre els tipus de dispositius seglients:

© o7
Qo
o Blu-Ray

e Camera digital

I'assisténcia.

© Video digital
o Marc de fotos digital
© Telefon mobil

Per poder prestar aquest servei sera con-
dicié necessaria que el manual d'utilitzacié
del dispositiu tecnologic sobre el qual se
sol - licita assisténcia, es trobi disponible a
Internet i en castella.

Limit en la utilitzacio del servei

No existira limit en la utilitzacid del servel,
per la qual cosa 'Assegurat podra sol-licitar
durant l'anualitat totes les assisténcies que
consideri necessaries per a cadascun dels
dispositius objecte d'aquesta garantia.

El servei es prestara 24 hores al dia, els 365
dies de 'any.

Exclusions

En queden excloses les assisténcies per a
equips aliens a I'ambit de cobertura d’a-
questa Polissa, aixi com els dispositius tec-
nologics d’'ts professional.

A4 Copia de seguretat en linia
Objecte del servei

Agquest servei permet a |'Assegurat posar
se en contacte amb un expert informatic
amb la finalitat de disposar del servei d'as-
sistencia per a la realitzacid d'una copia de
seguretat en linia.




Abast del servei

Els serveis inclosos son:

. La instal-lacié del programa de copia de
seguretat per part d'un técnic qualificat,
en una sessié remota.
La configuracié del programa per a la
realitzacié automatica de la copia.
3. Uassessorament sobre els fitxers a
incloure en la copia de seguretat.
Recomanacié en la creacid de [usuarii la
contrasenya que permetrd l'accés al ser-
vei | a la informacié desada a la copia de
seguretat en lhia.
5. La realitzacié automatica d'una copia de
seguretat incremental periodica.
6. La mida maxima predeterminada de la
copia de seguretat en liia és de 2 Gb.
La possibilitat d'accedir als fitxers desats a
la copia de seguretat des de qualsevol
ordinador amb accés a Internet.

Exempcio de responsabilitat

Linea Directa, una vegada programada la
copia en linia, no té accés a la informacio
salvaguardada, ni a les claus d'accés. Es res
ponsabilitat de ['usuari conservar les claus
d'accés per poder accedir al servei.
Només es podra disposar d’'una copia de
seguretat per Polissa durant el temps de
vigéncia de la Polissa.

Linea Directa declina qualsevol responsa-
bilitat sobre el tipus d’informacié emma-
gatzemada a la copia de seguretat, aixi
com de la pérdua d’informacié per mal Gs
en el maneig de l'aplicacié per part de
I’Assegurat i per causes alienes al control
de ['entitat.
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A.5 Descarregues de software

'Assegurat podra sol-licitar la descarrega i
instal-lacié de programes informatics selec-
cionats per Linea Directa per la seva utilitat
per a un correcte funcionament dels ordi-
nadors personals objecte d'aquest contrac-
te d'asseguranca.

L'Assegurat podra descarregar tots els pro-
grames que consideri oportuns d'un cataleg
préviament definit per Linea Directa.

Tant la descarrega com la llicéncia del pro-
grama seran gratuites.

Linea Directa no respondra pels possibles
virus, programes maliciosos, defectes, etc.,
que pugui contenir el programari instal - lat.

B. Cobertura per Gs fraudulent
de targetes i accés a comp-
tes bancaris

B.I Us fraudulent de targetes i accés a
comptes bancaris

Mitjancant aquesta cobertura es garanteix
I'abonament d'una quantitat de fins a 1.000
€ per sinistre i any, per |'s fraudulent a tra-
vés d'Internet i per part de tercers, de tar-
getes de crédit o de debit o de l'accés a
comptes bancaris. En tots dos casos, el
titular ha de ser el prenedor de la Polissa
i han de concorrer totes les circumstan-
cies seglients:

e L'us fraudulent sigui fet per tercers.

e Loperacié fraudulenta es faci per
Internet.
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o Lus fraudulent es faci en qualsevol
moment fins a les 48 hores posteriors a la
notificacic d'us fraudulent de les claus,
robatori, espoliacié o extraviament a I'en-
titat emissora o de la notificacié a I'entitat
financera de I'accés als comptes bancaris.

o Es presenti dentincia davant les auto-
ritats policials.

e Es justifiquin els moviments indeguts
mitjangant els extractes corresponents.

C.Altres garanties i serveis

C.| Gestié del subministrament d’accés a
Internet

L'Assegurat pot sol-licitar els tramits neces-
saris per donar-se d'alta, baixa o fer modifi-
cacions en el contracte amb el proveidor
de l'accés a Internet. Linea Directa fara les
gestions telefoniques que siguin necessaries
aixf com l'enviament de documents i escrits.

Linea Directa no garanteix cap resultat
com a conseqiiéncia d’aquestes gestions ni
es fa responsable dels retards, abséncies
de resposta, penalitzacions, carrecs en
compte o qualsevol altre perjudici que
causin a I'Assegurat els proveidors del ser-
vei d’accés a Internet

1.2 Exclusions generals

S'exclouen de totes les cobertures i garan-
ties d'aquesta Polissa els danys i els perjudi-
cis seglients:

(1 R

e El robatori de diners en efectiu.

e Els danys produits per gelades, ones o
marees, tot i que aquests fenomens hagin
estat causats pel vent. Entre d’altres, no esta-
ra coberta la congelacié de canonades, con-
duccions o diposits.

o Els danys causats per corriments o
enfonsaments de terres, allaus, lliscaments o
remolliments del terreny, entre altres, pro-
duits per l'accié de l'aigua.

e Els ocasionats pels trencaments dels
VIDRES (inclosos a la garantia nim. 5) resul-
tants del seu trasllat, col - locacio, muntatge
o desmuntatge.

o Els danys produits per dol o culpa greu
de I'Assegurat.

o Els ocasionats per vici propi o notori,
mal estat dels béns assegurats, defectes de
construccio, error de disseny o instal - lacié
defectuosa, aixi com els danys anteriors a
I'entrada en vigor de la Polissa.

0 Els sinistres produits per negligéncia, o
per 'omissié o execucié defectuosa de les
reparacions necessaries per a I'estat normal
de conservacié de les instal - lacions i béns
assegurats, o per esmenar el desgast notori
i conegut.

o Els danys produits per contaminacié o
corrosio.

@ Els ocasionats per reaccié o radiacio
nuclear, contaminacié radioactiva o transmu-




tacié nuclear; qualsevol que sigui la causa que
les provoqui, com també el subministrament
de productes de material nuclear.

w Quan hagi intervingut dol o culpa greu
del Prenedor en la declaracié del risc.

@ Quan, en cas d’agreujament del risc, el
Prenedor hagi actuat amb mala fe.

® Els danys provocats intencionadament
per I'Assegurat.

@ Els danys provocats directament per
I'Assegurat o per un tercer durant la realit-
zaci6 de treballs de reparacio, manteniment,
bricolatge, fusteria, decoraci6 o analegs.

@ Danys que hagin de ser objecte de
cobertura per una asseguranga obligatoria.

@ Els causats per actes de destruccio
(vandalics) malintencionats i accions tumul-
tuaries.

@ Els ocasionats per guerra, invasio, actes
d’enemics estrangers, hostilitats o opera-
cions bél- liques (amb o sense declaracio
de guerra) o guerra civil; el desposseiment
permanent o temporal resultant de la con-
fiscacid, expropiacio, nacionalitzacio, apro-
piacio, requisicio, destruccié dels béns asse-
gurats per ordre de qualsevol autoritat local
o publica legalment constituida.

@ Els ocasionats per fets o fenomens la
cobertura dels quals correspongui al
Consorci de Compensacio d’Assegurances
o quan, encara que els correspongui aquesta
cobertura, no s’admeti per incompliment
d’alguna de les normes establertes en el seu

25

reglament i disposicions complementaries,
vigents en la data d’ocurréncia del sinistre. A
més, tampoc es cobreixen les diferéncies
entre els danys produits i les quantitats
indemnitzades  pel  Consorci  de
Compensacié d’Assegurances, en rad de I'a-
plicacié de franquicies, detraccions o aplica-

ci6 de regles proporcionals.

Son esdeveniments extraordinaris coberts
pel Consorci de Compensacié d’Assegu-

rances:
|. Els fenomens de la naturalesa seglients:
a. Terratrémols i sismes submarins.

b. Inundacions extraordinaries: negament
del terreny produit per l'accié directa de
les aiglies de pluja, les procedents de des-
glag o les dels llacs que tinguin sortida
natural, dels rius o ries o de cursos natu-
rals d'aigua en superficie, quan aquestes
aiglies es desborden dels seus cursos
normals, com també els embats de mar a
les costes. No s'entén com a tal la pro-
duida per aiglies procedents de preses,
canals, clavegueres, col-lectors i altres cur-
sos subterranis produits per I'home, en
rebentar-se, trencarse o avariarse per
fets que no corresponguin a riscos de
caracter extraordinari emparats pel
Consorci de Compensacié d'Assegu-ran-
ces, ni la pluja caiguda directament sobre
el risc assegurat, o la recollida per la seva
coberta o terrat, la seva xarxa de des-
guas o els seus patis.

c. Erupcions volcaniques.
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d. Tempestat ciclonica atipica: temps
atmosfeéric extremadament advers i rigo-
rés produit per:

I. Ciclons violents de caracter tropical,
identificats per la concurréncia i simul-
taneitat de velocitats de vent supe-
riors a 96 km/h, amb una mitjana per
intervals de |0 minuts, la qual cosa
representa un recorregut de més de
16,000 metres en aquest interval, i
precipitacions d'intensitat superior a
40 litres d'aigua per metre quadrat i
hora.

2. Borrasques fredes intenses amb

adveccié daire artic identificades per

la concurréncia i la simultaneitat de

velocitats de vent superiors a 84

km/h, igualment amb les mitjanes per

intervals de |0 minuts, la qual cosa
representa un recorregut de més de

[4.000 metres en aquest interval,amb

temperatures potencials que, referi-

des a la pressié al nivell del mar en el
punt costaner més proper; siguin infe-
riors a 6 °C sota zero.

3. Tornados definits com a borrasques
extratropicals d'origen ciclonic que
generen tempestats giratories produi-
des a causa d'una tempesta de gran
violéncia que pren la forma d'una
columna nuvolosa de petit diametre
projectada de la base d'un cumulo-
nimbe cap al sol.

4. Vents extraordinaris, definits com
aquells que presenten ratxes que
superen els 135 km/h. S'entén per
ratxa el major valor de la velocitat del
vent, sostinguda durant un interval de
tres segons.

5. Caiguda de cossos siderals i aerdlits.
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@ Els fets que, en virtut de la seva mag-
nitud i gravetat, siguin qualificats per I'Estat
espanyol, entre altres noms, com a “catas-
trofe o calamitat nacional”.

@ Els ocasionats violentament com a
consequéncia de terrorisme, rebel- [id,
sedicio, moti o avalot popular. Esvalots
populars, commocions civils que tenen el
caracter d’aldarull popular, revolta popu-
lar, insurreccio, rebel- lid, revolucio,
poder militar o usurpat, proclamacié de la
llei marcial o de I'estat de setge, aixi com
tots els esdeveniments o causes que tin-
guin com a conseqliéncia la proclamacié o
el manteniment de la llei marcial i de I'es-

tat de setge.

@ Fets o actuacions de les Forces
Armades o de les Forces i Cossos de
Seguretat en temps de pau.

@ Els actes de terrorisme d’una o diver-
ses persones que actuin en nom i per
encarrec de qualsevol organitzacié o hi
tinguin connexio.

@ Els produits per I'Gs, tinenga, trans-
port o emmagatzematge d’armes i/o
explosius de qualsevol classe.

@ Les pérdues indirectes de qualsevol
classe que es produeixin en ocasi6 del
sinistre (pérdua indirecta significa: qualse-
vol retard; perdua o interrupcié de nego-
cis; pérdua d’Us o qualsevol altra pérdua
conseqiient; un increment en la pérdua
causat per o que sigui conseqiiéncia d’'un
endarreriment a substituir la Propietat
assegurada, a causa d'interferéncies per
vaga al lloc on hi ha el reemplagament o es




fa la reparacio; increment en la pérdua
causat per altres persones diferents de
'Assegurat o de les persones que en
depenguin).

@ Els produits a béns de tercers que es
trobin en poder del Prenedor. No es con-
sideren béns de tercers el mobiliari del
propietari que lloga i que esta sota el con-
trol del llogater.

@ Les multes, sancions i conseqliéncies
de l'impagament.

@ En el cas d’'una propietat horitzontal,
se n’exclouen els danys produits a la part
proporcional de l'element comu on se
situa 'habitatge assegurat.
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I1l. Consorci de compensacio d’assegurances

Clausula d’indemnitzacié per
part del consorci de
compensacio d’assegurances de
les pérdues derivades
d’esdeveniments extraordinaris

De conformitat amb el que estableix el text
refés de I'Estatut legal del Consorci de
Compensacié d'Assegurances, aprovat pel
Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octu-
bre, i modificat per la Llei 12/2006, de 16
de maig, el Prenedor d'un contracte d'asse-
guranca dels que han d'incorporar obligato-
riament un recarrec a favor de 'esmentada
entitat publica empresarial, té la facultat de
convenir la cobertura dels riscos extraordi-
naris amb qualsevol entitat asseguradora
que reuneixi les condicions exigides per la
legislacié vigent.

Les indemnitzacions derivades de sinistres
produiits per esdeveniments extraordinaris
esdevinguts a Espanya i que afectin riscos
que s'hi situin i també, per a les asseguran-
ces de persones, els esdevinguts a I'estran-
ger quan |'Assegurat tingui la seva residéen-
cia habitual a Espanya, seran pagades pel
Consorci de Compensacié d'Assegurances
quan I'Assegurat hagi satisfet els correspo-
nents recarrecs a favor seu, i es produeixi
alguna de les situacions segiients:

e Que el risc extraordinari cobert pel
Consorci de Compensacié d'Assegurances
no estigui emparat per la Polissa d'assegu-
ranga contractada amb I'entitat assegurado-
ra.

Q Que, tot i estar emparat per aquesta

Polissa d'asseguranca, les obligacions de
I'entitat asseguradora no es puguin complir
perqué ha estat declarada judicialment en
concurs o perque esta subjecta a un proce-
diment de liquidacid intervingut o assumit
pel Consorci de Compensacié d'Assegu-
rances.

El Consorci de Compensacié d'Assegu-ran-
ces ajustara la seva actuacié al que disposa
I'Estatut legal esmentat, a la Llei 50/1980, de
8 d'octubre, de Contracte d'asseguranga, al
Reglament de lasseguranca de riscos
extraordinaris, i a les disposicions comple-
mentaries.

Resum de les normes legals

o Esdeveniments extraordinaris coberts

a. Els fenomens de la naturalesa seglents:
terratremols i sismes submarins, inunda-
cions extraordinaries (inclosos els
embats de mar), erupcions volcaniques,
tempesta ciclonica atipica (inclosos els
vents extraordinaris de ratxes superiors
a 135 km/h, i els tornados) i caigudes de
cossos siderals i aerdlits.

b. Els ocasionats violentament com a con-
seqUéncia de terrorisme, rebel:lid, sedi-
cié, motf i avalot popular.

c. Fets o actuacions de les Forces Armades
o de les Forces i Cossos de Seguretat en

temps de pau.

e Riscos exclosos

a. Els que no donin lloc a indemnitzacié
segons la Llei de contracte d'asseguranca.

b. Els ocasionats en persones o béns asse-
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gurats per un contracte d'asseguranca
diferent a aquells en que és obligatori el
recarrec a favor del Consorci de
Compensacié d'Assegurances.

. Els causats per vici o defecte propi de la
cosa assegurada, o per la seva manifesta
manca de manteniment.

. Els produits per conflictes armats, encara
que no els hagi precedit la declaracié ofi-
cial de guerra.

. Els derivats de l'energia nuclear; sense
perjudici del que estableix la Llei
25/1964, de 29 dabril, sobre energia
nuclear: No obstant aixo, s que s'entenen
inclosos tots els danys directes ocasionats
en una installacié nuclear assegurada,
quan siguin conseqiiéncia d'un esdeveni-
ment extraordinari que afecti la
instal-lacié mateixa.
Els causats per la mera accié del temps, i
en el cas de béns totalment o parcial-
ment submergits de manera permanent,
els imputables a la mera accié de l'onat-
ge o dels corrents ordinaris.

. Els produiits per fenomens de la naturale-
sa diferents dels assenyalats a l'article |
del Reglament de I'asseguranca de riscos
extraordinaris, i en particular; els produits
per elevacié del nivell freatic, moviment
de vessants, lliscament o assentament de
terrenys, despreniment de roques i feno-
mens similars, tret que aquests siguin
ocasionats manifestament per l'accié de
I'aigua de pluja que, al seu torn, hagi pro-
vocat a la zona una situacié d'inundacié
extraordinaria i que es produeixin amb
caracter simultani a aquesta inundacio.

. Els causats per actuacions tumultuaries
produides en el curs de reunions i mani-
festacions dutes a terme conforme al
que disposa la Llei organica 9/1983, de

I5 de juliol, reguladora del dret de reu-
nié, aixi com durant el transcurs de
vagues legals, tret que les actuacions
esmentades puguin ser qualificades com
a esdeveniments extraordinaris confor-
me a l'article | del Reglament de I'asse-
guranca de riscos extraordinaris.

Els causats per mala fe de I'Assegurat.

j. Els derivats de sinistres l'ocurrencia dels

quals hagi tingut lloc en el termini de
caréncia que estableix l'article 8 del
Reglament de l'asseguranca de riscos
extraordinaris.

k. Els corresponents a sinistres produits
abans del pagament de la primera prima
o quan, de conformitat amb el que esta-
bleix la Llei de contracte d'asseguranca, la
cobertura del Consorci de Compensacié
d'Assegurances es trobi suspesa o |'asse-
guranca quedi extingida per manca de
pagament de les primes.

Els indirectes o pérdues derivades de
danys directes o indirectes, diferents de la
perdua de beneficis delimitada al
Reglament de [lasseguranca de riscos
extraordinaris. En particular no queden
compresos en aquesta cobertura els
danys o péerdues soferts com a conse-
quiéncia de tall o alteracié en el subminis-
trament exterior d'energia eléctrica,
gasos combustibles, fuel, gasoil o altres
fluids, ni qualssevol altres danys o per-
dues indirectes diferents de les esmenta-
des al paragraf anterior, encara que
aquestes alteracions es derivin d'una
causa inclosa a la cobertura de riscos
extraordinaris.
m. Els sinistres que, per la seva magnitud i
gravetat, siguin qualificats pel Govern de
la Nacié com a “catastrofe o calamitat
nacional.
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e Franquicia

En el cas de danys directes a les coses
(excepte automobils i habitatges i les seves
comunitats), la franquicia a carrec de
I'Assegurat sera d'un 7% de la quantia dels
danys indemnitzables produits pel sinistre.
En les assegurances de persones no s'efec-
tuara cap deduccié per franquicia.

En el cas de la cobertura de perdua de
de
I'Assegurat sera la prevista a la Polissa per a

beneficis, la franquicia a carrec

perdua de beneficis en sinistres ordinaris.

o Extensio de la cobertura

La cobertura dels riscos extraordinaris
incloura les mateixes persones, béns i
sumes assegurades que s’hagin establert a
la Polissa a I'efecte dels riscos ordinaris.

Procediment d’actuacié en cas
de sinistre indemnitzable pel
consorci de compensacio
d’assegurances

En cas de sinistre, I'Assegurat, el Prenedor el
Beneficiari o els seus respectius represen-
tants legals, directament o a través de I'en-
titat asseguradora o del mediador d'assegu-
rances, hauran de comunicar, dins del termi-
ni de 7 dies d’haver-la conegut, l'ocurrencia
del sinistre, a la delegacié regional del
Consorci que correspongui, segons el lloc
on s’hagi produir el sinistre. La comunicacié
s’haura de formular en el model establert a
aquest efecte, que es troba disponible a la
pagina web del Consorci (www.consorse-
guros.es), o a les oficines del Consorci o de
l'entitat asseguradora, on s'ha d'adjuntar la
documentacié que, segons la naturalesa
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dels danys o lesions, es requereixi.

Aixi mateix, s’hauran de conservar restes i
vestigis del sinistre per a l'actuacié pericial |,
en cas dimpossibilitat absoluta, presentar
documentacié probatoria dels danys, com
ara fotografies, actes notarials, videos o cer-
tificats oficials. Igualment, s’hauran de con-
servar les factures corresponents als béns
sinistrats la destruccié dels quals no pugui
demorar-se.

Shauran d'adoptar totes les mesures que
siguin necessaries per minorar els danys.

La valoracié de les perdues derivades dels
esdeveniments extraordinaris la fara el
Consorci de Compensacié d'Assegurances,
sense que quedi vinculat per les valoracions
que, si escau, hagi fet I'entitat asseguradora

que cobreixi els riscos ordinaris.

Per aclarir qualsevol dubte que pugui sorgir
sobre el procediment a seguir, el Consorci
de Compensacié d'Assegurances disposa
del seglient Teléfon d'Atencid a I'Assegurat:
902 222 665.
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IV. Reclamacio

Instancies de reclamacio:

L'Assegurat disposa d'un Servei d’Atencid al
Client al telefon 902 321 321 per plantejar
qualsevol consulta, queixa o reclamacié
relacionada amb aquesta Pdlissa o amb la
tramitacié d'un sinistre.

Addicionalment, i si no esta d'acord amb la
resposta donada pel Servei d'Atencié al
Client, disposa del Defensor del Client, al
qual pot dirigir-se en el telefon 902 123 235
i en el fax 902 123 236. La reclamacié, que
sera gratuita per als assegurats, haura de
tenir la seva causa en qualsevol circumstan-
cia derivada del contracte d'asseguranca.

El Defensor del Client ha de confirmar la
recepcié de les reclamacions, que es resol-
dran conforme al Dret i en el termini apro-
ximat d'un mes des de la recepcié de la
reclamacid, sense que en cap cas no pugui
excedir el termini legalment establert.

Linea Directa atendra el que acordi el
Defensor del Client, sempre que el capital
reclamat no excedeixi els 60.101, 21 €

Si I'Assegurat no esta conforme amb la
solucié donada a la seva reclamacid, pot
dirigir-se al Comissionat per a la Defensa de
'Assegurat, a la Direccid6 General
d'Assegurances i Fons de Pensions, Paseo
de la Castellana, 44, 28046 Madrid o hi pot
contactar a través de la seva pagina web
www.dgsfp.mineco.es.
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Telefons de contacte

Servei d’Atencié al Client 902 123 227
(De dilluns a divendres, de 8.00 a 22.00 hores ¢ dissabtes, de 9.00 a 15.00 hores)

Servei de Gestio de Sinistres 902 123 227

(24 hores al dia, tots els dies de I'any)

Queixes i reclamacions 902 367 167
(De dilluns a divendres, de 8.00 a 19.30 hores)

Servei d’Assisténcia Informatica 902 400 087
ala Llar

Assessorament Juridic, Orientacié Médica Telefénica i Segona Orientacié Médica:
(24 hores al dia, tots els dies de I'any)

www.lineadirecta.com

Una compafiia

bankinter.





