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LAS COBERTURAS DEFINIDAS EN ESTE CONDICIONADO SON OPCIO-
NALES Y COMPLEMENTARIAS POR LO QUE SE DEBERAN CONTRATAR
DE FORMA EXPRESA. CONSULTE EN LAS CONDICIONES PARTICULA-
RES DE SU POLIZA SI HA SUSCRITO ESTAS GARANTIAS.

Compaiiia aseguradora

Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafifa
de Seguros y Reaseguros, (en adelante La
Aseguradora) como la entidad aseguradora
que asume el riesgo contractualmente pacta-
do, sometida a la legislacion espaiiola y con
domicilio social en Espafia.

COBERTURAS

I. Asistencia en Viaje

La Asistencia en Vigje de Linea Directa se ha
organizado en tres grandes capftulos y en
cada uno de ellos se describen y delimitan
las siguientes coberturas: Asistencia en Viaje al
Vehiculo Asegurado, Asistencia en Viaje a las
Personas y Asistencia Sanitaria Urgente a las
personas.

En el apartado 4 encontrard todas las exclu-
siones aplicables a la Asistencia en Viaje de
forma agrupada.

Para solicitar cualquier servicio de Asistencia
enViaje deberd ponerse en contacto con Li-
nea Directa, donde le atenderdn las 24 horas
del dia a través del teléfono de Asistencia en
Viaje.

Linea Directa solo atendera los servicios
solicitados a su central de Asistencia y que
hayan sido autorizados por esta.

El asegurado deberd firmar el Boletin de
Asistencia que le presente el mecdnico de-
signado por Linea Directa y, en caso de que
la asistencia prestada origine algiin pago, reci-
bird el correspondiente justificante.

I. Asistencia en Viaje del
vehiculo asegurado

Vehiculo
El vehiculo asegurado cuya matricula figure
en las Condiciones Particulares de la Pdliza
de seguro de automdvil suscrito con Linea
Directa.

Ambito Territorial

La asistencia al vehiculo se cubrird en toda
Espafia, resto de Europa y paises riberefios
del Mediterrdneo. La asistencia se presta des-
de el km. O, esto es, desde el lugar donde se
encuentre inmovilizado el vehiculo asegura-
do, salvo en aquellos supuestos en los que se
disponga otra cosa de forma expresa.

Prestaciones:

aracion de
rgencia

| lugar de
ovilizacion del
culo

Cuando el vehiculo asegurado se encuentre
inmovilizado, Linea Directa le proporcionard
la ayuda técnica necesaria para intentar una
reparacion de emergencia en el mismo lugar
en el que se encuentre o en el lugar préximo
mds adecuado para realizar dicha reparacién
y que le permita iniciar o continuar su marcha,
siempre que dicha reparacién no supere los
30 minutos. En caso de que la reparacion no
pudiese ser efectuada en el plazo mdximo de
30 minutos serd de aplicacién lo dispuesto en
el siguiente articulo.




Cuando la inmovilizacién sea debida a la fatta
de combustible, Linea Directa dispondrd lo
necesario para llevar el vehiculo asegurado
hasta la gasolinera mds cercana.

En caso de reventdn o pinchazo de neuma-
tico, Linea Directa procurard la ayuda nece-
saria para la sustitucion del mismo por el de
repuesto.

Quedan expresamente excluidos el coste
del combustible y el coste de las piezas de
recambio que fueran necesarias para reali-
zar dicha reparacion, asi como las sanciones
que se le pudieran imponer al conductor
por la falta de combustible.

o Gastos de remolcaje en Espaia: en caso
de accidente o averfa que impida al vehiculo
asegurado circular por sus propios medios
o en caso de rotura de lunas, Linea Directa
se hard cargo de los gastos de remolque del
vehiculo hasta el taller oficial de la marca
mas proximo o al de su eleccién, siempre
que este Ultimo esté a la misma o inferior
distancia.

Q Gastos de remolcaje en el extranjero:si el
vehiculo queda inmovilizado en el extranjero
por averfa o accidente, Linea Directa se hard
cargo de los gastos de remolque hasta el con-
cesionario oficial o taller especializado mas
préximo, con un limite maximo de 100 km.

Articulo 3. > de piezas de

bio

En caso de averfa o accidente a mas de 25
km del domicilio habitual del asegurado,
Linea Directa enviard, por el medio mds rd-
pido a su alcance, los repuestos necesarios
para la reparacién del vehiculo. Este servicio
se ofrecerd siempre que los repuestos no

superen un peso maximo de 50 kg y cuan-
do no sea posible obtenerlos en el lugar de
ocurrencia del siniestro.

Linea Directa tomard a su cargo los gastos
de transporte y anticipard, en caso necesa-
rio, el coste de adquisicion de las piezas de
recambio, debiendo el asegurado depositar,
previamente, tal cantidad en el domicilio del
Asegurador por mediacién de un tercero, o
bien realizando un depdsito en la entidad fi-
nanciera que Linea Directa indique.

Articulo 4. ate

Si el vehiculo vuelca o sufre un accidente
que lo hace salir de la carretera y no puede
retornar a la misma por sus propios medios,
Linea Directa lo dejard en situacion de vol-
ver a circular o de ser remolcado por una
gria. Esta prestacién se realizard para los
vehiculos que transiten por vias ordinarias,
de acceso licito y posible, de acuerdo con
sus caracteristicas,y con un limite maximo
de 300 €.

ado del vehiculo
so de siniestro,
a o robo

Si el vehiculo sufre un siniestro o averfa a mas
de 25 km del domicilio habitual del asegura-
do y la reparacién no supera el valor venal
del vehiculo, supone al menos 5 dias habiles
de inmovilizacion y mas de 4 horas de mano
de obra, segin baremo del fabricante, Linea
Directa se hard cargo de los gastos de trans-
porte del vehiculo, hasta el taller oficial de
la marca mas cercano al domicilio habitual
del asegurado.

Igual cobertura se ofrecerd en caso de hurto
o robo si el vehiculo fuese recuperado con
posterioridad al regreso del asegurado a su
domicilio.
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Linea Directa decidird el medio mds adecua-
do para el traslado del vehiculo, que entre
otros podrd ser mediante gria de largo re-
corrido, en cuyo caso los plazos de entrega
en el taller de destino no serdn siempre in-
mediatos, sino que pueden ser de varios dias
laborables.

El uso de esta cobertura no es compatible
con la del Articulo 10. Gastos de transporte
del asegurado para recoger su vehiculo.

Articulo 6.

Si el coste de reparacidn del vehiculo, en caso
de averfa o siniestro, supera su valor venal,
Linea Directa se hard cargo de los gastos
de abandono legal en el lugar en el que se
encuentre o, de no ser posible este, de los
necesarios para su traslado al lugar donde
pueda efectuarlo.

Esta garantia se prestard cuando el vehicu-
lo asegurado se encuentre a mas de 25 km
del domicilio habitual del asegurado y no
es acumulable con la descrita en el articulo

anterior.

Articulo 7. os de custodia

Si tras una averfa, accidente, hurto o robo
del vehiculo asegurado, fuera preciso que el
vehiculo permaneciera bajo custodia a mas
de 25 km del domicilio habitual del asegura-
do, Linea Directa se hard cargo de los gastos
ocasionados por este servicio hasta un limi-
te de 160 €.

Articulo 8. 2ncion y envio de

cado de llaves

En caso de extravio o sustraccion de las lla-
ves del vehiculo fuera del territorio espa-
fiol y a mas de 25 km del domicilio habitual

del asegurado, Linea Directa procurard, por
todos los medios a su alcance, obtener un
duplicado de las mismas para enviarlo, del
modo mas répido posible al asegurado, al
lugar donde se encuentre, hasta un limite
de 125 €.

Linea Directa, podrd solicitar al asegurado
que le facilite los datos identificativos de las
llaves o el lugar donde pueda encontrarse el
duplicado de las mismas.

Il. Asistencia en Viaje a las
Personas

Asegurados

Se consideran asegurados todos los ocu-
pantes legftimos del vehiculo asegurado en
los desplazamientos realizados con el mis-
mo.

Ambito territorial

La cobertura alcanzard a los desplazamien-
tos que el vehiculo asegurado realice por
Espafia, resto de Europa y pafses riberefios
del Mediterrdneo a partir de una distancia
de 25 km del domicilio habitual del toma-
dor cuando este resida en la Peninsula Ibé-
rica,y de 10 km en el caso de que resida en
las Islas Baleares o Islas Canarias.

Equipaje
Los objetos de uso personal necesarios en
el transcurso del viaje.

No se consideran objetos de uso personal,
entre otros, los siguientes:

- lLas mercancias, material de cardcter
profesional, instrumentos de musica, bi-
lletes de viaje, colecciones, objetos de
arte, antigliedades, titulos de cualquier
naturaleza, documentos de identidad vy,
en general, todo documento y valores
en papel, tarjetas de crédito, dinero, jo-
yas, cualquier contenido almacenado en
medios electrdnicos y/o informadticos,

~
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documentos registrados en bandas mag-
néticas o filmados. A estos efectos no se
considera material profesional los orde-
nadores personales.

- Gafas, lentillas, protesis, dentaduras posti-
zas y aparatos ortopédicos.

- Articulos de cosmética y perfumeria.
- Sillas de ruedas, y carritos de bebé.
- Prismaticos y telescopios.

- Accesorios del vehiculo, cascos y cualquier
otro elemento de seguridad obligatorio,
objetos que amueblan caravanas, camping
car, tiendas de campafias o barcos.

- Bicicletas, palos de golf, tablas de windsurf
o de esqui, utensilios de caza y pesca, asf
como cualquier otro tipo de material de-
portivo.

- Aparatos de telefonfa, television, dvd, vi-
deojuegos, ordenadores personales, im-
presoras, o cualquier material informético
Yy SUS accesorios.

- Los productos pereceros tales como ali-
mentos o similares y también el tabaco y
sus derivados.

- Los medicamentos

Prestaciones:

Articulo 9. cia a personas
eria, accidente,
0 robo del

lo

En caso de inmovilizacién del vehiculo a con-
secuencia de una averfa, accidente, hurto o
robo v si la reparacion no pudiera efectuar-
se el mismo dfa del percance, el asegurado
podrd optar entre las siguientes prestaciones
no acumulables:

e Alojamiento en un hotel de hasta 4 es-
trellas durante un maximo de 4 noches.

QTraslado hasta su domicilio habitual o
hasta el punto de destino de su viaje, siem-
pre que en este Ultimo caso los gastos no
superen a los de regreso a su domicilio. El
Asegurador determinara qué medio de
transporte considera mas adecuado.

O Puesta a disposicién de un vehiculo de
alquiler del grupo C con kilometraje ilimitado
por un maximo de 24 horas. Esta prestacién
estd sujeta a la disponibilidad de las compa-
fifas de alquiler de vehiculos y a sus condicio-
nes de contratacion.

Articulo 10.

er su vehiculo

Enlos casos b) y c) del articulo anteriory una vez
reparado el vehiculo, Linea Directa se hard cargo
del transporte del asegurado, o persona que este
designe, para recogerlo. La misma prestacidn se
otorgard en caso de robo del vehiculo cuando
se recupere en estado de funcionamiento.

Articulo I 1.

cia en el hotel

Si el asegurado enfermase o sufriese un acci-
dente en el transcurso de un desplazamiento
en el vehiculo, de forma que no fuese posible
su regreso, Linea Directa tomard a su cargo
los gastos motivados por la prérroga de es-
tancia en un hotel de hasta 4 estrellas y por
un periodo maximo de |0 dias, debiendo
aportar el informe médico de un facultativo.

Articulo 12. eso del asegu-
hospitalizado a

micilio

Si el asegurado fuese ingresado en un centro
hospitalario, Linea Directa se hard cargo del
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traslado hasta su domicilio habitual en Espa-
fia, en cuanto este pueda efectuarse.

Articulo 13.

Cuando durante un viaje el asegurado su-
friera una enfermedad imprevisible o un ac-
cidente y necesitard de hospitalizacion, Linea
Directa se hard cargo de los gastos de aloja-
miento del resto de los ocupantes del vehi-
culo, en un hotel de hasta 4 estrellas, hasta
la finalizacién de la hospitalizacién y por un
periodo maximo de 10 dias, debiendo apor-
tar el informe médico de un facultativo.

so del resto
ocupantes del
lo

Articulo 14.

Cuando uno o varios de los asegurados ha-
yan sido trasladados por enfermedad o ac-
cidente y dicha circunstancia impida al resto
de los ocupantes el regreso hasta su domici-
lio en el vehiculo, Linea Directa se encargard
de trasladarlos hasta su residencia habitual
en Espafia o hasta donde esté hospitalizado
el asegurado.

Articulo I5. pafnamiento

Si el asegurado trasladado por enfermedad
o accidente viajara con la Unica compafifa de
hijos menores de |8 afios o por personas que
por su estado de salud requiriesen de una es-
pecial atencidn, Linea Directa organizard y to-
mard a su cargo el desplazamiento,ida y vuelta,
de una azafata o una persona designada por el
asegurado, a fin de acompafiarles en el regre-
so a su domicilio habitual en Espafia.

10

de un choéfer
sional

Articulo 16.

Linea Directa se hard cargo del envio de un
chéfer profesional para recoger el vehiculo y
transportar a sus ocupantes hasta su domici-
lio habitual en Espafia o a su lugar de destino,
en los casos siguientes:

e Si el conductor asegurado fuese repatria-
do o transportado en las condiciones indica-
das en el articulo 29.

o En caso de fallecimiento del conductor
asegurado.

° En caso de enfermedad o accidente que
impida al asegurado conducir.

Todo ello siempre y cuando ningin otro
pasajero pueda sustituirle en la conduccion
del vehiculo. Linea Directa se hara cargo de
los gastos ocasionados por el propio chéfer,
con exclusion de los gastos de consumo de
gasolina, peaje y otros especificos del vehi-

culo.

riacion
lado del
rado por
miento

Articulo 17.

En caso de que el fallecimiento del asegura-
do tenga lugar durante un desplazamiento
con el vehiculo, Linea Directa tomara a su
cargo los gastos de acondicionamiento post
mortem y el transporte del cuerpo desde el
lugar del fallecimiento hasta el de su inhuma-
cién en Espafia. Quedan excluidos los gastos
de inhumacion y ceremonia con ocasion del
fallecimiento.




Articulo 18.

En el supuesto de que el asegurado fallecido
viajase en el vehiculo acompafiado por otros
ocupantes, Linea Directa también se encar-
gard de su transporte hasta sus respectivos
domicilios en Espafia o hasta el lugar de inhu-
macién del fallecido.

Articulo 19.

miento de un
ar

En el caso de que el asegurado deba inte-
rrumpir el viaje por el fallecimiento, accidente
o enfermedad grave de su conyuge, herma-
nos o de sus ascendientes hasta el segundo
grado de consanguinidad, Linea Directa or
ganizard y tomard a su cargo el transporte al
lugar de Espafa en el cual se hayan producido
los hechos, sin perjuicio de que el asegura-
do acredite con posterioridad en un plazo
méximo de |5 dias, el hecho que dio lugar a
esta prestacion.

lgualmente, tomard a su cargo, en caso de ser
necesario, el regreso del asegurado al punto
donde se encontrard antes de la ocurrencia
del siniestro.

Articulo 20. Ds de asistencia

Si'a consecuencia de un accidente de circula-
cién ocurrido en el extranjero se instruyeran
procedimientos judiciales contra el asegura-
do, Linea Directa le reembolsard los gastos
que puedan producirse en la contratacion de
un intérprete, abogado y/o procurador, hasta
un limite de 1.500 €.

Coberturas complementarias —\

La eleccion y designacion del intérprete, le-
trado o procurador seran, en todo caso, por
cuenta del asegurado, quien deberd acreditar
el gasto con las correspondientes facturas.

Articulo 21. ipo de

a penal en el
njero

Sia consecuencia de un accidente de circula-
cién ocurrido en el extranjero se instruyeran
procedimientos judiciales contra el asegura-
do, Linea Directa le concederd un anticipo
a cuenta, para gastos de fianza, hasta un li-
mite de 6.020 €. El asegurado, al solicitar
esta prestacion, debera comprometerse
por escrito a la devolucién de la cantidad
adelantada en un plazo no superior a 3 me-
ses contados desde la fecha de la correspon-
diente peticion.

Si antes de este plazo, la cantidad anticipada
hubiese sido reembolsada directamente al
asegurado, este quedard obligado a restituirla
inmediatamente a Linea Directa.

Linea Directa se reserva el derecho a solicitar
del asegurado algiin tipo de aval o garantia
que le asegure el recobro del anticipo.

Articulo 22. peracion y

de equipajes

En caso de robo de equipajes y efectos o
documentos personales, Linea Directa ase-
sorard al asegurado para la denuncia de los
hechos. Tanto en este caso, como en el de
pérdida o extravio, si posteriormente los ob-
jetos fuesen recuperados, Linea Directa se
encargara de su envio hasta el lugar donde
se encuentre el asegurado o hasta su domi-
cilio habitual en Espafia.
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Articulo 23.

sajes urgentes
4 horas del dia

Linea Directa se encargard de transmitir los
mensajes urgentes que le encarguen los ase-
gurados derivados de los eventos cubiertos
por las presentes garantfas.

Articulo 24. anto de fondos

Si durante un viaje por el extranjero el asegu-
rado se viera privado de dinero en efectivo
por motivos de robo, pérdida de equipaje,
enfermedad o accidente, o si el vehiculo su-
friera un accidente o averfa y el asegurado
necesitara fondos para hacer frente al pago
de su reparacion, Linea Directa le gestionard
un envio de hasta 1.600 €, debiendo deposi-
tar, previamente, tal cantidad en el domicilio
del Asegurador por mediacién de un tercero,
o bien realizando un depdsito en la entidad
financiera que Linea Directa indique.

Articulo 25. ncion de

conductos

Linea Directa se hard cargo de los gastos
ocasionados por la gestién y obtencién de
los salvoconductos precisos para que el
asegurado pueda ser repatriado a Espafia
cuando, como consecuencia de un accidente,
hurto o robo, ocurridos durante un viaje por
el extranjero, el asegurado no tuviera a su
disposicién el documento nacional de identi-
dad, permiso de conducir o de circulacién o
la ficha de la Inspeccién Técnica del Vehiculo.

Linea Directa no sera responsable del per-
juicio causado por tales circunstancias, ni
por la utilizaciéon indebida de dichos docu-
mentos por terceras personas.

ado de animales
ésticos

Articulo 26.

12

Linea Directa se hard cargo de los gastos
ocasionados por el traslado de los animales
domésticos, de hasta 75 kg de peso, que
acompafien al asegurado cuando este deba
ser trasladado a su domicilio por alguna de
las coberturas de esta Pdliza, siempre que el
animal esté en condiciones de ser transpor-
tado con su trasportin o medidas de seguri-
dad correspondientes.

I11. Asistencia Sanitaria
Urgente a las Personas

Asegurados

Se consideran asegurados todos los ocupan-
tes legitimos del vehiculo asegurado en aque-
llos desplazamientos realizados con el mismo.

Vehiculo

El vehiculo asegurado cuya matricula figure en
las Condiciones Particulares de la Pdliza de se-
guro de automavil suscrito con Linea Directa.

Ambito territorial

La cobertura alcanzard a los desplazamientos
que el vehiculo asegurado realice por Espa-
fia, resto de Europa y paises riberefios del
Mediterrdneo a partir de una distancia de
25 km del domicilio habitual del tomador,
cuando este resida en la Peninsula Ibérica
y de 10 km en el caso de que resida en las
Islas Baleares o Islas Canarias.

Prestaciones:

Articulo 27. sporte sanitario

aridos o enfermos

En caso de accidente o enfermedad sobre-
venida al asegurado en el transcurso de un
desplazamiento con el vehiculo cuyo trata-
miento requiera, segin criterio médico, su
traslado sanitario, Linea Directa organizard y
tomard a su cargo el transporte mds idéneo
al centro hospitalario que disponga de las ins-
talaciones necesarias.




A tal efecto, Linea Directa pondrd a dispo-
sicién del asegurado su equipo médico que,
en contacto con el facultativo que le atienda,
determinard la necesidad y los medios mas
idéneos para su traslado al centro hospita-
lario mds adecuado en el pais en el que el
asegurado haya sido atendido por primera
vez a consecuencia del percance.

Articulo 28. lazamiento de

Cuando el asegurado haya sido hospitalizado
y se prevea que el periodo de hospitaliza-
cion sera superior a 2 dias, Linea Directa
facilitard el desplazamiento desde Espafia, ida
y vuelta, de un familiar o persona que este
designe, a fin de acudir a su lado y acompa-
fiarle en la repatriacion.

Articulo 29. os de
iento del

pafiante

Cuando se haya prestado el servicio men-
cionado en el articulo anterior; Linea Direc-
ta también se hard cargo de los gastos de
estancia del acompafiante en un hotel de
hasta 4 estrellas y por un periodo maximo
de 10 dias.

Articulo 30. os médicos en
ranjero

Linea Directa tomard a su cargo los gastos
médico-quirdrgicos, farmacéuticos, de hos-
pitalizacion y ambulancia producidos en el
extranjero y prescritos por un médico,
que sean consecuencia de una enferme-
dad o accidente ocurrido durante un viaje
del asegurado por el extranjero, hasta un
limite de 6.020 €.

aciones
tolégicas en el
njero

Articulo 31.

Si durante un viaje por el extranjero el ase-
gurado necesitase de tratamiento odonto-
I6gico, Linea Directa se hard cargo de los
gastos de tratamiento odontoldgico hasta un
importe maximo de 160 €.

Articulo 32. de
camentos al
njero

Si durante un viaje por el extranjero el ase-
gurado necesitase medicamentos que le
fueran indispensables para un tratamiento
médico, y no existieran en la localidad en la
que se encuentre, el Asegurador se encar-
gard de buscarlos y enviarlos hasta el lugar
en que se hallara aquel. Linea Directa no se
responsabiliza de la falta de entrega o de
las demoras en la entrega por causas no
imputables al Asegurador. El coste del me-
dicamento queda excluido de esta garantia
y tendra que ser abonado por el asegura-
do al Asegurador a la entrega del mismo.

IV. Exclusiones para la
cobertura de Asistencia
en Viaje al vehiculo
Asegurado, Asistencia
en Viaje a las Personas
y Asistencia Sanitaria
Urgente a las Personas

Articulo 33. siones

Quedan excluidos de las coberturas de Asis-
tencia en Viaje, ademas de las exclusiones
generales para las modalidades de contra-
tacién voluntaria previstas en el articulo 48
de las Condiciones Generales de la Pdliza,
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excepto la relativa al supuesto de averfa o
falta de mantenimiento, los siguientes hechos:

e Las asistencias al vehiculo que se en-
cuentre en vias no transitables o de acceso
ilicito o imposible.

o Los gastos de desplazamiento o aloja-
miento no descritos de forma expresa.

° El rescate en montafia, mar o desierto.

o Los gastos incurridos en cualquier tipo
de prétesis y el suministro o reposicion de
gafas o lentillas.

e Partos o embarazos a partir del 6° mes.

o Cualquier tipo de honorario o gasto
médico o farmacéutico inferior a 20 €.

e Los producidos por mala fe del asegura-
do, de sus derechohabientes o de las perso-
nas que viajen con él.
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Il. Coberturas de
asistencia en viajes
adicionales

Las coberturas comprendidas en el
presente apartado Il. (Vehiculo de
Sustitucion, Vehiculo de sustitucion
por averia, Remolcaje Ampliado,
Ayuda Mecanica, Ayuda al manteni-
miento del vehiculo, Cobertura de
Neumaticos y Asistencia en Viaje Fa-
miliar y Universal), son opcionales y
complementarias a la cobertura de
Asistencia en Viaje. Deben contratar-
se de forma expresa y ser incluidas en
las Condiciones Particulares.

II.1. Vehiculo de sustitucion
por siniestro o accidente

Si el vehiculo asegurado queda inmoviliza-
do por las causas y durante los plazos des-
critos en este articulo, se podrd disponer
de un vehiculo de sustitucién como maéxi-
mo del grupo C. A tal efecto se atenderd a
la clasificacion de las empresas de alquiler
de la zona en la que se vaya a alquilar el
vehiculo.

Son causas de inmovilizacién:

6 Cualquier siniestro que impida circular
al vehiculo por sus propios medios y que
requiera para su reparacion mas de 24 ho-
ras de inmovilizacién. En estos casos y una
vez aprobado el presupuesto de reparacion
por Linea Directa, se podrd disponer de un
vehiculo de sustitucion durante un plazo
maximo de 5 dias. Quedan expresamente
excluidas de esta cobertura las averias del
vehiculo asegurado.

o En caso de siniestro total, se podrd
disponer de un vehiculo de sustitucién por
un plazo maximo de |5 dias. Se entiende




como tal aquellos siniestros en los que el
presupuesto de reparacién exceda del 100
% de su valor venal.

o Si se produce el robo del vehiculo, se
podra disponer de un vehiculo de sustitu-
cién, una vez transcurridas 24 horas desde
la fecha de la denuncia, hasta su aparicién
y por un plazo maximo de 30 dias. Es re-
quisito indispensable que, previamente a la
solicitud de esta prestacion, el asegurado
comunique a Linea Directa el parte de
robo adjuntando la denuncia.

Las prestaciones enumeradas en este ar-
ticulo no son acumulables entre si ni con
la descrita en el articulo 9 c) y estan su-
jetas a la disponibilidad de las empresas
de alquiler de vehiculos de la zona y a sus
condiciones de contratacién (por ejemplo,
el afianzamiento con tarjeta de crédito, la
exigencia de una edad determinada, etc.).

Todos los plazos estan expresados en dias
naturales y consecutivos. Linea Directa
solo atenderd los servicios solicitados a
su Central de Asistencia y que hayan sido
autorizados por esta.

Linea Directa, en el momento en que tenga
constancia de la imposibilidad de entrega
del vehiculo de sustitucién por cualquier
causa, asi lo informard al asegurado que, en
tal caso, recibird por parte de Linea Directa
una compensacién econémica de 30 € por
dia, hasta el maximo de dias cubiertos para
cada causa de inmovilizacién.

El asegurado tendra derecho a disponer
de un vehiculo de sustitucién o en su caso
a la compensaciéon econdémica, por un
maximo de tres veces por cada periodo
de cobertura,y siempre que concurran las
condiciones descritas en este articulo.

Linea Directa pagara el importe de la com-
pensacién econémica mediante transfe-

rencia bancaria a la cuenta en la que el to-
mador haya domiciliado el pago de prima.

Exclusiones:

Quedan excluidos de la cobertura de Ve-
hiculo de Sustitucién, ademas de las exclu-
siones generales para las modalidades de
contratacion voluntaria previstas en el ar-
ticulo 48 de las Condiciones Generales de
la Pdliza, excepto la relativa al supuesto de
averia o falta de mantenimiento, los siguien-
tes hechos:

e Las asistencias al vehiculo que se en-
cuentre en vias no transitables o de acceso
ilicito o imposible.

0 Los gastos de desplazamiento o aloja-
miento no descritos de forma expresa.

O El rescate en montafia, mar o desierto.
0 Los producidos por mala fe del asegura-

do, de sus derechohabientes o de las perso-
nas que viajen con él.

11.2. Garantia de vehiculo de
sustitucion por averia

Ambito territorial

El dmbito territorial para esta modalidad de
Vehiculo de sustitucién por averfa incluye el
territorio de Espafa. Si el percance ocurre en
el extranjero queda excluida esta cobertura.

I. Prestaciones:

El vehiculo de Sustitucidn por averfa propor
ciona a los clientes de La Aseguradora la si-
guiente prestacion:

En el supuesto de que el vehiculo asegurado,
quede inmovilizado como consecuencia de
una averia de origen fortuito, no derivada de
un siniestro, que le impida circular y requie-
ra de su traslado al taller mediante una grua,

Coberturas complementarias —\
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para efectuar una reparacion, La Aseguradora
pondrd a disposicién del asegurado un vehicu-
lo de sustitucién, como maximo del grupo C,
durante el tiempo que dure la reparacién del
vehiculo,y hasta un maximo de 5 dias.

En el supuesto de falta de disponibilidad de
un vehiculo en las condiciones indicadas, La
Aseguradora indemnizard al tomador con un
importe de 30 € por dia de inmovilizacion
del vehiculo a consecuencia de su reparacion,
a contar desde el momento de su entrada en
el taller, hasta el maximo de dias cubiertos.

Todos los plazos estan expresados en dias
naturales y deberan ser consecutivos.

Para poder hacer uso de esta cobertura sera
necesario que el taller certifique que el ve-
hiculo debe quedar inmovilizado mas de
24h y/o hacer noche en el taller.

La indemnizacién, prevista para el supuesto
de falta de disponibilidad de un vehiculo en
las condiciones descritas en la presente cldu-
sula, serd, por defecto, abonada por La Ase-
guradora al tomador del seguro en la cuenta
que figure en el contrato para el abono de la
prima de seguro.

El asegurado tendrd derecho a disponer de
un vehiculo de sustitucién o en su caso a la
compensacion econdmica, por un maximo
de tres veces por cada periodo de cobertu-
ra,y siempre que concurran las condiciones
descritas en este articulo.

2. Limitaciones:

La prestacion descrita no es acumulable a la
indicada en el art |1.1 de las Condiciones
Generales de Asistencia en Viaje.

3. Exclusiones:

Quedan expresamente excluidos de esta
garantia:

Todos aquellos supuestos que no se en-
cuentren expresamente detallados en la
presente garantia.

Hechos producidos con anterioridad a
la contratacion de la presente garantia.

Los hechos producidos por dolo o mala
fe del asegurado.

Los costes de reparacion del vehiculo.

Cualquier responsabilidad por dafios y
perjuicios por actuaciones del asegura-
do respecto de su vehiculo.

Quedaran excluidas expresamente
aquellas averias consecuencia directa
de un siniestro parcial, total, o robo;
asimismo la averia debera tener la con-
sideracién de fortuita por lo que queda
expresamente excluido cualquier tipo
de mantenimiento y aquellas que sean
consecuencia de no haber efectuado
los mantenimientos obligatorios reque-
ridos por los fabricantes para cada tipo
de vehiculo.

Quedaran excluidas todas las averias
producidas en el caso de que el vehiculo
no haya pasado la correspondiente Ins-
peccién Técnica Obligatoria de manera
favorable. A estos efectos, debera acre-
ditarse a La Aseguradora con el corres-
pondiente documento expedido por la
estacién de ITV.

No tendréan la consideracion de averias
aquellas que tengan como causa un si-
niestro o impacto de origen externo.

Hechos producidos a causa de combus-
tible agotado.

Llaves dentro automévil.

Pérdida/Robo/Llave Rota.




4. Como solicitar las
prestaciones de vehiculo de
sustitucion por averia

Para solicitar cualquier prestacion de la ga-
rantfa de Vehiculo de sustitucidn por averfa,
deberd ponerse en contacto con La Asegu-
radora a través del teléfono habilitado para
solicitud de vehiculo de sustitucion.

Puede contactar telefénicamente las 24 ho-
ras durante los 365 dias del afio.

La Aseguradora Unicamente se hara cargo
de las prestaciones que le hayan sido solici-
tadas a su Central de Asistencia a través de
los teléfonos y que hayan sido autorizadas
por esta.

11.3. Remolcaje ampliado

En caso de accidente, rotura de lunas o
averfa ocurrida en Espafa, Francia, Por-
tugal, Andorra o Gibraltar, que impida al
vehiculo asegurado circular por sus pro-
pios medios, si no puede ser reparado en
el dia, Linea Directa se hard cargo de los
gastos de remolque del vehiculo hasta el
taller que elija el asegurado en Espafia.

Si el siniestro o averfa ocurriese en un
pais distinto de los mencionados ante-
riormente, Linea Directa se hard cargo de
los gastos de remolque hasta el taller ofi-
cial de la marca mas proximo o al de su
eleccidn, siempre que esté a la misma o
inferior distancia, con un limite maximo
de 100 km.

Linea Directa decidira el medio mas ade-
cuado para el traslado del vehiculo, que
entre otros podrd ser mediante gria de
largo recorrido, en cuyo caso los plazos
de entrega en el taller de destino no seran
siempre inmediatos, sino que pueden ser
de varios dfas laborables.

El uso de esta cobertura no es compatible
con la del Articulo 10. Gastos de transporte
del asegurado para recoger su vehiculo.

Exclusiones:

Quedan excluidos de la cobertura de Re-
molcaje Ampliado, ademas de las exclusiones
generales para las modalidades de contrata-
cién voluntaria previstas en el articulo 48 de
las Condiciones Generales de la Pdliza, ex-
cepto la relativa al supuesto de averia o falta
de mantenimiento, los siguientes hechos:

e Las asistencias al vehiculo que se en-
cuentre en vias no transitables o de acceso
ilicito o imposible.

0 Los gastos de desplazamiento o aloja-
miento no descritos de forma expresa.

e El rescate en montafia, mar o desierto.

O Los producidos por mala fe del asegura-
do, de sus derechohabientes o de las perso-
nas que viajen con él.

Se establece un periodo de carencia para
el uso de esta cobertura de 5 dias desde la
entrada en vigor.

I1.4. Ayuda mecanica

Ambito territorial

El dmbito territorial para esta modalidad de
Ayuda Mecanica incluye el territorio de Es-
paha.

Prestaciones:

Quedan garantizadas las siguientes presta-
ciones:

I. Atencion Mecanica en Linea

L.a Aseguradora garantiza, con los limites es-
tablecidos en las Condiciones Particulares,

Coberturas complementarias —\
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en el supuesto de que se encienda un testigo
de averfa en el vehiculo asegurado, las si-
guientes prestaciones:

I. Asesoramiento técnico telefénico y/o
telematico, para la interpretacién de los
testigos de averfa que se enciendan en el
cuadro de instrumentos del vehiculo y para
intentar averiguar el origen de la averfa.

2. Cita previa en uno de los talleres cola-
boradores de mecénica de La Aseguradora
para realizar la reparaciéon del vehiculo, en
el supuesto de que el testigo que se haya
encendido informe de una averfa que deba
ser reparada.

3. Diagnosis. La Aseguradora se hard car-
go del importe de los gastos de diagnosis vy
lectura de los cédigos de averfa del vehiculo
asegurado, cuando sean necesarios para la
identificacion de la averfa, en uno de los ta-
lleres que integren su red de colaboradores
de mecénica.

Las prestaciones de Atencidn Mecdnica
descritas podrdn acumularse entre si, en
caso de que a criterio de La Aseguradora
la averfa mecdnica requiera de diagnosis y
de reparacién.

2. Asesoramiento para
reparaciones mecanicas

En el supuesto de que el vehiculo asegura-
do, sufra, durante el periodo de vigencia de
la presente garantfa, una averfa que necesite
ser reparada, La Aseguradora garantiza, con
los limites establecidos en las Condiciones
Particulares, las siguientes prestaciones:

2.1. Asesoramiento técnico telefénico y/o
telemdtico, que incluye:

* Informacién sobre cualquier aspecto re-
lacionado con la mecénica del vehiculo.
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* La obtencién de un presupuesto de re-
paracion mecdnica en un taller de la red
de talleres colaboradores de mecanica
de La Aseguradora.

* Segunda opinidn sobre un presupuesto
de reparacion mecdnica facilitado por el
asegurado para su comprobacion. Ade-
mas, La Aseguradora, a peticidn del ase-
gurado, facilitard un nuevo presupuesto
sobre la base del presupuesto inicial.

Estas prestaciones y el cdlculo de los presu-
puestos estardn basados en las condiciones
econdmicas facilitadas por los talleres que
integran la red de talleres colaboradores
de mecdnica de La Aseguradora.

2.2. Cita previa en uno de los talleres co-
laboradores de mecdnica de La Asegura-
dora, para efectuar la reparacion del vehi-
culo seguin el presupuesto facilitado por la
misma.

2.3. Recogida y entrega del vehiculo ase-
gurado. La Aseguradora, a peticion del ase-
gurado, recogerd el vehiculo asegurado en
el lugar acordado, para su traslado al taller
colaborador de La Aseguradora, en el cual
se efectuara la reparacion mecénica presu-
puestada y procederd a su devolucién al
asegurado una vez se encuentre reparado.

Los lugares y horarios de recogida y en-
trega serdn los acordados entre el asegu-
rado y La Aseguradora. Esta prestacién se
llevara a cabo siempre que el taller cola-
borador de mecdnica se encuentre, como
maximo, a 5 km de distancia del domicilio
habitual del tomador que conste declara-
do en las Condiciones Particulares.

3. Revision de elementos de
seguridad activa

La Aseguradora, a peticion del asegurado,
facilitard una revisién de elementos de se-
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guridad activa del vehiculo asegurado, de
cardcter visual, en los talleres colaboradores

de mecdnica designados por La Aseguradora.

4. Limitaciones

Las prestaciones de esta garantia se presta-
rdn Unicamente en la red de talleres cola-
boradores de mecanica de La Aseguradora.

Las prestaciones descritas en la presente ga-
rantfa se entenderdn realizadas y finalizadas
cuando el asesor técnico profesional de La
Aseguradora entienda que se han ofrecido al
asegurado todos los consejos e informaciones
necesarias y posibles respecto de la consufta
planteada, con independencia de su resultado.

5. Exclusiones

Quedan expresamente excluidos de esta
garantia:

* Todos aquellos supuestos que no se en-
cuentren expresamente detallados en la
presente garantia.

* Hechos producidos con anterioridad a
la contratacién de la presente garantia.

* Los hechos producidos por dolo o mala
fe del asegurado.

* Los gastos y las prestaciones contenidas
en la presente garantia cuando se pre-
tendan realizar fuera de un taller colabo-
rador de mecénica de La Aseguradora.

* Los costes de reparacion del vehiculo.

e La informacién de mantenimientos o re-
paraciones que no sean de la mecanica
del vehiculo.

* Cualquier responsabilidad por dafios y
perjuicios por actuaciones del asegura-
do respecto de su vehiculo.

* Las asistencias al vehiculo que se en-
cuentre en vias no transitables o de ac-
ceso ilicito o imposible.

* Los gastos de desplazamiento o aloja-
miento no descritos de forma expresa.

* Los producidos por mala fe del asegu-
rado, de sus derechohabientes o de las
personas que viajen con él.

6. Como solicitar las
prestaciones de Ayuda
Mecanica

Para solicitar cualquier prestacion de las ga-
rantfas de Ayuda Mecdnica, deberd ponerse
en contacto con La Aseguradora a través de
los teléfonos habilitados para ello.

Puede contactar telefénicamente las 24 ho-
ras durante los 365 dias del afio.

La Aseguradora Unicamente se hara cargo
de las prestaciones que le hayan sido so-
licitadas a sus especialistas de mecanica a
través de los teléfonos habilitados para ello
y que hayan sido autorizadas por estos.

IL.5. Ayuda al mantenimiento
del vehiculo a domicilio

Ambito territorial

El dmbito territorial para esta modalidad de
Ayuda al mantenimiento del vehiculo a domi-
cilio, incluye el territorio de Espafia.

I. Prestaciones

Ayuda al mantenimiento del vehiculo a domi-
cilio, incluye el desplazamiento de un técnico
especialista en la instalacion o revisién de de-
terminados accesorios y otros componentes
del vehiculo asegurado, al lugar y hora acorda-
da con el asegurado bajo cita previa, (con un
margen de 5 dias desde la solicitud de la cita).

El horario de atencidn telefdnica y del técni-
co especialista serd de lunes a viernes: de 9
a 19 horas.

Coberturas complementarias —\
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Sila operacién no puede ser realizada in situ,
se derivard a un taller colaborador de meca-
nica de la compafifa y el horario de servicio
serd de lunes a viernes de: 9 a |9 horas.

Quedan garantizadas las siguientes presta-
ciones:

I.1 Diagnosis de lectura de codigos de ave-
ria en motor

Se realizard una lectura de los cddigos de
averfa del motor del vehiculo asegurado, a
través de un equipo de diagnosis, siempre
que el servicio sea solicitado por el asegu-
rado.

|.2. Revisién pre-viaje / pre-ITV
Se realizard una inspeccion visual de los pun-
tos que se describen a continuacion.

- Comprobacion de niveles de aceite, freno,
liquido limpiaparabrisas y liquido refrige-
rante.

- Comprobaciéon de la presién de los neu-
médticos y estado bandas de rodadura.

- Comprobacion de luces y alumbrado del
vehiculo.

- Comprobacién de anclajes y recogida de
cinturones seguridad.

- Comprobacién del accionamiento del
limpiaparabrisas y estado de las escobillas.

Queda excluida la realizacién de la prueba
de humos, asi como la medicion de la po-
tencia de frenado.

1.3. Sustituciéon de escobillas limpiaparabri-
sas

Se realizard el cambio de las escobillas del
parabrisas delantero y trasero.

|.4. Sustitucién de bombillas, [Amparas y lu-
ces interiores

Se realizard el cambio de las bombillas
y ldmparas de los faros del vehiculo, asf
como de las luces interiores del mismo

siempre que el servicio sea solicitado por
el asegurado.

|.5. Instalacién de bacas, porta bicis y porta
esquies

Se realizard la instalacion de dispositivos ta-
les como bacas, porta bicis y porta esquies,
siempre que el servicio sea solicitado por el
asegurado.

I.6. Sustitucién de baterias de primeras
marcas

Se realizard la instalacion de la bateria, siendo
ésta de primeras marcas, y corriendo el im-
porte de la misma por cuenta del asegurado.

|.7. Instalacién de dispositivos electrénicos
Se realizard la configuracién de dispositivos
electrdnicos como navegadores, asi como
la configuracién de la conexion telefénica
bluetooth.

|.8. Tratamiento anti-lluvia de lunas delan-
teras

La Aseguradora pondrd a disposicién del
cliente la posibilidad de que un técnico es-
pecialista en mecdnica a domicilio realice un
tratamiento anti-lluvia de la luna delantera de
su vehiculo.

1.9. Servicio de Conductor a domicilio para
traslado del vehiculo asegurado a la Inspec-
cién Técnica de vehiculos (ITV)

Linea Directa se encargard, a peticién ex-
presa del asegurado, mediante un conductor
acreditado (Chofer), del traslado del vehiculo
asegurado al centro de  Inspeccién Técnica
de Vehiculos (ITV) mas cercano al domicilio
que figure en la pdliza o lugar de trabajo del
asegurado a su eleccién.

La cobertura incluye la recogida del vehicu-
lo, la realizacién de una diagnosis previa de
lectura de codigos de error siempre que sea
posible, asf como la gestidn para la realizacién
de la revisién en un centro de [TV autorizado
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y la posterior entrega del vehiculo asegurado,
bien en el domicilio que conste en la pdliza
o lugar de trabajo segin eleccion, todo ello
siempre que se encuentren ambos puntos a
una distancia méxima de 15 km.

En caso de no poder realizar la diagnosis
previa por motivos de fuerza mayor, se infor-
mard al cliente para confirmar el traslado del
vehiculo sin diagnosis realizada.

El pago de la Inspeccidn técnica serd a cargo
del asegurado, cuyo justificante, las llaves y la
documentacion técnica del vehiculo, deberdn
entregarse al conductor encargado de pres-
tar el servicio.

La prestacion del servicio estd sujeta a la
disponibilidad de citas en el centro de ITV
que corresponda por razén de la distancia
segln lo indicado anteriormente vy a los re-
quisitos que, para la peticién de la cita pue-
dan exigirse en las distintas Comunidades
Autdnomas.

Exclusiones:

Quedan excluidos y no se prestard el servicio
de esta garantfa en los siguientes supuestos:

- Vehiculos con la ITV caducada.

- Si realizada la diagnosis previa del vehi-
culo, se informase de cualquier cédigo
de error en el vehiculo.

- El segundo traslado del vehiculo a la
ITV en caso de que esta termine con
resultado negativa o desfavorable.

Ademis, se excluyen las siguientes presta-
ciones:

- Este servicio no incluye el pago de pea-
jes necesarios para el traslado del vehi-
culoalalTV ni el coste del combustible
que se requiera, ni las tasas de la ITV.
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- En el supuesto de que la ITV resulte
NEGATIVA, el vehiculo no se podra
mover por el conductor prestatario del
servicio y se informara teleféonicamente
al asegurado de la necesidad de llevarlo
a un taller.

- Este servicio no incluye el posterior
traslado del vehiculo en gria como
consecuencia de una ITV NEGATIVA.

- Siendo desfavorable o negativa la ITV,
Linea Directa no se hara cargo de nin-
gun gasto o prestacion relativa a su sub-
sanacion.

Para poder prestar el servicio:

El cliente deberd ponerse en contacto con
Linea Directa para solicitar el servicio y con-
firmar disponibilidad.

Una vez que el asegurado haya solicitado y
concertado una cita con la TV, y abonado
las tasas necesarias segun el tipo de vehiculo
para poder pasarla, deberd informar a Linea
Directa la fecha y la hora de la cita y la direc-
cién de la ITV. El horario de prestacion del
servicio sera de lunes a viernes laborables
de 9 a I8 horas.

Deberd tenerse en cuenta por parte del
asegurado que no se dispondra del vehicu-
lo durante el tiempo que duren los trasla-
dos y la revisiéon en la ITV.

2. Limitaciones

Se establece un limite de utilizacién de un
servicio por anualidad de seguro con un
maximo de | hora de mano de obra (pie-
zas y/o materiales no incluidas). En caso
de superarse la hora de mano de obra,
el asegurado se beneficiard del precio
de mano de obra acordado con La Ase-
guradora. Si la operacién no puede ser
realizada in situ se derivara a un taller
colaborador de mecénica de la compaiiia
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y el horario de servicio serd de lunes a
viernes de 9 a 19 horas.

3. Exclusiones

Queda excluido:
- El coste de las piezas y/o materiales.
- El coste de bateria.

- Las asistencias al vehiculo que se en-
cuentre en vias no transitables o de ac-
ceso ilicito o imposible.

- Los gastos de desplazamiento o aloja-
miento no descritos de forma expresa.

- Los producidos por mala fe del asegu-
rado, de sus derechohabientes o de las
personas que viajen con él.

11.6. Cobertura de neumaticos

Asegurado

La persona declarada como tomador en las
Condiciones Particulares de la Pdliza de au-
tomdvil suscrita, asi como el conductor legi-
timo del vehiculo asegurado en el momento
de ocurrencia de los hechos objeto de co-
bertura por esta garantia.

Ambito territorial

El dmbito territorial para esta Cobertura
de Neumdticos incluye todo el territorio de
Espafia.

Prestaciones:

La presente cobertura garantiza el coste
de la reparacién o sustitucion de los neu-
madticos de turismos como consecuencia
de una rotura y/o deformacién accidental,
pinchazo o reventdn, con el limite maxi-
mo de 400 € por neumatico, y conforme
a las cldusulas indemnizatorias sefialadas
a continuacién. Se incluyen los siguientes
gastos: montaje, equilibrado, vélvula, inflado,

servicio integral de gestién del neumatico,
e impuestos.

La Aseguradora atenderd a los siguientes
criterios para la prestacion de la cobertura
de neumdticos:

I. En primer lugar, se intentard la repara-
cion del neumatico.

2. Sino es posible la reparacién, se proce-
dera a la sustitucién de un neumdtico,
valordndose la sustitucion de mds de
uno en caso de que el técnico especia-
lista asf lo estime oportuno por motivos
de seguridad.

3. El coste de la sustitucidn del neumdti-
co/s incluye: montaje, equilibrado, valvu-
la, inflado y servicio integral de gestion
del neumdtico e impuestos. Queda ex-
cluido el coste del paralelo.

4. El limite méximo a indemnizar por esta
cobertura es de 400 € por neumdtico
con las siguientes cldusulas de indemni-
zacién en funcion del desgaste del Neu-
mdtico:

100 % del valor de nuevo

(PVP) del neumatico

7-7,9mm: 70 % del valor de nuevo (PVP)
del neumatico

6-6,9mm: 50 % del valor de nuevo (PVP)
del neumatico

5-5,9mm: 30 % del valor de nuevo (PVP)

del neumatico

I5 % del valor de nuevo (PVP)
del neumatico

+8mm:

3-4,9mm:

5. La sustitucién del neumdtico se realizard
por otro de la misma marca. En caso de
que no sea posible, se sustituird por otro
de similares caracteristicas.

6. La Cobertura se prestara Gnicamente en
la red de talleres colaboradores de me-
canica de La Aseguradora.

~
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Coémo solicitar las prestaciones de la co-
bertura de Neumiticos

Para solicitar la prestacién de neumdticos de-
berd ponerse en contacto con Linea Directa.

Linea Directa solo atendera los servicios
solicitados a su central de Asistencia y que
hayan sido autorizados por esta.

Asimismo, para que La Aseguradora preste
la cobertura, es necesario que el asegurado
conserve el neumatico dafiado a fin de que
La Aseguradora pueda verificarlo.

Exclusiones:

Quedan excluidos de la cobertura de Neu-
maticos, ademas de las exclusiones genera-
les para las modalidades de contratacion
voluntaria previstas en el articulo 48 de las
Condiciones Generales de la Pdliza, excep-
to la relativa al supuesto de averia o falta de
mantenimiento, los siguientes hechos:

o Las asistencias al vehiculo que se en-
cuentre en vias no transitables o de acceso
ilicito o imposible.

0 Los gastos de desplazamiento o aloja-
miento no descritos de forma expresa.

O El rescate en montafia, mar o desierto.

o Los producidos por mala fe del asegura-
do, de sus derechohabientes o de las perso-
nas que viajen con él.

Asimismo, quedan excluidos de la presen-
te cobertura los desgastes de neumaticos
producidos por uno o varios de los motivos
siguientes:

- Defecto de montaje.

- Inadecuado equilibrado / alineacién / de-
ficiente presién.
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- Desgaste como consecuencia de amor-
tiguadores y/o piezas de direccion en
mal estado.

- Desgaste del neumatico inferior a 3mm.
- Robo, tentativa de robo o vandalismo.

- Accidentes cubiertos por la garantia de
Danos Propios.

I1.7. Asistencia en viaje
familiar y universal

Asegurados: Se consideran asegurados a
efectos de la aplicacién de la presente co-
bertura a las personas fisicas tomadoras de
la Pdliza de automdvil en sus desplazamien-
tos fuera del lugar de residencia en medio
de transporte distinto al vehiculo asegurado.

Tendrdn asimismo la consideracidn de ase-
gurados los familiares directos de los titulares
arriba mencionados, entendidos estos como
cényuge y descendientes hasta el primer
grado de consanguinidad, que convivan en el
mismo domicilio.

Limite de edad asegurados: La cobertura
se prestara transcurridos 90 dias del naci-
miento del asegurado y cesaran a las 0 ho-
ras del dia en que el mismo cumpla 75 afios
de edad.

Médico: Persona fisica autorizada legalmen-
te para ejercer la medicina en virtud de un
tftulo reconocido, todo ello conforme a la
legislacion vigente en el pais en que la ejerza.

Hospital: Institucion legalmente autorizada
para el tratamiento médico de enfermeda-
des o lesiones corporales, que proporcione
de forma continuada asistencia médica y de
enfermeras las 24 horas al dia, para el cuida-
do de enfermos o lesionados. No tendran
consideracion de hospitales a los efectos
de esta garantia, las casas de reposo, ho-
teles, asilos, casas para convalecientes,

Coberturas complementarias —\
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psiquiatricos o instituciones dedicadas al
internamiento o tratamiento de toxicoma-
nos o alcohdlicos.

Hospitalizacion: Se considera que un asegu-
rado estd hospitalizado cuando figura como
paciente en un hospital, tal y como se ha
definido en el apartado anterior, durante un
periodo superior a 24 horas.

Accidente: Hecho producido por una causa
violenta, sUbita, externa y ajena a la intenciona-
lidad del asegurado cuyas consecuencias eco-
ndmicas dafiosas estén cubiertas por la Pdliza.

Enfermedad: Toda alteracién del estado
de salud del asegurado, cuyo diagndstico y
confirmacion sea efectuada por un médico
legalmente reconocido, y cuya asistencia sea
precisa.

Enfermedad grave: Toda alteracién del esta-
do de salud del asegurado, que haga preci-
sa la asistencia urgente e imprescindible de
servicios médicos para evitar riesgo a la vida
del asegurado.

Enfermedad congénita: Es aquella con la
que se nace, por haberse contraido en el
seno del Utero materno.

Enfermedad preexistente: Es aquella que
padece el asegurado con anterioridad al ini-
cio del viaje cubierto por el Seguro.

11. Bases de la Pdliza

Objeto

La presente garantfa tiene por objeto el ase-
guramiento de los gastos y prestaciones de-
finidos en la Pdliza, derivados de enfermeda-
des sobrevenidas durante un desplazamiento,
asf como la asistencia en caso de accidente
cubierto por la Pdliza, con los limites pac-
tados en estas Condiciones Generales y en
las Condiciones Particulares de la Pdliza de
Seguro suscrito.
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Ambito Territorial

Las coberturas garantizadas por la presente
Pdliza, son exigibles en todo el mundo, a mas
de 30 km del domicilio habitual del asegu-
rado y fuera de su provincia de residencia
excepto aquellas garantfas en las que se es-
pecifica “garantia en el extranjero”.

Equipaje
Los objetos de uso personal necesarios en el
transcurso del vigje.

No se consideran objetos de uso personal,
entre otros, los siguientes:

- Las mercancfas, material de cardcter pro-
fesional, instrumentos de mdusica, billetes
de viaje, colecciones, objetos de arte, an-
tigliedades, titulos de cualquier naturaleza,
documentos de identidad y, en general,
todo documento v valores en papel, tar-
jetas de crédito, dinero, joyas, cualquier
contenido almacenado en medios elec-
trénicos y/o informaticos, documentos
registrados en bandas magnéticas o fil-
mados. A estos efectos no se considera
material profesional los ordenadores per-
sonales.

- Gafas, lentillas, prétesis, dentaduras posti-
zas y aparatos ortopédicos.

- Articulos de cosmética y perfumeria.
- Sillas de ruedas, y carritos de bebé.
- Prismadticos y telescopios.

- Accesorios del vehiculo, cascos y cualquier
otro elemento de seguridad obligatorio,
objetos que amueblan caravanas, camping
car, tiendas de campafias o barcos.

- Bicicletas, palos de golf, tablas de windsurf o
de esqui, utensilios de caza y pesca, asf como
cualquier otro tipo de material deportivo.

- Aparatos de telefonfa, television, dvd, vi-
deojuegos, ordenadores personales, im-




presoras, 0 cualquier material informético
Yy SUS accesorios.

- Los productos pereceros tales como ali-
mentos o similares y también el tabaco y
sus derivados.

- Los medicamentos.

11l. Prestaciones

A) GARANTIAS EN CASO DE
ACCIDENTE O ENFERMEDAD

s médicos,
céuticos o
spitalizacion.
tia en el
jero

En caso de enfermedad o accidente cubierto
por la Pdliza, Linea Directa se hard cargo de
los gastos y honorarios médicos por consul-
tas o tratamientos al asegurado, incluso los
quirdrgicos y farmacéuticos.

De determinarse por el médico de La Ase-
guradora, de comun acuerdo con el que
estuviera atendiendo al asegurado, la nece-
sidad de que este sea hospitalizado, Linea
Directa se hard cargo de los gastos de tras-
lado hasta el centro hospitalario, su estancia
en el mismo y los servicios sanitarios nece-
sarios para la curacién del asegurado, inclui-
dos los gastos farmacéuticos.

El limite maximo para esta garantia es de
6.000 € por siniestro y asegurado.

Articulo 2.

cia. Garantia
tranjero

Linea Directa se hard cargo de los gastos de
tratamiento a consecuencia de la aparicion
de problemas odontoldgicos agudos como
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infecciones, dolores, rotura de piezas, caida
de empastes, etc, que requieran un trata-
miento de urgencia, siempre que ocurran
durante el transcurso de un viaje.

El limite maximo para esta garantia es de
300 € por siniestro y asegurado.

ado sanitario o
riacion médica.

Articulo 3.

Linea Directa procederd al traslado, con
atencion médico-sanitaria si fuera necesario,
del asegurado que hubiera sufrido un acci-
dente o enfermedad grave, que exija cuida-
dos vitales, y siempre que asi lo decidan los
servicios médicos de La Aseguradora en
colaboracién con el médico que trate al ase-
gurado, cuando no pueda proseguir el viaje
por sus propios medios, hasta un centro hos-
pitalario en Espafia.

El transporte sanitario se realizard en el
medio mds adecuado atendiendo al estado
del enfermo o accidentado, asi como a las
demds consideraciones de indole sanitaria y
de disponibilidad de medios. En todo caso,
el avién ambulancia solo sera utilizable en
Europa y paises riberefios del mar Medi-
terraneo.

En caso de afecciones benignas o heridas le-
ves que no den motivo a repatriacién médi-
ca, Linea Directa se hard cargo del transpor-
te del asegurado en vehiculo o ambulancia,
hasta el lugar donde puedan prestarse los
cuidados sanitarios necesarios.

de un médico
ialista. Garantia
extranjero

Articulo 4.

Si el estado de gravedad del asegurado no
permitiera su traslado sanitario a Espafia
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segln lo dispuesto en la cobertura ante-
rior, y la asistencia que le pudiera ser pres-
tada localmente no fuera suficientemente
idénea a juicio de los servicios médicos
de Linea Directa, esta enviard un médico
especialista al lugar donde se encuentre el
asegurado para su atencidn sanitaria, hasta
que se pueda proceder a la repatriacion
médica.

Articulo 5. de

amentos.
ia en el
jero

Linea Directa enviard los medicamentos
de interés vital para el tratamiento de las
lesiones o enfermedad grave ocurridas du-
rante el viaje, que no puedan ser obteni-
dos en el lugar donde se halle el asegurado,
enfermo o accidentado. En el supuesto de
que La Aseguradora asuma los gastos mé-
dicos, de conformidad con la garantfa pri-
mera, los mismos se extenderdn al coste
de los medicamentos, siendo en caso con-
trario a cargo del asegurado Unicamente
el precio satisfecho por La Aseguradora
para la adquisicién de los medicamentos
en cuestion.

Articulo 6.

0 a distancia

Si el asegurado precisara durante el viaje una
informacién de cardcter médico que no le
fuera posible obtener localmente, podrd
solicitar la misma telefénicamente a La Ase-
guradora, la cual la proporcionara a través de
sus Centrales de Asistencia, sin asumir ningu-
na responsabilidad por la citada informacién,
habida cuenta de la imposibilidad de efectuar
un diagndstico telefénico sin la observacion
directa del enfermo.

Articulo 7. po de fianzas
spitalizacion.
ia en el

jero

Cuando por accidente o enfermedad cu-
biertos por la Péliza durante un viaje, el ase-
gurado precise ser ingresado en un Centro
Hospitalario, Linea Directa se hard cargo,
hasta el limite de 6.000 €, de la fianza que
el Centro demande para proceder a la ad-
misién del asegurado.

Articulo 8. ios de tramites

istrativos

Linea Directa colaborard en la gestién de
cuantos trdmites administrativos sean nece-
sarios para formalizar la admisién del asegu-
rado en el Centro Hospitalario, previa solici-
tud a la Central de Asistencia.

Articulo 9. gacion de

ia

Garantfa en el extranjero si, tras estar hospi-
talizado por un riesgo cubierto por la Pdliza y
ser dado de alta, el asegurado se viera impo-
sibilitado para proseguir su viaje por prescrip-
cién médica, y precisard alojarse en un hotel
para su convalecencia, Linea Directa satisfard
sus gastos de alojamiento y manutencion, has-
ta el limite de 75 € por dia y maximo 10 dias.

Articulo 10.

Si el asegurado debiera ser hospitalizado,
como consecuencia del acaecimiento de un

/




riesgo cubierto por la Pdliza, por un tiempo
previsto superior a 5 noches, Linea Directa
facilitara a la persona que aquel indique
(siempre que se halle domiciliada en Espa-
fia), un billete de ida y vuelta en ferrocarril
(primera clase), avidn (clase turista) o del
medio de transporte publico y colectivo
mas iddneo, para que acuda junto al hospi-
talizado.

Articulo | I. s de estancia

En el caso previsto en la garantfa anterior,
Linea Directa satisfard los gastos de aloja-
miento y manutencién del acompafiante
en el mismo hospital donde se encuentre
el asegurado, siempre que sea posible, o en
su defecto en el establecimiento que elija el
acompanante.

Esta garantia serd aplicable incluso si el acom-
pafiante se encontrara viajando con el ase-
gurado.

El limite para esta garantia sera de 75 € por
dia y maximo 10 dias.

Articulo 12. s de regreso

Dmpaiiantes.

En el caso de que el asegurado fuera hospi-
talizado o trasladado, a causa de accidente
o enfermedad grave cubierto por la Pdliza,
y viajara con su pareja o sus familiares en
primer grado y estos no pudieran prose-
guir el viaje en el medio de locomocidn
que estuvieran utilizando debido al trasla-
do u hospitalizacién del asegurado, Linea
Directa organizard y tomard a su cargo el
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traslado a su lugar de origen o, a eleccidn
de los acompafiantes al de destino vy, en
este Ultimo caso siempre que el coste del
traslado al destino no supere el de retor-
no al domicilio. El traslado se efectuard en
el medio de transporte publico y colectivo
mads idéneo.

s de regreso

a hospitalaria.
tia en el

jero

Linea Directa se hard cargo de los gastos de
regreso de los asegurados que, a consecuen-
cia de un accidente cubierto por la Pdliza,
hubiesen sido hospitalizados y dados de alta
y como consecuencia, hubiesen perdido su
billete de regreso a Espafia por imposibilidad
de presentarse en el medio de transporte
correspondiente en la fecha y hora marcada
en el billete de regreso.

El limite de esta garantia se establece en
900 €.

Articulo 14. o de menores.
tia en el

jero

Si el asegurado viajara en compafiia de hijos
menores de edad, y quedasen sin asistencia
por causa de accidente, enfermedad o trasla-
do de aquel cubierto por la Péliza, no pudien-
do continuar el viaje, Linea Directa organizard
y tomard a su cargo su regreso al domicilio
familiar; satisfaciendo ademds los gastos de via-
je de un familiar designado por el asegurado
para que los acompafie en su regreso.

Si el asegurado no pudiera designar a nadie,
La Aseguradora proporcionard un acom-
pafiante. En todo caso, el transporte de los
menores y acompafante se realizard en el
medio de transporte publico y colectivo mds
adecuado a las circunstancias del caso.

Coberturas complementarias —\
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B) GARANTIAS EN CASO DE
FALLECIMIENTO

Articulo I5. 250 anticipado

Si el asegurado debe interrumpir su via-
je por fallecimiento de su pareja o de sus
padres, hijos o familiares de ambos hasta
segundo grado de consanguinidad, Linea
Directa le facilitard un billete de ida y vuelta
en ferrocarril (primera clase), avién (clase
turista) o del medio de transporte publico y
colectivo mds adecuado, para acudir hasta el
lugar de inhumacién en Espafia, del familiar
fallecido.

ado o
riacion de restos
ales

Articulo 16.

Si, en el transcurso de un viaje cubierto por
la Pdliza, se produjera el dbito del asegurado,
Linea Directa se hard cargo de los trdmites
y gastos necesarios para el traslado de sus
restos mortales hasta el lugar de inhumacion
en Espafa.

Articulo 17.

panante de
s mortales

Linea Directa facilitard a la persona con do-
micilio en Espafia que designen los familiares,
un billete de ida y vuelta en ferrocarril (pri-
mera clase), avién (clase turista) o del medio
de transporte publico y colectivo mds idd-
neo, para acompafiar el caddver.

)s de estancia
mpaiante de
s mortales

Articulo 18.

De haber lugar a la cobertura anterior, si
el acompafante debiera permanecer en el
lugar de acaecimiento del fallecimiento, por

trdmites relacionados con el traslado de los
restos mortales del asegurado, Linea Directa
se hard cargo de sus gastos de estancia y
manutencion, hasta el limite de 75 € por dia
y maximo 3 dias.

no de
painantes del
do

Articulo 19.

Si el asegurado fallecido viajara en compafifa
de su pareja o de sus familiares en primer
grado, Linea Directa organizard y tomard a
su cargo los gastos de retorno de los mis-
mos en el medio de transporte publico y
colectivo mds iddneo, hasta el domicilio fa-
miliar, siempre que no pudieran proseguir
el viaje en el medio de locomocién que
estuvieran utilizando.

C) GARANTIAS DE INCIDENCIAS EN
VIAJEY EQUIPAJES

Articulo 20. ora del viaje

En caso de demora en la salida del medio de
transporte contratado superior a 12 horas y
siempre que el asegurado tuviera billete con-
firmado previamente, Linea Directa satisfara
la indemnizacién de 150 €. A los efectos de
esta garantia se entiende Unicamente por
medio de transporte el avion, tren de largo
recorrido o barco de linea regular.

Articulo 21. da de conexiones

Si se produjera la falta de conexidén entre
dos trayectos previamente confirmados por
retraso del transporte inicial, Linea Directa
satisfara una indemnizacion de 150 € al ase-
gurado.

Esta garantfa se refiere Unicamente a tra-
yectos en avion, tren de largo recorrido o
barco de linea regular.
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Articulo 22. ora en la

ga de equipajes

En caso de demora, superior a 6 horas, en la
entrega de equipaje facturado en transporte
publico, Linea Directa se hard cargo del im-
porte de aquellos articulos de primera nece-
sidad que el asegurado precisard adquirir con
motivo de la falta temporal de su equipaje,
hasta el limite de 60 €.

Sila demora fuese superior a 12 horas, la in-
demnizacion maxima sera de 100 €. En caso
de que dicha demora superase las 48 horas,
la indemnizacién méxima sera de 180 €.

En cualquier caso, sera requisito impres-
cindible que tales articulos sean adquiridos
dentro del plazo de demora sufrido.

El asegurado deberd aportar la corres-
pondiente documentacién acreditativa de
la demora, expedida por el transportista, y
las facturas de los objetos adquiridos. Este
reembolso serd deducible de la suma

asegurada que corresponda en caso de
pérdida de conformidad con la cobertu-
ra siguiente.

Articulo 23. ida de equipajes
rados en

sporte publico

En caso de pérdida total o parcial de equipa-
jes o efectos personales que hubieran sido
facturados en transporte publico, y siempre
que tal pérdida fuera responsabilidad del
transportista, Linea Directa satisfard una in-
demnizacion con un limite méximo de 600 €;
la cual serd siempre en exceso de la percibi-
da del transportista y con cardcter comple-
mentario a la misma. Sera requisito impres-
cindible para la obtencién de esta garantia
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que el asegurado presente los justificantes
acreditativos de la pérdida e indemnizacién
recibida en su caso, expedidos por el trans-
portista.

Articulo 24. elacion de viaje

Si se produjera la cancelacién efectiva del
viaje del asegurado con billete confirmado,
en avion, tren de largo recorrido o barco de
linea regular, Linea Directa satisfard la indem-
nizacion de hasta 300 €.

A los efectos de esta garantia se entiende
por cancelacion efectiva la suspension total
del transporte que imposibilite el viaje del
asegurado en el medio contratado, siempre
que la compaiia de transporte no pueda
reubicar al asegurado en otro medio de
transporte, con menos |2 horas de diferen-
cia respecto a la hora inicial de salida pre-
vista o si tuviese que pasar una noche entre
la salida inicialmente prevista y la del medio
de transporte de reubicacion.

La cuantia a indemnizar respondera sola-

mente a los gastos de transporte y aloja-
miento.

Articulo 25. o de objetos

lados durante el

En caso de que el asegurado hubiera olvida-
do durante su viaje equipaje u objetos per-
sonales, Linea Directa organizard y asumird el
envio de los mismos hasta el domicilio en Es-
pafa del asegurado. Esta garantia se extiende
también a aquellos objetos que le hubieran
sido robados durante el viaje y recuperados
posteriormente. El limite para esta garantia
serd de 75 €.
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Articulo 26.

En el caso de que el asegurado extraviase o le
fueran sustraidos durante el transcurso de un
viaje por el extranjero, documentos persona-
les tales como Pasaportes,Visados, Tarjetas de
Crédito o Documentos de Identificacion im-
prescindibles, Linea Directa colaborard en las
gestiones de denuncia ante las autoridades u
organismos publicos o privados necesarios, asf
como se hard cargo de los gastos ocasionados
por la nueva expedicién de los mismos, hasta
el limite maximo de 150 €.

Articulo 27. os de anulacion

ie

Linea Directa tomard a su cargo la cantidad
de 150 € del importe abonado por el ase-
gurado, siempre y cuando no sea recuperable
por él mismo, en el caso de que el asegurado
tuviera que cancelar su viaje antes de su inicio
y siempre que dicha cancelacién sea a con-
secuencia de fallecimiento u hospitalizacion,
como minimo de una noche, por enfermedad
grave o accidente del mismo, su pareja, padres,
hijos o familiares de ambos hasta segundo gra-
do de consanguinidad que convivan o no en
el domicilio familiar; asf como por graves dafios
materiales que afecten a su domicilio y que
hagan indispensable su presencia en el mismo
o en caso de citacidn judicial.

Serd requisito imprescindible para tener de-
recho a esta garantia que la fecha de efecto
de la Pdliza sea anterior o igual a la fecha de
reserva del viaje, asi como que la cantidad
correspondiente a dicha reserva haya sido
previamente abonada por el asegurado, de-
biendo presentar el correspondiente justifi-
cante de tal extremo. Asimismo, el asegurado
0 sus beneficiarios, deberdn acreditar los mo-
tivos que originan la cancelacion del viaje no
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iniciado a través de los documentos origina-
les expedidos por las diferentes instituciones
(certificado de ingreso en hospital, citacion
judicial, certificado de fallecimiento, etc.)

D) GARANTIAS DE SERVICIOS DE
ASISTENCIA ENVIAJE

Articulo 28.

Linea Directa tomard a su cargo el impor-
te correspondiente a los gastos de defensa
jurfdica del asegurado como consecuencia
de un procedimiento judicial instruido con
motivo de un accidente de automdvil acaeci-
do fuera del pais de residencia y/o domicilio
habitual del asegurado. El importe maximo
a cargo del Asegurador sera de 600 €, 0 de
su contravalor en la moneda en que haya de
efectuarse el pago.

Linea Directa anticipard al asegurado, previa
garantia formal de proceder a la devolucién
de las cantidades que le sean prestadas en el
plazo de 60 dias, el importe correspondiente
a flanzas penales que este se viera obligado
a constitui, como consecuencia de un proce-
dimiento judicial instruido con motivo de un
accidente de automdvil acaecido fuera del pafs
de residencia y/o domicilio habitual del ase-
gurado. El anticipo maximo del Asegurador
sera de 6.000 €, o de su contravalor en la
moneda en que haya de efectuarse el pago.

cio de
acion al viajero

Linea Directa facilitard telefénicamente in-
formacién basica al asegurado sobre expe-
dicién de pasaportes, visados requeridos,
vacunaciones recomendadas u obligatorias,
cambios de moneda, Consulados y Emba-
jadas Espafiolas en el mundo y, en general,
datos informativos de utilidad al viajero; pre-

~
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viamente al inicio de un viaje o durante el
mismo.

Articulo 30.

Linea Directa, previa autorizacién del asegu-
rado, pondrd a disposicién de sus familiares
su Red de Centrales de Asistencia para faci-
litar cuanta informacidn sea necesaria acerca
de todas las operaciones de asistencia y ayu-
da desarrolladas.

Acrticulo 31. ision de

jes urgentes

Linea Directa pondrd a disposicién del asegu-
rado su red de Centrales de Asistencia para
transmitir cuantos mensajes urgentes sean
necesarios, derivados de la aplicacién de las
coberturas y que no puedan ser enviados de
otro modo por el asegurado.

Articulo 32.

Linea Directa pone a disposicién del ase-
gurado su red de Centrales de Asistencia,
para cuantas gestiones de busqueda y loca-
lizacidn sean necesarias en caso de pérdida
de equipajes o efectos personales, siempre
que sea debida al transportista; facilitando
ademds su colaboracidn para que el asegu-
rado efectle la correspondiente denuncia o
reclamacion.

E) OTRAS GARANTIAS

Articulo 33.

familiar o
iliario grave

Si el asegurado debe interrumpir su viaje
por enfermedad grave de su pareja, padres,
hijos o familiares de ambos hasta segundo
grado de consanguinidad, Linea Directa le
facilitard un billete de ida y vuelta en ferro-
carril (primera clase), avion (clase turista) o
del medio de transporte publico y colectivo
mds adecuado, para acudir hasta el lugar de
hospitalizacién en Espafia del familiar grave-
mente enfermo. Esta garantfa se extiende
excepcionalmente al supuesto de graves
dafios materiales ocurridos en el domicilio
familiar en Espafia.

Articulo 34.

>orte de
es domésticos

De proceder el traslado del asegurado a su
domicilio, por un riesgo cubierto por la pre-
sente Pdliza, Linea Directa se hard cargo del
traslado de animales domésticos de hasta
75 Kg de peso, siempre que el animal esté
en condiciones de ser transportado con su
trasportin o medidas de seguridad corres-
pondientes.

po de fondos en
anjero

Articulo 35.

Linea Directa gestionara el envio de fondos
al asegurado, en caso de necesidad durante

un viaje en el extranjero, hasta el limite de
1.600 €.

Serd requisito para llevar a cabo esta ges-
tion que el importe del fondo haya sido pre-
viamente entregado a La Aseguradora.

Articulo 36. io de

etes

En caso de hospitalizacién, por un hecho
cubierto por esta Pdliza, el asegurado
tendrd acceso al servicio de intérpretes,
siempre que los hubiera en la localidad

Coberturas complementarias —\

/
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del hecho para realizar las gestiones y con-
sultas necesarias durante el periodo de
hospitalizacion. En el caso de que esto no
fuera posible tendrd acceso a las centrales
de asistencia de Linea Directa, con servicio
las 24 horas del dia durante todos los dfas
del afio, para obtener la interpretacion de
forma telefdnica.

El importe de los servicios seran a cargo
de Linea Directa hasta un limite maximo
de 1.500 €.

Articulo 37. xclusiones

A) EXCLUSIONES APLICABLES A LAS
GARANTIAS EN CASO DE ACCIDENTE
O ENFERMEDAD

Quedan excluidos de la Péliza los siniestros
que sean consecuencia de:

e Enfermedades preexistentes y/o congé-
nitas, afecciones crénicas o dolencias bajo
tratamiento médico previo al inicio del viaje.

o Exdmenes médicos generales, che-
queos Yy cualquier visita o tratamiento que
tenga caracter de medicina preventiva,
segln los criterios médicos generalmente
aceptados.

°Viajes que tengan por objeto recibir tra-
tamiento médico.

O Diagnostico, seguimiento y tratamiento
del embarazo, interrupcién voluntaria del
mismo y partos.

e Suicidio, tentativa de suicidio o autole-
siones del asegurado.

o Consumo de bebidas alcohdlicas, drogas
o medicamentos, salvo que estos Ultimos
hubieran sido prescritos por facultativo.

eTratamiento, diagnostico y rehabilitacion
de enfermedades mentales o nerviosas.

Q Enfermedades de transmisién sexual y
especialmente el Sindrome de Inmunodefi-
ciencia Adquirida (S..LD.A.) y sus enferme-
dades derivadas.

o Adaquisicion, implantacién, sustitucion,
extracciéon y reparacion de las protesis,
ortesis, implantes, materiales o dispositivos
biomédicos y similares.

o Tratamientos odontolégicos, oftalmo-
légicos y otorrinolaringoldgicos, salvo los
supuestos de urgencia.

GTratamientos especiales, didlisis, cirugias
experimentales, cirugia plastica o reparado-
ra y los no reconocidos por la ciencia mé-
dica occidental.

o Cuando el siniestro se produzca en el
extranjero, cualquier gasto médico incu-
rrido en Espafia aunque corresponda a un
tratamiento prescrito o iniciado en el ex-
tranjero.

B) EXCLUSIONES APLICABLES
A LAS GARANTIAS EN CASO DE
FALLECIMIENTO

Quedan excluidos de la Pdliza:

o Los siniestros ocurridos como conse-
cuencia del suicidio del asegurado.

o Gastos de inhumacién y ceremonia asi
como el coste del ataid en la garantia de
Transporte o repatriacién de Restos Mor-
tales.

C) EXCLUSIONES APLICABLES A LAS
GARANTIAS DE INCIDENCIAS ENVIAJE

Quedan excluidos de la Pdliza:
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e Cualquier equipaje y/o efecto personal
no facturado en avidn, tren de largo recorri-
do o barco de linea regular.

0 Siniestros ocurridos en la ciudad del
domicilio del asegurado para las garantias
de “demora en la entrega de equipajes”
“demora de viaje” “cancelacion de viaje” y
“pérdida de conexiones”.

o El valor intrinseco de los propios docu-
mentos mencionados en la cobertura “Pér-
dida de documentos personales”.

D) EXCLUSIONES APLICABLES CON
CARACTER GENERAL PARA TODAS
LAS GARANTIAS

Quedan excluidos de la Pdliza los dafos,
situaciones o gastos, que sean consecuencia de:

e Prestaciones que no hayan sido comu-
nicadas previamente al Asegurador y aque-
llas para las que no se hubiera obtenido la
conformidad de este, salvo los supuestos
de imposibilidad material, debidamente
acreditada.

o Practica como profesional de cualquier
deporte, y como aficionado de deportes de
invierno, deportes en competicion y activida-
des notoriamente peligrosas o de alto riesgo.

°Viajes de duracién superior a 90 dias
consecutivos.

o La intervencién de cualquier Organis-
mo Oficial de Socorro de urgencia o el cos-
te de sus servicios.

e Rescate de personas en montafias, si-
mas, mares, selvas o desiertos.

o Participacion directa del asegurado en
apuestas, desafios o rifias, siempre que en
este Ultimo caso no hubiera actuado en le-
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gitima defensa o en tentativa de salvamento
de personas o bienes.

eActos fraudulentos del tomador, asegu-
rado, beneficiario o familiares de los mis-
mos.

0 Los riesgos derivados de la utilizaciéon
de energia nuclear.

o Los riesgos extraordinarios tales como
guerras, terrorismo, tumultos populares,
huelgas, fenébmenos de la naturaleza y cual-
quier otro fenémeno de caracter catastrofi-
co o acontecimientos que por su magnitud
y gravedad sean calificados como catastrofe
o calamidad nacional.

0 Limite de edad asegurados: La cober-
tura se prestara transcurridos 90 dias del
nacimiento del asegurado y cesaran a las 0
horas del dia en que el mismo cumpla 75
afios de edad.

Coberturas complementarias —\
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1. Servicio de Atencion
Juridica

Servicio de Atencion Juridica
de Linea Directa

Definicién del servicio

El servicio de atencidn jurfdica consiste en la
prestacién de asesoramiento Y asistencia juri-
dica realizada por abogados colegiados ejer-
cientes y efectuados a través de via telefdnica
y/o telemdtica.

El asesoramiento facilitado es orientativo y
Linea Directa no garantiza ni se hace res-
ponsable del resultado obtenido.

Beneficiario
El conductor principal del vehiculo asegurado.

Ambito Territorial

Consultas relativas a hechos ocurridos en te-
rritorio espafiol y a los que sea de aplicacion
la legislacion espafiola y con sujecidn a los
Jueces y Tribunales espafioles.

Quedan expresamente excluidas las consul-
tas relativas a legislacién extranjera.

Ambito Temporal

Consultas juridicas surgidas con posteriori-
dad a la contratacion de esta garantia y du-
rante el periodo de vigencia de la Pdliza.

Prestaciones:

A) Asistencia Legal Telefonica
en el ambito de su vida
personal y familiar (Vivienda,
Consumo, Familia, Laboral, Tributario,
Automoévil y Penal)

Comprende la resolucion de consultas lega-
les por teléfono respecto a cualquier duda
sobre asuntos legales relacionados con el
ambito personal y familiar Las consultas se-
rén respondidas directamente por los abo-
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gados de manera inmediata o en un maximo
de 72 horas en caso de que fuera necesario
un estudio anterior:

El horario de atencién de consultas es de
8:00 a 20:00 horas (horario peninsular) de lu-
nes a viernes no festivos de dmbito nacional.

Materias objeto de consulta

|.Vivienda

Compraventa de vivienda. La prestacion in-
cluye consultas relativas a contratacién, asf
como cuestiones relativas a la compraven-
ta de la vivienda e incidencias relativas a la
misma. De igual manera se incluyen asuntos
relativos al crédito de compraventa y asuntos
registrales asociados.

o Alquiler de vivienda: La prestacion in-
cluye consultas relativas a contratacion, asf
como al arrendamiento de la vivienda e im-
pago de la renta.

o Comunidad de propietarios: La presta-
cién incluye consultas relativas a la comuni-
dad de propietarios de la vivienda, asi como
sobre las obligaciones y derechos de los
propietarios. Del mismo modo se incluyen
consultas relacionadas con las Juntas de Pro-
pietarios.

o Obras en la vivienda: La prestacién inclu-
ye consultas sobre licencias, permisos y san-
ciones administrativas relacionadas con obras
en la vivienda.

o Fiscalidad de la vivienda: La prestacion
incluye consultas relativas a rendimientos de-
rivados del arrendamiento, préstamos hipo-
tecarios, deducciones por vivienda habitual.

Il. Consumo

Informacion sobre derechos del consumi-
dor en relacidn a cldusulas abusivas, defecto
del producto, garantias y reparaciones de-
fectuosas. Incluye la revision y redaccién de




documentos, en via extrajudicial, relativos a
consumo tales como cartas de reclamacién.

Ill. Familia

La prestacidn incluye consultas relativas al
matrimonio, asi como cuestiones relativas a
separacién y divorcio y dudas sobre el ré-
gimen fiscal del régimen econémico matri-
monial. De igual manera se incluyen consul-
tas sobre los derechos de los menores o las
parejas de hecho, extranjeros y los deberes y
derechos asociados.

La prestacién incluye consultas relativas a la
herencia y los trdmites a seguir tras la muerte
de una persona.

IV. Laboral

La prestacién incluye consultas relativas a la
relacién laboral del trabajador por cuenta
ajena, asi como cuestiones relativas al con-
trato de trabajo, su extincién y derechos y
deberes asociados. Entre ellos se incluyen las
dudas sobre despido, accidentes de trabajo
y enfermedad profesional, prestaciones de
la Seguridad Social, jubilacidn, desempleo,
maternidad, incapacidad temporal, invalidez
permanente, fiscalidad asociada, inmigracion,
etc. También se incluyen los asuntos relativos
al servicio doméstico.

V. Fiscal

La prestacidn incluye consultas relativas al
Impuesto sobre la Renta de Personas Fisicas
(IRPF) asi como cuestiones formales de los
impuestos.

VI.Automévil

La prestacidon incluye consultas relacionadas
con el automdyvil, sanciones y recursos, for-
malidades administrativas, permisos y autori-
zaciones, bajas y altas del vehiculo, TV, recla-
maciones a talleres. De igual manera incluye
consultas sobre fiscalidad: Impuesto de matri-
culacion, obligaciones fiscales de la transmisidn.
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Quedan expresamente excluidas de esta
cobertura:

e Cualquier reclamacion dirigida contra
compaiiias aseguradoras.

o La gestion de multas y curso de recupe-
racién del permiso por puntos.

VII. Penal

La prestacion incluye consultas relacionadas
con delitos o faltas que le afecten como de-
nunciante/acusacion, particular/querellante, o
como imputado. Incluye consultas sobre de-
nuncias, querellas, arrestos, detenciones o el
procedimiento judicial.

B) Asistencia 24 horas frente a
consultas legales urgentes

A través de esta prestacion se ofrece ase-
soramiento juridico al usuario, con indepen-
dencia del dia y la hora, ante aquellos casos
urgentes que pueden afectarle y que por su
trascendencia no pueden esperar. Se enten-
derd por situaciones de urgencia aquellas cu-
yas consecuencias juridicas para el asegurado
dependan de un consejo legal especializado
e inmediato.

La valoracién juridica de la urgencia la deter-
minara Linea Directa, en funcidon de la reali-
dad juridica v lo establecido legalmente.

A modo de ejemplo se incluyen las siguientes
cuestiones:

- Incidencias urgentes relacionadas con la
vivienda: robo, dafios por goteras.

- Incidencias urgentes relativas a la unidad
familiar: detenciones, rifias, robos, violen-
cia en el dmbito laboral o escolar.

- Incidencias urgentes de consumo: cues-
tiones relacionadas con viajes, extravio,
bloqueo o no devolucidn de tarjetas de
crédito.

Coberturas complementarias —\
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- Denuncias por dafios causados por ani-
males domésticos.

C) Asistencia presencial

de un abogado en caso

de detencion del conductor
por delito contra la
seguridad vial

En caso de que el asegurado sea deteni-
do con motivo de la comisidn de un deli-
to contra la seguridad vial con el vehiculo
asegurado, Linea Directa le proporcionard
al mismo la presencia de un abogado en las
dependencias policiales correspondientes al
objeto de asistirle en la primera declaracidn
policial.

Dicha asistencia serd prestada en las 4 horas
siguientes a la solicitud del servicio, o bien
en el momento en el que la declaracién
vaya a producirse segln la organizacién de
la autoridad policial.

En el caso de que el asegurado optase
por un abogado no perteneciente a Linea
Directa, esta le abonard la cantidad de
110 € con el fin de que sufrague los gastos
de asistencia letrada, salvo en los supues-
tos de que la asistencia haya sido prestada
por un abogado perteneciente al Turno de
Oficio y sea beneficiario de la Asistencia
Juridica Gratuita.

Quedan expresamente excluidas de esta
cobertura la asistencia en juicio al asegu-
rado asi como el coste de tasas judiciales,
honorarios de abogados, procuradores,
peritos...

D) Redaccion y revision

de escritos juridicos,
negociaciones con la posible
parte contraria

Si, para la solucién de la consulta, fuera ne-

cesaria la redaccién o revision de cartas de
reclamacién, contratos de cualquier tipo o
redaccion y presentacion de recursos, éstos
se realizardn por nuestros abogados.

Quedan expresamente excluidas de esta
cobertura la gestion de sanciones de tra-
fico.

E) Asistencia Personal en
Despacho de Abogados

Como complemento a la asistencia juridica,
en aquellas consultas que por su naturaleza
necesiten o deriven en actuaciones judicia-
les o extrajudiciales, Linea Directa podrd re-
mitir al usuario a un Despacho especializado
ubicado en su provincia. Las condiciones de
atencion al usuario seran beneficiosas y le
supondrdn un ahorro en la minuta de entre
un 10 % vy un 50 % dependiendo del tipo
de asunto vy su localizacién geogréfica. Los
descuentos se concretaran en la aplicacion
de los honorarios miimos recomendados
por el Colegio de Abogados de la zona, lo
que supone ese 10 % - 50 % de descuento
sobre las tarifas habituales. Los honorarios
seran abonados por el usuario al Despacho
que intervenga.

Exclusiones generales para
todas las prestaciones

Quedan expresamente excluidas, por
conflicto de intereses, todas las consultas
relativas a aspectos de cualquier Pdliza
de seguros de Linea Directa o productos
y servicios de empresas del Grupo Linea
Directa, asi como cualquier accién dirigida
frente a Linea Directa o empresas del Gru-
po Linea Directa.

Queda expresamente excluido el pago de
indemnizaciones, multas o sanciones, im-
puestos u otros gastos de caracter fiscal.
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Coémo solicitar el servicio de
Atencion Juridica

Para consultas jurfdicas y redaccién de es-
critos, contactar en el teléfono de Aten-
cién Juridica con horario de 08:00 horas a
20:00 horas de lunes a viernes no festivos
de dmbito nacional o también por email,
escribiendo a la direccidn atencionjuridica@
lineadirecta.es.

IV. Servicio de gestion de
multas de Linea Directa

Beneficiarios

El tomador o propietario, asi como los con-
ductores legalmente habilitados para condu-
cir, de edad igual o superior a 26 afios sin
necesidad de estar declarados en la Péliza y
los menores de 26 afios siempre que estén
declarados en la misma.

Ambito Territorial

Sanciones impuestas como consecuencia de
la circulacion del vehiculo asegurado en Espa-
fia y para permisos Y licencias de conduccién
espafioles.
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Ambito Temporal

* Multas impuestas con posterioridad a la
contratacion de esta garantia y durante
su periodo de cobertura.

* Pérdida de vigencia del permiso o li-
cencia de conduccién que tenga lugar
durante el periodo de cobertura de la
Pdliza contratada en Linea Directa, por
multas impuestas con posterioridad a la
contratacién de esta garantia y durante
su periodo de cobertura, siempre re-
lacionadas con el vehiculo asegurado y
cuando la pérdida de puntos sea debida
a causas no excluidas de la citada garan-
tia.

Prestaciones:

e Multas: Linea Directa informard al be-
neficiario de las sanciones publicadas en un
Boletin Electrénico de la Administracion.
Ademds, gestionard la defensa de las mul-
tas de trafico derivadas de infracciones de
la Ley de Seguridad Vial y sus Reglamentos
u Ordenanzas que la desarrollen, que se
impongan o atribuyan al beneficiario y que
lleven aparejadas la retirada del permiso o
licencia de conduccién o una sancién eco-
némica.

Las sanciones serdn recurridas en nombre
de la persona que aparezca en el boletin
de denuncia o, en su defecto, del tomador
de la Pdliza. Si el sancionado fuera otra per-
sona distinta del tomador, deberd indicarse
de forma expresa al enviar el boletin de
denuncia, indicando todos los datos per
sonales. Los cambios de domicilio deberdn
especificarse en cualquier caso.

El beneficiario autoriza a Linea Directa, o a
la empresa que esta designe, para firmar y
presentar cuantos pliegos de descargos o
recursos sean pertinentes hasta agotar la
via administrativa.

Coberturas complementarias —\
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Exclusiones y limitaciones:

* El abono de sanciones.
¢ El recurso contencioso-administrativo.

* Las gestiones de recogida de cualquier
tipo de comunicaciones, asi como los
gastos que ocasionen.

 Las gestiones de sanciones que se comu-
niquen a Linea Directa con menos de 2
dias naturales de antelacion a la finaliza-
cion del plazo legal para recurrirlas.

o Pérdida total de puntos: Linea Directa
abonara hasta el limite de 500 € del coste
proporcional del curso de sensibilizacién y
reeducacion vial, asi como de las tasas de la
prueba de conocimientos para la recupera-
cién del permiso o licencia de conduccidn,
en caso de pérdida total de los puntos
y solo por la parte proporcional de los
puntos perdidos durante la vigencia de la
poliza. El pago se realizard directamente al
beneficiario o mediante reembolso, previa
entrega de los justificantes de pago, a elec-
cién de Linea Directa.

Exclusiones y limitaciones:

* No quedara cubierto por esta pdliza el
pago total o parcial del curso de recupe-
racion del permiso de conducir por la
parte proporcional a los puntos perdi-
dos por infracciones cometidas antes de
la contratacion de la presente poliza.

* La prestacion solo tendra lugar por una
vez en cada periodo de cobertura. Solo
se tendrd en cuenta la pérdida de puntos
que tenga lugar en relacién con el vehi-
culo asegurado y por causas no exclui-
das en esta Poliza.

* El beneficiario dispondra del plazo de
3 meses a contar desde que le hubiera
sido notificado el acuerdo de declara-
cion de la pérdida de vigencia del per-

miso o licencia de conduccién por la
Jefatura Provincial de Tréfico, para comu-
nicar a Linea Directa la citada pérdida y
para solicitar a esta entidad la prestacion,
aun cuando la misma no se pueda hacer
efectiva hasta transcurridos al menos 6
meses desde la citada notificacion.

* Queda excluida la prestacién en caso de
que la retirada del permiso o licencia de
conduccion tenga su origen en una con-
dena por sentencia firme por la comi-
sién de un delito castigado con la priva-
cion del derecho a conducir un vehiculo
a motor o ciclomotor.

* Queda excluida de esta garantia la pér-
dida de puntos que tenga por causa la
comisidon de delitos, asi como las in-
fracciones a la legislacién de transporte
terrestre que esté vigente y resulte de
aplicacién.

* Queda excluido el pago de los ciclos for-
mativos de 4 horas necesarios en caso
de no superar la prueba de conocimien-
tos en primera convocatoria, asi como
las nuevas tasas, si las hubiere, de las con-
vocatorias siguientes.

o Localizacion: Linea Directa realizard
el seguimiento personalizado del vehicu-
lo asegurado, en los Boletines Electrénicos
de Organismos Oficiales espafioles, con el
fin de comprobar y avisar al beneficiario, si
este vehiculo ha sido objeto de algin pro-
cedimiento sancionador; relacionado con el
incumplimiento de la normativa vigente en
materia de trdfico, circulacién de vehiculos y
seguridad vial.

Exclusiones y Limitaciones:

* Expedientes en materia de transportes
o medio ambiente.

* Errores, retrasos, ilegibilidad o datos de
identificaciéon insuficientes, ademdas de
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fallos de Internet de los organismos ofi-
ciales, todo ellos ajenos a la voluntad de
Linea Directa.

Coémo solicitar el servicio de
Gestion de Multas:

Para recurrir una multa o solicitar estos
servicios, llame al teléfono de Gestion
de Multas de lunes a viernes en horario
de 0800 a 22:00 horas o puede enviar-

nos un correo electrénico a la direccion:

gestionmultas@lineadirecta.es.

V. Plan mundial de
proteccion de accidentes

I. Términos Aseguradores

Asegurado: Se entiende por asegurado a
efectos de la aplicacién de la cobertura Mun-
dial de Proteccién por Accidentes, al toma-
dor de la Pdliza que figure en las Condicio-
nes Particulares.

Ambito territorial: La cobertura Mundial de
Proteccién por Accidentes, se aplicard al to-
mador cuando sufra un accidente recogido
en este condicionado, en cualquier lugar del
mundo.

Accidente: Lesién corporal que deriva di-
rectamente de un hecho fortuito, externo,
violento y ajeno a la intencionalidad del ase-
gurado, que conlleve una hospitalizacion del
asegurado, seglin lo garantizado en las pre-
sentes Condiciones.

A los efectos de la presente Pdliza tendran la
consideracion de accidente, de manera enun-
ciativa, aunque no limitativa los siguientes:

* Las descargas eléctricas vy el rayo.

* Los atentados que no sean cubiertos por el
Consorcio de Compensacién de Seguros.

* La asfixia por gases, vapores o inmersion.
* Los accidentes en vuelo.

e Los accidentes de tréfico.

Accidente de tréfico: Se considera acciden-
te de tréfico aquel producido por una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencio-
nalidad del asegurado cuyas consecuencias
dafiosas estén cubiertas por esta garantia,
que produzca una incapacidad que conlleve
la hospitalizacion del asegurado y siempre
que se cumpla alguna de las siguientes con-
diciones:
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¢ Que se derive de un hecho de la circu-
lacidn en el que el asegurado viaje como
conductor o pasajero, en un vehiculo de
uso particular asegurado en Linea Directa.

» Cuando el asegurado viaje como pasajero
en transporte publico, entendiendo como
tal aquel medio de transporte que perte-
nezca a una empresa autorizada para el
transporte de pasajeros, ya sea por tierra,
mar o aire, y el asegurado haya abonado
el precio del correspondiente billete de
transporte.

* Que el accidente se produzca cuando el
asegurado intervenga como peatdn en un
accidente de circulacion.

El conjunto de los dafios corporales deriva-
dos de una misma causa y producidos en el
mismo tiempo, constituye un solo siniestro.

Hecho de la circulacién: Aquel derivado del
riesgo creado por la conduccidn de los ve-
hiculos a motor tanto por garajes y aparca-
mientos, como por vias o terrenos publicos
y privados aptos para la circulacién, urbanos
e interurbanos, asi como por vias y terrenos
que sin tener tal aptitud sean de uso comun.

Accidentes de vuelo: Se consideran como
tales aquellos accidentes que el asegurado
pueda sufrir al viajar como pasajero de una
empresa de transporte aéreo, debidamen-
te autorizada, siempre que la aeronave sea
pilotada por personal con licencia de piloto
vigente y en regla y

¢ Que la aeronave se encuentre en vuelo re-
gular o “chdrter” entre aeropuertos acon-
dicionados para tréfico de pasajeros, o

¢ Que la aeronave se encuentre estaciona-
da en las pistas de aterrizaje o despegue
de los citados aeropuertos, o

¢ Que la aeronave se encuentre realizando
en los mismos cualquier tipo de maniobra.
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Médico: Persona fisica autorizada legalmen-
te para ejercer la medicina en virtud de un
titulo reconocido, todo ello conforme a la
legislacidn vigente en el pais en que la ejerza.

Hospital: Institucion legalmente autorizada
para el tratamiento médico de enfermeda-
des o lesiones corporales, que proporcione
de forma continuada asistencia médica y de
enfermeras las 24 horas al dia, para el cuida-
do de enfermos o lesionados. No tendran
consideracion de hospitales a los efectos de
esta garantia, las casas de reposo, hoteles,
asilos, casas para convalecientes, psiquia-
tricos o instituciones dedicadas al interna-
miento o tratamiento de toxicdmanos o
alcohdlicos.

Hospitalizacion: Se considera que un asegu-
rado estd hospitalizado cuando figura como
paciente en un hospital, tal y como se ha
definido en el apartado anterior, durante un
periodo superior a 24 horas.

Il. Garantias

Articulo I. jeto

La presente garantia Mundial de Protec-
cién por Accidentes tiene por objeto el
aseguramiento de los riesgos derivados de
los accidentes de circulacion y de aquellos
otros accidentes que sin ser de circulacion,
se encuentren igualmente englobados en
las definiciones establecidas en el presen-
te condicionado, con los limites pactados
en estas Condiciones Generales y en las
Condiciones Particulares de la Péliza de
seguro suscrita.

Articulo 2. ance

La Aseguradora indemnizard al asegurado, en
caso de que sufra un accidente garantizado
en las presentes Condiciones.




La indemnizacién ha sido establecida te-
niendo en cuenta el tipo de accidente y el
tiempo de hospitalizacion requerido para su
curacion, de conformidad con lo detallado en
el presente articulo.

La indemnizacion atenderd a los siguientes
criterios:

* Sila hospitalizacidn se debe a un accidente
de tréfico, La Aseguradora garantiza una in-
demnizacion de 100 € diarios, desde el pri-
mer dia y hasta el dia 90,ambos incluidos.

* Si la hospitalizacion se debe a un acciden-
te que no sea de trdfico, y se encuentre
amparado en la definicién de este condi-
cionado, La Aseguradora garantiza una in-
demnizacién de 100 € diarios, a partir del
dia 22 de hospitalizacion (incluido) y hasta
un maximo de 90 dias desde esa fecha.

11l. Exclusiones

Articulo 3. iesgos Excluidos

Quedan excluidos de esta garantia los si-
guientes supuestos:

I.  Los que no consten expresamente cu-
biertos en la Pdliza.

2. Los producidos por mala fe del asegurado.

3. Accidentes anteriores a la entrada en
vigor de la Pdliza.

4. Enfermedades.

5. Cualquier accidente que sea provoca-
do intencionadamente por el asegura-
do o cualquier lesion auto infligida.

6. Elinfarto de miocardio.

7. Los accidentes provocados por trata-
mientos o medicamentos que no ha-
yan sido prescritos por un médico.
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Los accidentes provocados por la in-
gestion y/o manipulacién de sustancias
nocivas, peligrosas o no aptas para el
consumo humano.

La participacién activa del asegurado
en delitos o la resistencia de este a ser
detenido. Cualquier imprudencia o ne-
gligencia grave del asegurado que sea
notoriamente peligrosa.

. Los que sufra el asegurado como

profesional de cualquier practica de
deporte, y salvo pacto expreso, como
aficionado en el caso de la practica de
esqui de montafa y/o nautico, esca-
lada, boxeo, submarinismo, polo, con-
cursos hipicos, caza mayor y cualquier
deporte que implique riesgo aéreo.

. La conduccién o utilizacién de moto-

cicletas superiores a 125 cc.

. Guerra declarada o no, conmociones

civiles, rebeliones, secuestro, ley mar-
cial o cuarentena y su proclamacion.

. Terremotos, inundaciones, erupciones

volcénicas o huracanes.

. Radiaciones o efectos de la energia

nuclear.

. Cualquier accidente que se produzca es-

tando el asegurado bajo la influencia de
bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacien-
tes, psicotrépicos, estimulantes y otras
sustancias andlogas. Para la determinacion
de dicha influencia, independientemente
del tipo de accidente de que se trate, se
estara a los limites fijados por la legisla-
cién aplicable en materia de circulacion
de vehiculos a motor y seguridad vial al
momento de su ocurrencia.

. Los que se produzcan con ocasion de

la participacion del asegurado, en cual-
quier circunstancia, en apuestas, de-
safios, carreras o concursos, o en las
pruebas preparatorias de los mismos.

Coberturas complementarias —\
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17. Los derivados de averias o falta de
mantenimiento del vehiculo para el
caso de accidentes de circulacién.

. Los derivados de la omision del deber
de socorro.

. El suicidio o enfermedades y lesiones
que resulten del intento del mismo.

20. Los dafios producidos en el propio
vehiculo en el que se haya sufrido el
accidente de circulacion, asi como los
dafios producidos a los terceros per-
judicados que deberan estar ampara-
dos en la correspondiente Péliza que
asegure el riesgo derivado del uso y
circulacién de vehiculos a motor.

Las exclusiones de los apartados 12 y I3
se entienden sin perjuicio de la cobertura
otorgada por el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros referido en el correspon-
diente Articulo de las Condiciones Gene-
rales de la Poliza.

El tomador del seguro acepta expresamen-
te que quedan excluidos de las coberturas
del presente Contrato, todos aquellos ase-
gurados que se encuentren en el momento
de la formalizacién de la Péliza en situacion
de incapacidad laboral transitoria, y en ge-
neral, las consecuencias de todos aquellos
accidentes ocurridos con anterioridad a la
fecha de efecto del Contrato.

A efectos de la Pdliza se entiende como
fecha de siniestro por accidente, la fecha
de ocurrencia del citado accidente.

Articulo 4.

La cobertura de esta garantia finalizara en
todo caso al término de la anualidad en que
el asegurado cumpla los 70 afios de edad o
cuando la Pdliza se cancele o no se renueve
a su vencimiento.
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IV. Solicitud de la prestaciéon

municacion en
o de accidente

Articulo 5.

Ocurrido un accidente que dé lugar a la
prestacién garantizada por esta cobertu-
ra, el tomador deberd comunicar a Linea
Directa el accidente y toda la informacion
relativa al mismo, con los justificantes que
sean precisos para la acreditacion del he-
cho y de la estancia hospitalaria que pueda
dar lugar a la prestacion indemnizatoria, en
el plazo mds breve posible y en todo caso
dentro de los 7 dias a contar desde la fecha
de su ocurrencia. En caso de incumplimien-
to, Linea Directa podréd reclamar los dafios
y perjuicios causados por el incumplimiento
de esta obligacion, a no ser que se pruebe
que tuvo conocimiento del siniestro por
otro medio. En caso de fuerza mayor que
impida realizar este aviso, deberd efectuarse
inmediatamente, cuando cese la causa que
lo impida.

oneracion de
ponsabilidad

Articulo 6.

Se hace constar expresamente que Linea
Directa declina cualquier responsabilidad,
incluso la subsidiaria y/o complementaria,
dimanante de reclamaciones por retraso
y/o incumplimiento debido a fuerza mayor
u ocasionada mediata o inmediatamente,
por las circunstancias politico-administra-
tivas de una determinada zona geogrifica.

Igualmente, el Asegurador declina cualquier
responsabilidad derivada de la atencién sa-
nitaria en el hospital o centro médico que
atienda al tomador lesionado.

Linea Directa queda subrogada en todos los

~




derechos y acciones que puedan correspon-
der a los asegurados contra cualquier tercero
responsable, hasta el limite del coste a su car
go en el respectivo siniestro.

VI. Robo de bolso de
mano plus

Asegurados
Las personas declaradas en las Condiciones

Particulares de la Péliza de automdvil suscrita.

Ambito territorial

El dmbito territorial para esta modalidad de
robo de bolso de mano incluye el territorio
de la carta verde.

Vehiculo

Para que esta cobertura surta efecto, el bolso
de mano se debe encontrar, en el momento
del robo, en el interior del vehiculo que cons-
ta declarado en las Condiciones Particulares
del Contrato y se debe tener contratada esta
cobertura.
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Bolso de mano

Bolsa generalmente pequefia, de cuero, tela u
otras materias, provista de cierre y frecuente-
mente de asa, usada especialmente para llevar
dinero, documentos, objetos de uso personal,
etc. No debe considerarse como bolso de
mano las mochilas deportivas y/o escolares.

Primer riesgo

En caso de bienes asegurados bajo esta mo-
dalidad, La Aseguradora asumird el pago de
los siniestros hasta el limite de la suma in-
dicada en las Condiciones Particulares con
independencia del valor total del bien y sin
que haya aplicacidn de la regla proporcional,
en caso de que dicho valor sea superior al
garantizado. Una vez consumido el limite de
capital asegurado, y para garantizar el asegu-
ramiento de dichos bienes, sera necesaria la
reposicion del capital consumido, mediante
el pago de la prima correspondiente, calcu-
lada en funcién del tiempo que reste hasta
el vencimiento de la Podliza. Para solicitar
la reposicién de prima deberd ponerse en
contacto con el teléfono del departamento
de atencidn al cliente de La Aseguradora.

Prestaciones:

Quedan garantizadas las siguientes presta-
ciones:

Robo de bolso de mano:la indemnizacion en
caso de robo, por valor de nuevo, a primer
riesgo y con el limite de capital establecido
en las Condiciones Particulares del bolso
de mano que se encuentre en el interior de
un vehiculo asegurado cerrado, asi como los
accesorios especificados en la tabla adjunta
que estuvieren en ese momento dentro del
bolso de mano.

La indemnizacién se determinara de acuerdo
con la siguiente tabla y con el limite maximo
de cobertura establecido en Condiciones
Particulares.

Coberturas complementarias —\
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Bolso de Mano: Hasta 400 €
Cosmeéticos: Hasta 150 €
Perfume/Colonia: Hasta |50 €
Efectivo: Hasta 100 €
Monedero: Hasta 150 €
Gafas: Hasta 250 €

A los efectos de esta Pdliza, para esta ga-
rantfa, se entiende por robo, segun la defini-
cién establecida en el vigente Cddigo Penal,
el apoderamiento de los bienes muebles
ajenos, empleando fuerza en las cosas para
acceder al lugar donde se encuentran o vio-
lencia o intimidacién de las personas.

En todo caso, es necesaria la interposicion
de la correspondiente denuncia ante la Au-
toridad Policial, detallando los bienes que han
sido robados. La denuncia o una copia de la
misma deberan ser remitidas a la entidad ase-
guradora en el momento de la declaracion
del siniestro. Para proceder a la indemniza-
cioén, serd necesario acreditar la preexistencia
de los objetos robados. Serd vdlido cualquier
medio o prueba admitida en derecho, siendo
uno de ellos la previa presentacién de la factura
0 presupuesto de compra.

El robo del bolso de mano deberd declararse
a la entidad aseguradora dentro del plazo de
7/ dias desde la ocurrencia del hecho vy la docu-
mentacién detallada en el pérrafo preceden-
te, deberd remitirse a la entidad aseguradora
dentro del plazo de los 30 dias siguientes a la
fecha de la comunicacién del hecho.

Exclusiones:

Quedan expresamente excluidos de esta
garantia:

e El hurto.

* Los actos vandalicos.

* La apropiacién indebida.

* Los hechos producidos por negligencia
o mala fe del asegurado.

* Los hechos producidos o que sean conse-
cuencia de actos delictivos cometidos por
el tomador o sus familiares hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad.

VIl. Cobertura de
proteccion de méviles en
el vehiculo

Asegurado

Persona fisica, titular del interés objeto del
seguro que asume las obligaciones deriva-
das de la Poliza.

Conductor asegurado

La persona declarada como tomador en las
Condiciones Particulares de la Pdliza de au-
tomavil suscrita, asi como el conductor legi-
timo del vehiculo asegurado en el momento
de ocurrencia de los hechos objeto de co-
bertura por esta garantfa.
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Ambito territorial

El dmbito territorial para esta Cobertura de
proteccién de mdviles en el vehiculo incluye
todo el territorio de Espafia..

Vehiculo Asegurado
El correspondiente a la matricula especifica-
da en las Condiciones Particulares.

Hecho de la circulacion

Los derivados del riesgo creado por la con-
duccidn de los vehiculos a motor tanto por
garajes y aparcamientos, como por vias o
terrenos publicos y privados aptos para la
circulacidn, urbanos e interurbanos, asi como
por las vias o terrenos que sin tener tal apti-
tud sean de uso comun.

Prestaciones:

La presente cobertura cubrird Unicamente el
dispositivo telefénico movil del tomador de
la pdliza en los siguientes casos:

* Que se produzca una rotura en el dispo-
sitivo telefénico mdvil que se encuentra
en el interior del vehiculo asegurado con
La Aseguradora, a consecuencia de un he-
cho derivado de la circulacién.

* Que se produzca robo con violencia en
el vehiculo. En caso de robo el asegurado
tendrd que aportar:

- Lafactura de compra del teléfono.

- Denuncia a la Policia en la que deben
figurar todos los datos (marca, mode-
lo, nimero de serie e IMEI) del termi-
nal robado.

La Aseguradora garantiza las siguientes pres-
taciones:

* Reparacién del dispositivo telefénico mo-
vil siempre que sea posible.

* Si no fuese posible la reparacién del dis-
positivo telefénico mdvil, se procederd a
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su sustitucion por otro de similares carac-
teristicas.

El terminal serd reparado siempre que sea
posible, si no fuera posible se sustituird por
otro o se procederd a indemnizar al cliente
con el limite maximo de 800 €.

Esta cobertura conlleva una franquicia de
50 €, es decir, cada vez que se cubra un
dispositivo telefénico el tomador abonara
50 € a modo de franquicia.

Exclusiones:

¢ Quedard excluido de esta cobertura el
hurto del dispositivo telefénico mévil,
aunque se encuentre en el interior del
vehiculo asegurado.

* Quedara excluida la rotura o pérdida del
dispositivo movil a causa de la negligen-
cia del conductor asegurado.

Coberturas complementarias —\
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VIIl. Cobertura de
reposicion y duplicado de
llaves

Asegurado
Persona fisica, titular del interés objeto del
seguro que asume las obligaciones derivadas
de la Pdliza.

Conductor asegurado

La persona declarada como tomador en las
Condiciones Particulares de la Péliza de au-
tomdvil suscrita, asi como el conductor legi-
timo del vehiculo asegurado en el momento
de ocurrencia de los hechos objeto de co-
bertura por esta garantia.

Ambito territorial

El dmbito territorial para esta Cobertura de
reposicion y duplicado de llaves incluye todo
el territorio de Espafa.

Vehiculo Asegurado
El correspondiente a la matricula especifica-
da en las Condiciones Particulares.

Hecho de la circulacion

Los derivados del riesgo creado por la con-
duccién de los vehiculos a motor tanto por
garajes y aparcamientos, como por vias o
terrenos publicos y privados aptos para la
circulacién, urbanos e interurbanos, asi como
por las vias o terrenos que sin tener tal apti-
tud sean de uso comun.

Prestaciones Garantizadas

La Aseguradora garantiza, respecto de las
llaves del vehiculo asegurado, las siguientes
prestaciones:

* La cobertura de la pérdida y/o rotura de
las mismas.

* La cobertura del bloqueo o descodificacion.

* Se encargard de hacer que el duplicado
llegue al asegurado.

Este servicio estard disponible las 24 horas
del dfa, los 365 dias del afio dependiendo en
su caso de la disponibilidad del proveedor.

El limite méximo a indemnizar por esta co-
bertura es de 300 € por percance.

Exclusiones:
* Cambio de la cerradura

e Hurto de las llaves
¢ Robo de las llaves




IX. Cobertura para
Mascotas viajeras

Para la contratacién de esta garantia sera
necesaria la contratacién previa de la Co-
bertura de asistencia en viaje. Esta garantia
es opcional y complementaria por lo que
debera contratarse de forma expresa. Con-
sulte en las Condiciones Particulares de su
Poliza si ha suscrito esta garantia.

Asegurado

Persona fisica, titular del interés objeto del
seguro que asume las obligaciones deriva-
das de la Pdliza.

Conductor asegurado

El tomador del seguro o la persona desig-
nada en las Condiciones Particulares, que
conduzca el vehiculo o lo tenga bajo su
custodia o responsabilidad en el momen-
to de producirse el accidente de circula-
cion.

Ambito territorial

El dmbito territorial para esta Cobertura
para Mascotas viajeras incluye todo el terri-
torio de Espafia.

Vehiculo Asegurado
El correspondiente a la matricula especifica-
da en las Condiciones Particulares.

Hecho de la circulacion

Los derivados del riesgo creado por la
conduccién de los vehiculos a motor tanto
por garajes y aparcamientos, como por vias
o terrenos publicos y privados aptos para
la circulacién, urbanos e interurbanos, asf
como por las vias o terrenos que sin tener
tal aptitud sean de uso comun.

Mascotas

Los animales de compafifa, que pertenez-
can a las especies de perros y gatos y que
consten registrados en el Censo Oficial de
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la Comunidad Auténoma del domicilio ha-
bitual del tomador de la pdliza.

Prestaciones Garantizadas

En caso de siniestro del vehiculo asegu-
rado, como consecuencia de un hecho
derivado de la circulacidn, y siempre que
el asegurado no pueda hacerse cargo de
la mascota a consecuencia del accidente.
La Aseguradora garantiza, respecto de la
mascota que viajase dentro del vehiculo
en el momento del siniestro, las siguientes
prestaciones:

* El traslado al centro adecuado mds
cercano atendiendo a la gravedad del
estado de la mascota y tratamiento ve-
terinario urgente para lograr la estabili-
zacion de la misma mascota.

» Custodia de la mascota en un centro o
residencia veterinaria hasta que el ase-
gurado o la persona que designe, pueda
hacerse cargo de ella.

Estas prestaciones estardn sujetas a la dis-
ponibilidad y al cumplimiento por parte del
asegurado y de la mascota de los requisitos
y condiciones establecidos por las clinicas
y residencias veterinarias, siendo obligacidn
del asegurado facilitar toda la documen-
tacién necesaria para acreditar el cumpli-
miento de los requisitos que exijan.

Limitaciones
Las prestaciones definidas en el apartado an-
terior tienen los siguientes limites:

e Limite mdximo de cobertura de 2 masco-
tas por siniestro.

» Custodia de las mascotas hasta 4 noches,
con un limite maximo de 100 € en su to-
talidad.

e Tratamiento veterinario con un limite

maximo de 1.000 €.

Coberturas complementarias —\
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Exclusiones
En esta garantfa no quedan cubiertos:

* Aquellos animales que no se encuen-
tren registrados en el Censo oficial de la
Comunidad Auténoma del domicilio del
tomador del seguro.

* Las mascotas que superen el limite méxi-
mo de 75 kg de peso.

* Las mascotas que no viajen en el mo-
mento del percance en el vehiculo de
manera adecuada, cumpliendo con los
sistemas de retencion segun lo estable-
cido en la legislacion vigente.

¢ El rescate de la mascota.

* Las mascotas consideradas como ani-
males potencialmente peligrosos por la
legislacion espafiola vigente.
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X. Aplicacion del
condicionado general

Ademas de las clausulas especificas pre-
vistas para la garantfa de Asistencia en Viaje,
Cobertura de asistencia en viajes adicionales,
Servicio de atencidn juridica, Gestién de Mul-
tas, Plan mundial de proteccién por acciden-
tes , Robo de bolso de mano plus, cobertura
de proteccién de mdviles en el vehiculo, co-
bertura de reposicidn y duplicado de llaves y
cobertura para Mascotas viajeras contenidas
en estas Condiciones, resultan de aplicacion,
los articulos del Condicionado General de la
Pdliza referidos a la Cobertura de Riesgos
Extraordinarios, a las Consultas y Reclama-
ciones, a la Proteccién de Datos Personales,
asi como las exclusiones generales, todas
ellas definidas en las Condiciones Genera-
les de la Pdliza.
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