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l. Introduccioén a la poéliza

1.1 Marco juridico

© LEGISLACION APLICABLE

Esta Pdliza se rige por la Ley 50/1980, de
8 de octubre de Contrato de Seguro, por
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordena-
cién, supervision y solvencia de las entida-
des aseguradoras y reaseguradoras, y su
Reglamento de Desarrollo (Real Decreto
[060/2015, de 20 de noviembre, de orde-
nacion, supervision y solvencia de las enti-
dades aseguradoras y reaseguradoras), por
la Ley 22/2007 de | | de julio, sobre comer-
cializacion a distancia de servicios financie-
ros destinados a los consumidores, Real
Decreto — Ley 3/2020 de 4 de febrero, de
medidas urgentes por el que se incorporan
al ordenamiento juridico espafiol diversas
directivas de la Unién Europea en el dmbito
de la contratacién publica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes vy
fondos de pensiones; del dmbito tributario
y de litigios fiscales y por lo convenido en
estas Condiciones Generales, en las Condi-
ciones Particulares, en las Condiciones Es-
peciales y por las normas que en el futuro
sustituyan o modifiquen a las enumeradas o
puedan resultar de aplicacién.

El control de la actividad aseguradora de
Linea Directa Aseguradora corresponde en
Espafia al Ministerio de Economfa a través
de la Direccién General de Seguros y Fon-
dos de Pensiones.

@ JURISDICCION Y ARBITRAJE

La Pdliza queda sometida a la jurisdiccidn es-
pafiola y serd juez competente el del domici-
lio del asegurado, a cuyo efecto este designa-
rd uno en Espafia si estuviese domiciliado en
el extranjero. Con expresa conformidad de
las partes, podrdn someterse las diferencias

derivadas de esta Pdliza al juicio de drbitros,
de acuerdo con la legislacién vigente.

© PRESCRIPCION

Las acciones para exigir derechos derivados
de la Pdliza prescriben a los 2 afios.

1.2 Términos aseguradores

TOMADOR

Persona fisica o juridica que contrata el seguro
con Linea Directa y al que corresponden las
obligaciones derivadas del Contrato.Ha de ser
siempre uno de los propietarios legales de la
vivienda o el arrendatario en caso de alquiler:

ASEGURADO

Persona fisica o juridica, titular del interés ob-
jeto del seguro que, en defecto del Tomador,
asume las obligaciones derivadas de la Pdliza.

En todo caso, el Tomador siempre tendrd la
consideracion de Asegurado excepto cuan-
do el Tomador sea una persona juridica.

También tendrédn la condicién de Asegura-
do, siempre que convivan en el domicilio
asegurado, el cényuge, la pareja, los familia-
res del Asegurado hasta el segundo grado
de consanguinidad o afinidad, y el personal
doméstico en el ejercicio de sus funciones.

COMPANIA ASEGURADORA

Sociedad que asume las coberturas especifi-
cadas en las Condiciones Particulares, en este
caso, Linea Directa Aseguradora, S.A., Com-
pafifa de Seguros y Reaseguros.

TERCERO

Cualquier persona fisica o juridica, distinta de
los Asegurados y de sus familiares hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

No tendran la consideracién de terceros las
personas que convivan con el Asegurado en
el mismo domicilio.
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POLIZA

Es el documento que contiene las condi-
ciones reguladoras de este seguro. Forman
parte integrante de la Pdliza: las Condiciones
Generales; las Particulares, que individualizan
el riesgo; las Especiales si procedieran, y los
Suplementos o Apéndices que se emitan a
la misma para complementarla o modificarla.

PRIMA

Es el precio del seguro que usted ha contra-
tado y que ha de satisfacer a la entidad asegu-
radora para que asuma el riesgo objeto de la
cobertura del seguro. El importe de la misma
se calcula y actualiza anualmente en funcidn
de los factores que definen el riesgo soporta-
do por Linea Directa, teniendo en cuenta su
historial de siniestralidad registrado en los pre-
cedentes periodos de seguro; las variaciones
que se produzcan en los factores individuales
de riesgo delimitados en las bases técnicas de
la entidad, incluidos los datos que nos ha fa-
cilitado en el cuestionario de contratacion; la
combinacion de los mismos en base a mode-
los estadisticos; asf como las variaciones al alza
en el indice de precios al consumo.

SUMA ASEGURADA

Cantidad establecida para cada una de las
garantfas de la pdliza, y que representa el Ii-
mite mdximo de indemnizacién a pagar por
el asegurador en cada siniestro.

RIESGO

Es la posibilidad de la ocurrencia de un hecho
determinado que produzca consecuencias
econdmicas en el patrimonio del Asegurado.

SINIESTRO

Hecho subito, imprevisto y ajeno a la voluntad
del Asegurado cuyas consecuencias econd-
micas dafiosas estén cubiertas por la Pdliza.
Dichas consecuencias econdmicas dafiosas
deben ser resultado directo del siniestro.

El conjunto de los dafios derivados de un
mismo hecho y producidos en el mismo
tiempo, constituye un solo siniestro.
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DANOS MATERIALES

Dafios directos a consecuencia de un siniestro
cubierto por la Pdliza que sufran los bienes ase-
gurados y que afecten a su funcionalidad.

CONTINENTE

Es el conjunto o parte del edificio destinado a la
vivienda formado por los siguientes elementos
privativos:

e Cimientos, muros, paredes, terrazas, cu-
biertas, techos, puertas, ventanas y cristales
fijos de la vivienda.

Q Instalaciones fijas de calefaccidn y re-
frigeracion (incluidos radiadores, calderas
y aquellos que estuvieran instalados en la
vivienda de forma permanente), gas, agua,
sanitarias, electricidad, telefonfa, seguridad v
domdtica.

e Antenas de television o radio, placas
de energia solar que sean privativas del
asegurado y estén instaladas en una zona
privativa de su vivienda y los elementos
fijos necesarios para su funcionamiento.
Quedando fuera del amparo de esta co-
bertura las placas solares pertenecientes a
comunidades de vecinos o similares y las
instaladas en zonas comunes que no sean
de propiedad y acceso exclusivo del ase-
gurado.

e Encimeras, muebles de cocina anclados,
armarios empotrados, persianas, toldos vy
pérgolas que se encuentren ancladas a la
fachada o solado de la vivienda, asf como
revestimientos de suelos, techos o paredes,
pinturas, decoracién de madera o escayola.

e Las vallas, cercas o cualquier otro ce-
rramiento que delimite la propiedad de la
vivienda asegurada.

0 Jardines, arboledas, piscinas, pista de
tenis y otras instalaciones recreativas o de-
portivas fijas.
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Se entenderdn también comprendidos en
la vivienda, los cuartos trasteros, plazas de
garaje Y, en general, aquellas dependencias
que, no formando parte integrante del mis-
mo espacio de la vivienda, se encuentren en
el mismo edificio o recinto que esta.

Si obra en calidad de copropietario, la ga-
rantfa del seguro comprende, ante cualquier
siniestro cubierto por la Pdliza, ademas de la
parte divisa de su propiedad, la proporcion
que le corresponda en la propiedad indivisa,
siempre que resulte insuficiente el seguro
comunitario contratado por los copropieta-
rios o en caso de inexistencia de éste.

USO DE LA VIVIENDA

- Vivienda habitual: Vivienda en la que el
Asegurado reside habitualmente y no
permanece deshabitada mds de 30 dfas
consecutivos al afio.

- Segunda vivienda: Vivienda en la que el
Asegurado no reside habitualmente.

- Vivienda en régimen de alquiler: Edifi-
cacién habitable cuyo destino primordial
sea satisfacer la necesidad permanente
de vivienda del arrendatario.

1.3. Bases de la poliza

Esta Pdliza tiene por objeto el aseguramien-
to de los riesgos derivados de la ocupacién
ilegal de la vivienda de acuerdo con las co-
berturas y limites pactados en las Condi-
ciones Generales y Particulares.

Articulo 2. ion y efectos

El Contrato se perfecciona por el consen-
timiento de ambas partes manifestado por
via telefénica o telemdtica o bien a través
de la solicitud enviada por el mediador a

Linea Directa, sin perjuicio de las obligacio-
nes del Tomador de pagar el recibo y de-
volver la Pdliza que le envie Linea Directa,
debidamente firmada. Por lo tanto, la Pdliza
contratada y sus modificaciones o adiciones
producirdn efecto vinculante tanto para Li-
nea Directa como para el Asegurado desde
el momento en que ambos asf lo manifies-
ten por via telefénica o telemética o bien
en la fecha que se indique expresamente en
la solicitud enviada por el mediador a Linea
Directa Aseguradora, se firme la Pdliza y la
prima haya sido abonada.

El Tomador puede resolver unilateralmen-
te el Contrato durante los |4 dias poste-
riores a la recepcidon de estas condiciones
contractuales, siempre y cuando no haya
ocurrido un siniestro. Para hacerlo deberd
comunicarlo a Linea Directa por cualquier
medio que permita dejar constancia de la
notificacién, sin que sea necesario indicar
motivo alguno. Desde que esa notificacion
sea expedida cesard la cobertura del riesgo
por parte de Linea Directa que, antes de
30 dias, procederd, sin aplicar penalizacion
alguna, a la devolucién de la parte de prima
no consumida.
Articulo 3. on y extincion
La Pdliza tendrd la duracidn pactada en las
Condiciones Particulares.

En el caso de que el contrato fuese prorro-
gable, a cada vencimiento el contrato se en-
tenderd prorrogado por periodos anuales y
sucesivos.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del
contrato mediante una notificacion escrita a la
otra parte, efectuada con un plazo de, al me-
nos, un mes de anticipacion a la conclusion del
periodo del seguro en curso cuando quien se
oponga a la prorroga sea el Tomador; y de dos
meses cuando sea el asegurador.
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En caso de desaparicion del riesgo, tendra
lugar la extincién de todas las garantfas de
la Pdliza.

Las garantias de este seguro se extienden y
limitan exclusivamente a la vivienda designa-
da en las Condiciones Particulares.

nicaciones
ales

Todas las comunicaciones entre el Tomador,
Asegurado o beneficiario y Linea Directa
que deban efectuarse como consecuencia
de esta Pdliza, podrdn realizarse telefénica-
mente, por via telemdtica o por cualquier
otro medio que se acuerde en las Condi-
ciones Particulares, sin perjuicio de que
cualquiera de las partes pueda solicitar una
confirmacién escrita.

Cuando las comunicaciones de Linea Directa
se realicen por escrito se enviardn al domicilio
recogido en la Pdliza a la direccién de correo
electrénico o al teléfono facilitado. Surtirdn
efecto, como si se hubieran recibido, los co-
rreos electronicos a la direccion correcta, las
comunicaciones escritas que fueran rehusa-
das, las certificadas no recogidas de la oficina
de correos y las que no lleguen a su destino
por haber cambiado el domicilio sin haberlo
notificado a Linea Directa.

El Tomador; o en su caso el Asegurado, au-
torizan a Linea Directa para que, si esta lo
considera necesario, pueda grabar las con-
versaciones telefénicas que mantengan y
utilizarlas como medio de prueba para cual-
quier reclamacion que entre ambas partes
se pudiera plantear. En tal caso, el Tomador
o el Asegurado podran solicitar de Linea
Directa que le facilite copia o trascripcién
escrita del contenido de las conversaciones
que se hubieran grabado entre ambos.
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Para realizar cualquier consulta, modificacion
o gestidn relacionada con la Pdliza, el Asegu-
rado debera facilitar a Linea Directa los datos
y/o claves de identificacion que se le solici-
ten por motivos de seguridad. Las comuni-
caciones que efectie el Tomador del seguro
al agente de seguros que medie o que haya
mediado en el Contrato surtirdn los mismos
efectos que si se hubiesen realizado directa-
mente a Linea Directa.

Linea Directa deberd comunicar al Tomador,
al menos con dos meses de antelacién a la
conclusién del perfodo en curso, cualquier
modificacion del contrato de seguro.

I.4. Obligaciones del tomador
ylo del asegurado

araciones
el riesgo

Articulo 6.

El Tomador del seguro tiene el deber; antes
de la perfeccion del Contrato, de declarar a
Linea Directa, de acuerdo con el cuestionario
que este le someta, todas las circunstancias
por él conocidas que puedan influir en la va-
loracion del riesgo.

Las declaraciones formuladas por el Tomador
en respuesta al cuestionario quedan recogi-
das en el documento de las Condiciones Par-
ticulares que forman parte de la Pdliza.

En caso de constatarse un error en la Pdli-
za, el Tomador dispone del plazo de | mes a
contar desde la entrega de la misma, para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido
este plazo sin reclamar; se estard a lo dispues-
to en la Pdliza.

idad de
eclaraciones

Articulo 7.

Linea Directa podrd rescindir la Pdliza me-
diante comunicacién escrita dirigida al Toma-
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dor en el plazo de un mes, a contar desde
el conocimiento de la reserva o inexactitud
en las declaraciones efectuadas por el mismo.

Desde el momento mismo en que Linea
Directa haga esta declaracién, quedardn en
su propiedad las primas correspondientes al
perfodo en curso, salvo que concurra dolo o
culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de que Linea
Directa hubiese hecho la declaracidn a la que
se refiere el parrafo anterior, la prestacion de
ésta se reducird en la misma proporcién exis-
tente entre la prima convenida en la Péliza y
la que corresponda de acuerdo con la verda-
dera entidad del riesgo.

Cuando la reserva o inexactitud se hubiese
producido mediante dolo o culpa grave del
Tomador, Linea Directa quedard liberada del
pago de la prestacién.

Articulo 8.

El Tomador del seguro o el Asegurado
podrdn, durante el curso del Contrato,
poner en conocimiento de Linea Directa
todas las circunstancias que disminuyan el
riesgo y sean de tal naturaleza que, si hu-
bieran sido conocidas por Linea Directa
en el momento de la perfeccion del Con-
trato, lo habrfa concluido en condiciones
mads favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso
cubierto por la prima, deberd reducirse el
importe de la prima futura en la proporcién
correspondiente, teniendo derecho el To-
mador, en caso contrario, a la resolucién del
Contrato y a la devolucién de la diferencia
entre la prima satisfecha y la que le hubiera
correspondido pagar, desde el momento de
la puesta en conocimiento de la disminucidn
del riesgo.

Articulo 9. ion del riesgo
la vigencia

trato

El Tomador del seguro o el Asegurado de-
berdn, durante el curso del Contrato, comu-
nicar a Linea Directa, tan pronto como les
sea posible, la alteracion de los factores y las
circunstancias declaradas en el cuestionario
que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza
que, si hubieran sido conocidas por esta en
el momento de la perfeccién del Contrato, o
no lo habrfa celebrado o lo habria hecho en
condiciones mds gravosas.

Articulo 10. ades de Linea
a ante la

ion del riesgo

Linea Directa puede proponer una modifi-
cacion de las condiciones del Contrato en
un plazo de 2 meses, a contar desde el dia
en que la agravacion le haya sido declarada.
En tal caso, el Tomador del seguro dispone
de |5 dfas, a contar desde la recepcidn de
esta proposicion, para aceptarla o recha-
zarla. En caso de rechazo o de silencio por
parte del Tomador del seguro, Linea Directa
puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el
Contrato previa advertencia al Tomador del
seguro, ddndole para que conteste un nue-
vo plazo de |5 dfas, transcurridos los cuales
y dentro de los 8 dfas siguientes, comunicard
al Tomador del seguro la rescision definitiva.

Linea Directa podrd igualmente rescindir
el Contrato, comunicandolo por escrito al
Asegurado dentro de un mes, a partir del
dfa en que tuvo conocimiento de la agrava-
cién del riesgo.

Si sobreviniere un siniestro sin haberse rea-
lizado declaracién de agravacién del riesgo,
Linea Directa queda liberada de su presta-
cién si el Tomador del seguro o el Asegu-
rado han actuado de mala fe. En otro caso,

~
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la prestacién de Linea Directa se reducird
proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiera aplica-
do de haberse conocido la verdadera enti-
dad del riesgo.

stencia
seguro multiple

El Tomador deberd declarar el nombre de
otros aseguradores que por otros contratos
de seguros garanticen los mismos riesgos
cubiertos por la Pdliza.

En caso de producirse sobreseguro por la
existencia de mds de un seguro amparando
cualquiera de las coberturas incluidas en el
presente contrato, los aseguradores contri-
buirdn al pago de la indemnizacidn en pro-
porcién a la propia suma asegurada, sin que
pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro
de este limite, el Asegurado puede pedir a
cada asegurador la indemnizacién debida,
segln el respectivo contrato de seguro.

La prima es Unica para todo el periodo de
seguro, aunque pueda establecerse el frac-
cionamiento de su pago.

El Tomador estd obligado al pago de la
primera prima una vez perfeccionado el
Contrato conforme a lo dispuesto en el
articulo 2 de estas Condiciones Generales.
Las sucesivas primas o fracciones deberdn
hacerse efectivas a sus correspondientes
vencimientos.

Si por culpa del Tomador no se hubiese satis-
fecho la primera prima o fraccion de la mis-
ma, Linea Directa tiene derecho a resolver la
Pdliza o a exigir el pago de la prima debida en
via ejecutiva. Linea Directa quedara liberada
de su obligacién, si la prima no ha sido pa-
gada antes de que se produzca el siniestro.
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En caso de falta de pago de una de las primas
siguientes o de cualquiera de sus fracciones,
tendrd lugar la suspensidn de todas las garan-
tias, un mes después del dia de su vencimien-
to, reservandose Linea Directa el derecho a
resolver el Contrato. En caso de que Linea
Directa no haya resuelto el Contrato o re-
clamado la prima o fraccién en el plazo de
los 6 meses siguientes al impago, el Contrato
quedard extinguido automdticamente. Adi-
cionalmente, Linea Directa podrd suspender
el beneficio de fraccionamiento en el pago.

Si el Contrato no hubiese sido resuelto o
extinguido conforme a los pdrrafos anterio-
res, la cobertura volverd a tener efecto a las
24 horas del dfa en que el Tomador pagd
la prima.

Linea Directa establecera un recargo de
9 € por los gastos de devolucién de los
recibos.

En caso de desaparicion del objeto del se-
guro antes del vencimiento de la Pdliza, el
Tomador esta obligado a hacer efectivos
los pagos fraccionados que resten hasta
dicho vencimiento.

Las primas se hardn efectivas por el sistema
de domiciliacidn bancaria, tarjeta de crédito,
o cualquier otro medio que ambas partes
admitan expresamente de comun acuerdo
y que se reflejard en las Condiciones Par-
ticulares de la Pdliza. En caso de pago con
tarjeta de crédito, el Tomador debe comu-
nicar a Linea Directa los datos de la tarjeta
y su plazo de caducidad, asf como las posi-
bles modificaciones de los mismos, siendo
imprescindible para su efectividad que las
Condiciones Particulares hayan sido firma-
das y recibidas por Linea Directa en el plazo
que se determine en las mismas.

El lugar de pago de las primas en caso de
domiciliacién bancaria serd la cuenta desig-
nada por el Tomador al contratar la Pdliza.
En caso de pago con tarjeta de crédito, la
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cuenta que mantenga con la entidad emiso-
ra de la tarjeta.

uacion en caso
siniestro

Articulo 13.

El Tomador o el Asegurado deberén:

o Comunicar a Linea Directa la ocurrencia
del siniestro y toda la informacion relativa
al mismo, en el plazo mds breve posible y,
en todo caso, dentro del plazo de 7 dias
de haberlo conocido. Linea Directa podrd
reclamar los dafios y perjuicios causados en
caso de incumplimiento de esta obligacidn.

o Emplear los medios a su alcance para
aminorar las consecuencias del siniestro. El
incumplimiento de este deber dard derecho
a Linea Directa a reducir la indemnizacién
en la proporcién oportuna, teniendo en
cuenta la importancia de los dafios deri-
vados del mismo y el grado de culpa del
Asegurado.

e El Asegurado estd obligado a poner en
conocimiento de las autoridades la ocurren-
cia del siniestro, entregando a Linea Directa
copia de la denuncia.

o A efectos de la cobertura de Respon-
sabilidad Civil, el Asegurado debera pres-
tar la colaboraciéon necesaria y no podra
sin autorizacién de Linea Directa negociar,
aceptar o rechazar ninguna reclamacion.
Linea Directa asumira la direccién juridica
frente a la reclamacion del perjudicado se-
gun lo especificado en la garantia de Dafios
causados a terceros durante la ocupacion.

e El Tomador o el Asegurado deberdn,
ademds, comunicar a Linea Directa, a la ma-
yor brevedad, cualquier notificacion judicial,
extrajudicial o administrativa que llegue a su
conocimiento relacionada con el siniestro,
asf como cualquier clase de informacién so-
bre sus circunstancias y consecuencias.

o Para el reembolso de cualquier gasto
serd indispensable la presentacion de fac-
turas y justificantes.

Articulo 14. ta de la

enda asegurada

En caso de venta de la vivienda, el Toma-
dor estd obligado a comunicar al nuevo
propietario la existencia de la Pdliza y a
Linea Directa la transmisién de la vivienda
en un plazo mdximo de |5 dias a contar
desde dicha transmisién.

I1.5. Obligaciones de
Linea Directa

Articulo I5. nizacion

ABONO DE LA INDEMNIZACION

Linea Directa deberd abonar, dentro de los
40 dias siguientes a la declaracién del si-
niestro, el importe minimo de lo que pueda
deber segin las circunstancias por ella co-
nocidas. Cuando la naturaleza del seguro lo
permita, y el Asegurado lo consienta, el ase-
gurador podrd sustituir el pago de la indem-
nizacién por la reparacion del bien asegurado
siniestrado.

RETRASO EN EL ABONO

DE LA INDEMNIZACION

Sien el plazo de 40 dfas desde la produccién
del siniestro, Linea Directa no hubiera realiza-
do la reparacién del dafio o indemnizado su
importe en metdlico por causa no justificada
que le fuera imputable, la indemnizacion se
incrementard en el interés que marque en
cada momento la ley.

Se entenderd que el asegurador incurre en
mora cuando no hubiere cumplido su pres-
tacién en el plazo de tres meses desde la
produccion del siniestro o no hubiere proce-
dido al pago del importe minimo de lo que




pueda deber dentro de los cuarenta dfas a
partir de la recepcion de la declaracion del
siniestro. En tal caso se estard a lo dispuesto
en el articulo 20 de la Ley de Contrato de
Seguro.

SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion, Linea Di-
recta podra ejercer los derechos y las ac-
ciones que por razdn del siniestro corres-
pondan al Asegurado frente a las personas
responsables del mismo, hasta el limite de la
indemnizacién, conforme al art. 43 de la Ley
de Contrato de Seguro.

TRAMITE PERICIAL

De conformidad con lo establecido en el
articulo 38 de la Ley de Contrato de Segu-
ro, si las partes no se ponen de acuerdo en
un plazo de 40 dias desde la declaracion del
siniestro sobre sus causas o la valoracién de
los dafios que influyen en la indemnizacidn,
cada parte procederd al nombramiento de
un perito, debiendo constar por escrito la
aceptacién de ambas partes.

Si una de las partes no hubiera hecho la de-
signacion, estard obligada a realizarla en el
plazo de los 8 dfas siguientes a la fecha en
que sea requerida por la parte que hubiera
designado el suyo. De no hacerlo en este
plazo, se entenderd que acepta el dictamen
que emita el perito de la otra parte.

En caso de que los Peritos lleguen a un
acuerdo, se reflejard en un acta conjunta,
en la que se hardn constar las causas del si-
niestro, la valoracién de los dafios, las demds
circunstancias que influyan en la determina-
cion de la indemnizacion, segiin la naturale-
za del seguro de que se trate y la propuesta
del importe liquido de la indemnizacidn.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos,
ambas partes designardn un tercer perito
de conformidad. De no existir esta, se po-
drd promover expediente en la forma pre-
vista en la Ley de la Jurisdiccion Voluntaria
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o en la legislacién notarial. En estos casos,
el dictamen pericial se emitird en el plazo
sefialado por las partes o, en su defecto, en
el de treinta dfas a partir de la aceptacién de
su nombramiento por el tercer perito.

Cada parte satisfard los honorarios de su
perito,y en cuanto a los del tercero y demds
gastos que ocasione la tasacion pericial, serdn
por mitades.
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Il. Condiciones Generales:
cobertura de proteccion por
ocupacion ilegal

Articulo 16. oteccion por
upacion ilegal

Queda garantizada la proteccion juridica vy
los gastos o pérdidas derivados de los su-
puestos indicados en este articulo, siempre
que se deriven de la “ocupacion ilegal” de la
vivienda asegurada, entendiendo como tal,
la ocupacién del inmueble para permanecer
en él, sin la autorizacién debida del propie-
tario. No seran objeto de cobertura aque-
llos supuestos en los que el ocupante tuvo
en algin momento la autorizacion del ase-
gurado para ocupar el inmueble ni aquellos
en los que hubiera existido un contrato o
justo titulo que, en el pasado, justificase la
ocupacion.

Quedan cubiertos los incidentes derivados
de la ocupacidn ilegal, siempre que tanto el
incidente como la propia ocupacién ilegal,
hayan ocurrido tras la entrada en vigor de
la garantfa y mientras continue en vigor la
cobertura.

El Asegurado debe comunicar a Linea Di-
recta los incidentes, como maximo, en el
plazo de dos afios a contar desde la fecha
de su ocurrencia. Transcurrido ese tiempo,
de acuerdo con la ley, el derecho del Ase-
gurado a exigir la prestacién asegurada se
extingue por transcurso del tiempo.

Para la cobertura de responsabilidad civil
por dafos causados a terceros durante la
ocupacién ilegal, se entenderd que el inci-
dente ha ocurrido en el momento en el
que se han causado los dafios al tercero. Si
se tratase de dafios continuados, se consi-
derard que el incidente ha ocurrido en el
momento en que se han manifestado por
primera vez los dafos.

Para la cobertura de Conflictos relaciona-
dos con la ocupacidn el conflicto/siniestro
se entenderd ocurrido en el momento en el
que se ha iniciado la perturbacién de los de-
rechos del asegurado, es decir, la ocupacion.

Linea Directa asumird el pago de los gastos
asegurados hasta el limite maximo detallado
en estas Condiciones Generales. Operard
como un doble limite: un limite madximo a
indemnizar en cada incidente que se pro-
duzca en relacién a esa cobertura y como
un limite mdximo anual con independencia
del ndmero de incidentes que se produzcan.

Quedan cubiertos los incidentes ocurridos
en Espafa siempre que fuera un juzgado es-
pafiol el competente para conocer del caso.

16.1. COMPENSACION POR GASTOS
DE ALOJAMIENTO

Hasta el limite de 800 € al mes durante un
maximo de 6 meses, Linea Directa garanti-
za el pago de una indemnizacién econdémica
destinada a compensar los gastos que el Ase-
gurado tuviera que soportar, como conse-
cuencia de tener que abonar un alojamiento
afternativo a su vivienda durante el plazo en
el que dure la ocupacion. El pago de esta in-
demnizacidn estd condicionado a que el pro-
pietario se haya visto impedido para habitar
su vivienda y haya tenido que recurrir al pago
de un alojamiento alternativo. Para acceder
a esta compensacion, el Asegurado deberd
entregar justificacién documental de haber
abonado el precio por el alojamiento.

Esta cobertura no aplicaria en caso de que
la vivienda no sea vivienda habitual o que
esté en régimen de alquiler, siendo el To-
mador el arrendador de ésta.

16.2. COMPENSACION POR PAGO DE
SUMINISTROS

Hasta el limite de 300 € al mes durante
un maximo de 6 meses, Linea Directa ga-




rantiza el pago de una compensacion eco-
némica por las facturas de los suministros
del inmueble (agua, gas y electricidad) a los
que contractualmente se hubiera obligado
el Asegurado y que hubiera pagado durante
el periodo de la ocupacién. Para acceder a
esta compensacion, el Asegurado debera
entregar justificacion documental de haber
abonado los recibos de suministro. Esta
compensacion requiere el cumplimiento
de las siguientes condiciones:

0 Que haya transcurrido, como minimo,
un mes desde que se produjo la ocupacion
y que los recibos de los suministros se ha-
yan devengado durante el periodo de ocu-
pacién de la vivienda asegurada.

o Que se hayan iniciado las gestiones
para el desalojo de la vivienda.

o Que no se encuentra alquilada en el
momento de la ocupacion ilegal.

Esta cobertura se aplicara independiente-
mente de que la vivienda asegurada sea de-
clarada como la vivienda habitual o como
segunda vivienda.

16.3. COMPENSACION POR PERDIDA
DE ALQUILERES DE LA VIVIENDA
ASEGURADA

Hasta el limite de 800 € al mes durante un
maximo de 6 meses, Linea Directa garantiza
el pago de una compensacion econdémica
destinada a paliar las pérdidas econdmicas
que pudiera sufrir el Asegurado como con-
secuencia de las rentas mensuales dejadas
de percibir, en caso de que, como conse-
cuencia de la ocupacién, no pudiera haber
arrendado la vivienda asegurada. Esta com-
pensacién requiere el cumplimiento de las
siguientes condiciones:

0 Que haya transcurrido, como minimo,
un mes desde que se produjo la ocupacidn.
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e Que se hayan iniciado las gestiones
para el desalojamiento de la vivienda.

Ademds, para acceder a esta compensacion,
el Asegurado deberd acreditar uno de los
siguientes requisitos:

o Que la vivienda haya estado en alqui-
ler antes de la ocupacién habiendo trans-
currido, como maximo, un mes desde la
finalizacion del Gltimo contrato de arren-
damiento hasta el momento de la ocupa-
cion ilegal y no se encuentra alquilada en el
momento de la ocupacion ilegal.

6 Que en el momento de la ocupacién
ilegal la vivienda estaba puesta en alquiler
y dada de alta en uno o varios portales
inmobiliarios.

El importe méximo que se abonard serd cal-
culado basandose en el importe de la Ultima
renta mensual de alquiler o el importe de
renta de alquiler fijado en el anuncio.

Esta cobertura no aplicaria a pélizas en las
que el Tomador no es el Propietario de la
vivienda.

La Aseguradora no abonara compensacion
econdémica alguna por pérdidas de alquiler
con posterioridad a la fecha en la que el
Asegurado hubiera recuperado legalmente
la posesion del inmueble.

16.4. COMPENSACION POR GASTOS
DE HABILITACION

Linea Directa garantiza la prestacion
del servicio sin limite econdmico o una
indemnizacion de reembolso hasta el
limite de 5.000 € por los dafios sufridos
por el Asegurado como consecuencia de la
ocupacion de la vivienda asegurada.

Los dafios cubiertos por esta garantfa son:

e Servicios bdsicos:
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* Cambio de cerradura o bombin de la
puerta principal de la vivienda o cerradu-
ras si hubiera mds de una puerta principal.

* Desplazamiento, mano de obra y material
necesario para llevar a cabo el pintado y
el propio pintado (con saneado bdsico
que incluye rascado y lijado superficial de
la pared antes de la aplicacion de la capa
de pintura) de techos y paredes de la vi-
vienda.

* Limpieza y/o vaciado de muebles si pro-
cede.

* Puesta a punto consistente en el acondi-
cionamiento bdsico de la pared previo a la
pintura de los paramentos (tapado bdsico
de pequefios desperfectos o pequefias
grietas que no requieran de ningdn mate-
rial especial para su reparacion).

El Asegurado podrd elegir entre encar-
garse el mismo de la contratacién de los
profesionales que lleven a cabo dichos tra-
bajos u optar porque dichos trabajos sean
llevados a cabo por profesionales designa-
dos por Linea Directa.

Para acceder al pago esta compensacion, si el
Asegurado hubiera optado por encargarse él
mismo de la contratacién de los profesiona-
les, de forma previa a recibir la contrapresta-
cién, deberd entregar justificacion documen-
tal que acredite el pago.

o Servicios adicionales:

* Envio de fontanero. Trabajos de repa-
racién o sustitucion de latiguillos, grifos,
llaves de paso (que no generen picado
previo). Hasta 2 horas méximo de mano
de obra.

» Envio de albafiil. Trabajos de reparacién
sobre azulejos de bafo y cocina (desper
fectos en paredes que requieran mate-
riales). Hasta 2 horas maximo de mano
de obra.

* Envio de Cristalero. Mano de obra ne-
cesaria para realizar cambios de cristales
de puertas y ventanas (no ventanales,
ni cristales que impliquen a mds de un
profesional para su reparacion). Hasta |
hora méximo de mano de obra.

» Envio de Electricista. Reparacién de pun-
tos de luz, conexiones, cambios de bom-
billas, ajustes de enchufes. Hasta | hora
maximo de mano de obra.

» Envio de Parquetista. Reparaciones pun-
tuales sobre el suelo y en zonas muy li-
mitadas. Reparacién de tablillas dafiadas
o pequefios desperfectos. No incluye
ningun tipo de lijado ni barnizado. Hasta
2horas maximo de mano de obra.

* Envio de Servicio Técnico de electrodo-
mésticos: Revision y reparacion de elec-
trodomésticos ubicados en la cocina o
lavadero. Limitacién a | electrodomésti-
co por servicio de rotacién. Hasta | hora
maximo de mano de obra. No cubre las
piezas dafadas.

Los servicios accesorios serdn llevados a
cabo de forma exclusiva por los profe-
sionales designados por la Aseguradora.
Dichos servicios no incluyen, en ningiin
caso, los materiales que puedan ser nece-
sarios solo incluyen la mano de obra de
los profesionales.

En cualquier caso, la prestacion del servi-
cio o el pago de esta indemnizacién estan
condicionados a lo siguiente:

I. Que se produzca el efectivo desalojo
del inmueble.

2. Que desde la comunicacién de la ocu-
pacién hasta la recuperacién de la vi-
vienda haya transcurrido, como mini-
mo, un mes.

No estaran cubiertos los dafios que no
hayan sido consecuencia directa de la ocu-




pacién como aquellos que se deban al uso
normal del inmueble y sus instalaciones.
Para determinar si dichos dafios han sido
consecuencia de la ocupacién, la Asegura-
dora, de forma previa a la reparacion o al
pago de la indemnizacién, realizara un in-
forme pericial.

16.5. RESPONSABILIDAD CIVIL POR
DANOS CAUSADOS A TERCEROS
DURANTE LA OCUPACION

Hasta el limite de 7.500 €, Linea Directa
se hard cargo de las indemnizaciones de las
que el Asegurado pudiera resultar civilmen-
te responsable, conforme a lo establecido
los articulos 1902 y siguientes del Cddigo
Civil, y viniera obligado a satisfacer; en su
condicidn de propietario de la vivienda ase-
gurada, como responsable de dafios corpo-
rales o materiales ocasionados a terceros
siempre y cuando se cumplan conjunta-
mente los siguientes supuestos:

I. Que los dafios se hayan producido es-
tando la vivienda asegurada ocupada de
forma ilegal.

2. Que los dafios hayan sido causados
como consecuencia de una acciéon u
omisién por parte de los ocupantes ile-
gales.

3. Que el Asegurado sea declarado como
responsable civil de los dafos por sen-
tencia judicial firme.

En los casos de reclamacién de dafios
por responsabilidad civil al Asegurado
en los que la reclamacién no supere los
7.500 €, la Aseguradora asumira la direc-
cion juridica frente a la reclamacion del
perjudicado.

Unicamente, en aquellos casos en los que la
reclamacion sea por un importe superior a
7.500 €, el Asegurado podra elegir libre-
mente al abogado y procurador (de ser
necesario) que vayan a defenderle y/o re-
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presentarle en el procedimiento judicial, en
la forma, con los requisitos y hasta el limite
de 5.000 € (respecto al pago de sus ho-
norarios) establecido en el apartado “Libre
eleccion de letrado particular”.

En este limite maximo de 7.500 € quedan
comprendidos el pago de las costas y gas-
tos judiciales, asi como la constitucién de las
flanzas judiciales exigidas al Asegurado.

Estan excluidos de la responsabilidad civil
por dafios causados a terceros:

|. Dafos por dolo o culpa grave del To-
mador o del Asegurado.

2. Reclamaciones basadas en obligaciones
contractuales.

3. El pago de multas o sanciones persona-
les.

. Responsabilidades que sean exigibles a
un Seguro Obligatorio.

16.6. ASESORAMIENTO JURIDICO A
DISTANCIA

Linea Directa asesorard al Asegurado te-
lefénicamente, por medio de un abogado,
sobre los derechos que le asisten en rela-
cién con la ocupacién ilegal del inmueble
designado en las Condiciones Particulares,
asi como con los dafos que le hayan sido
causados vy su futura recuperacion.

El asesoramiento consistird en una primera
orientacion juridica telefdnica sobre la ma-
teria objeto de la consulta y no incluira la
revision de documentacioén. La consulta se
atenderd verbalmente, sin emisidon de dic-
tamen escrito.

La consulta no podra tratar sobre mate-
rias contrarias a las leyes, la moral y/o el
orden publico y sélo podra referirse a la
legislacion espafiola y/o a la normativa co-
munitaria aplicables en Espafa.
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16.7. CONFLICTOS RELACIONADOS
CON LA OCUPACION

Linea Directa garantiza la reclamacién de los
derechos del asegurado (amistosa o judicial-
mente) para recuperar la posesion de la vi-
vienda asegurada en caso de que ésta hubiera
sido ocupada de forma ilegal, con el limite de
10.000 € por los “gastos cubiertos” indica-
dos en esta cobertura para dicha reclamacién.
Antes del inicio de las gestiones judiciales, se
llevardn a cabo hasta tres intentos de gestio-
nes extrajudiciales de forma presencial y/o
telemdtica para intentar el desalojo.

Gastos cubiertos dentro de los limites es-
tablecidos en la Ley y en esta cobertura, los
gastos que Linea Directa estd obligada a pa-
gar son Unicamente siguientes:

|. Los gastos notariales de otorgamiento de
poderes para pleitos (si fueran precisos),
asi como los de actas, requerimientos y
otros necesarios para la defensa de los
intereses del Asegurado (previamente
aceptados por Linea Directa).

2. Los honorarios de abogado en cualquier
procedimiento garantizado en esta garantfa.

3. Los derechos y gastos arancelarios de
procurador en los procedimientos en
que su intervencion sea legalmente pre-
ceptiva.

4. Los honorarios y gastos de peritos desig-
nados o autorizados por Linea Directa.

5. Las costas judiciales derivadas de la tra-
mitacion de los procedimientos garantiza-
dos.

6. Los gastos por la adopcidon de medidas
cautelares en procedimientos garantiza-
dos.

7. Lastasas judiciales derivadas de la tramita-
cién de los procedimientos garantizados.

8. Los gastos que Linea Directa autorice y
estime convenientes para acreditar los
derechos del Asegurado y garantizar la
viabilidad de sus acciones, tales como el
coste de atestados policiales, o notas del
Registro de la Propiedad.

9. En conflictos garantizados, los honorarios
notariales correspondientes a la eleva-
cién a Escritura Publica de los acuerdos
alcanzados entre las partes mediante
una Mediacién.

10. Gastos de cerrajero necesarios para
proceder a la apertura del inmueble
asegurado, en el momento de proce-
derse al desahucio del ocupante. Se in-
cluye también el importe de sustitucion
de la cerradura por una de similares
caracteristicas a la existente.

I'l. Los gastos derivados de la ejecucion judi-
cial forzosa de sentencias o tftulos ejecuti-
vos que reconozcan derechos al Asegura-
do, con un maximo de cuatro instancias
dirigidas al érgano judicial a fin de que pro-
ceda a la investigacion judicial del patrimo-
nio del ejecutado, y durante un periodo
maximo de cinco afios desde la firmeza
de aquellos.

Gastos no Cubiertos

|. El pago de multas o sanciones.

2. Indemnizaciones Civiles.

3. Los tributos u otros pagos de caracter
fiscal, que deriven de la presentacion de
documentos publicos o privados ante los
organismos oficiales.

4. Los gastos que sean consecuencia de
una acumulacién o reconvencién judicial,
cuando estos se refieran a materias no
comprendidas en las coberturas garanti-
zadas.




5. Los gastos de defensa de la responsabi-
lidad civil, salvo que se hubiera pactado
expresamente su cobertura en las Condi-
ciones Particulares.

6. La prestacion de fianzas destinadas a
responder del pago de indemnizaciones
civiles o al pago de multas.

7. Los derivados de la intervencién de pro-
fesionales, cuya eleccion no ha sido co-
municada previamente a Linea Directa.

8. Los gastos de desplazamiento, aloja-
miento y manutencién del Asegurado,
peritos o testigos, cuya finalidad sea la
de asistir al Juzgado, salvo que se hubie-
ra pactado expresamente su cobertura
en alguna garantia.

9. Cualquier otro no incluido en este con-
trato de seguro.

Libre eleccién de letrado particular

El Asegurado tiene derecho a elegir libre-
mente el abogado v el procurador (de ser
necesario), que hayan de defenderle y/o
representarle en la reclamacion judicial de
sus derechos para recuperar la posesion de
la vivienda asegurada, en caso de que ésta
hubiera sido ocupada de forma ilegal.

Linea Directa se hard cargo de los honora-
rios de estos profesionales y de los gastos,
ambos conforme a lo indicado en el apar
tado “Gastos Cubiertos” hasta el limite
maximo de 5.000 €, establecido en estas
Condiciones Generales.

Antes de que el Asegurado proceda a efec-
tuar la designa, la Linea Directa debe haber
tenido oportunidad de estudiar el siniestro
y concluir que los hechos declarados estdn
cubiertos y la accién que se pretende ini-
ciar es viable. También deberd haber podido
efectuar las gestiones extrajudiciales.
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El Asegurado comunicard a Linea Directa el
nombre del abogado /o el procurador elegido.

Linea Directa podrd recusar justificadamen-
te al profesional designado vy, de subsistir la
controversia, el conflicto se solucionard me-
diante un arbitraje.

De igual modo el Asegurado estd obligado
a facilitar toda aquella informacién y do-
cumentacion que Linea Directa le solicite,
tanto para determinar la cobertura y la
viabilidad, como para conocer el estado del
procedimiento iniciado vy su resultado.

El abogado v el procurador designados por
el Asegurado no estardn sujetos, en ningdn
caso, a las instrucciones de Linea Directa.

El Asegurado tiene derecho a pactar con el
abogado escogido los honorarios que libre-
mente acuerde.

Sin perjuicio de lo anterior, Linea Directa uni-
camente reembolsard al Asegurado los hono-
rarios pagados hasta el equivalente al precio
medio de mercado, sin que en ninglin caso
pueda superarse el limite maximo indicado,
siendo a cargo del Asegurado el exceso.

Ese “precio medio de mercado” se verd re-
ducido o incrementado, teniendo en consi-
deracidn los siguientes criterios:

» El trabajo efectivamente realizado.

* La complejidad juridica del asunto y/o la
laboriosidad del caso o la prueba practi-
cada.

e El resultado obtenido.

* Lo que en casos similares cobran otros
abogados.

En los casos en los que la intervencidn del
procurador fuera obligatoria por Ley, los
honorarios y gastos por su actuacion se le
reembolsardn de acuerdo con los aranceles
legalmente aplicables y dentro del anterior
limite de 5.000 €.




N

Linea Directa

Para hacer efectivo el reembolso, el Ase-
gurado deberd aportar justificacion del
presupuesto pactado con el profesional
(hoja de encargo), la factura y el pago, asf
como cualquier otra documentacién que
Linea Directa le solicite. El Asegurado podrd
optar por que las facturas de abogado y/o
procurador se abonen a estos profesionales
directamente.

En el caso de que el abogado y/o el pro-
curador escogido no residieran en el par-
tido judicial donde deba seguirse el pro-
cedimiento, seran a cargo del Asegurado
los gastos y honorarios que se facturen en
concepto de desplazamiento, estancia y
manutencion.

Para el supuesto en que sean impuestas las
costas del procedimiento al contrario y los
honorarios de abogado y procurador sean
atendidos por este, Linea Directa quedara
exonerada de su pago, en el caso de que to-
davia no los hubiera pagado, o podrd exigir
la devolucién del importe abonado, para el
caso de que sf lo hubiera hecho.

Conflicto de intereses

Existe conflicto de intereses si Linea Directa
tiene que defender intereses contrarios a
los del Asegurado. En este caso, se lo co-
municard al Asegurado, realizando no obs-
tante aquellas gestiones urgentes que sean
necesarias para la defensa de sus derechos
e intereses. Efectuada esta comunicacion, el
Asegurado podrd optar entre mantener la
direccidn juridica por la Aseguradora o con-
fiarla a un abogado y/o un procurador de
libre eleccién.

Exclusiones especificas de Defensa Juridica
y reclamacién comprendida en esta cober-
tura:

I. Las reclamaciones (o la defensa ante la
reclamacién) que puedan formularse
entre si los Asegurados en esta poliza,
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salvo para aquellas garantias en las que
expresamente se indique lo contrario.

2. La reclamacion que el Asegurado pudie-
ra formular contra Linea Directa o la
defensa del Asegurado ante una recla-
macion que le formule la Aseguradora.

3. La defensa y reclamacién en procedi-
mientos concursales.

4. Los asuntos que deban seguirse ante tri-
bunales internacionales o ante el Tribu-
nal Constitucional, salvo el recurso de
amparo por vulneracién de derechos
fundamentales y libertades publicas
contra decisiones judiciales.

5. La defensa y reclamacion de dafios mo-
rales o patrimoniales que no deriven o
sean consecuencia de una dafio mate-
rial o corporal.

6. La defensa y reclamacién en conflictos
relacionados con el contrato de arren-
damiento.

7. La defensa y reclamacion en conflictos
relacionados con la administracion de
propiedades, activos, acciones, con-
tratos de juego y apuestas y negocios
especulativos.

8. La defensa y reclamacién en conflictos
relacionados con inmuebles no indica-
dos en las Condiciones Particulares.

9. Las reclamaciones contra el causante del
hecho que da lugar a la cobertura que
sea, respecto del Asegurado, pariente en
Linea Directa o colateral dentro del ter-
cer grado civil por consanguinidad o afi-
nidad (o la defensa ante la reclamacién).

10. La defensa y reclamacién en materia de
urbanismo y expropiacion.

I'l. Con las salvedades que, de forma ex-
presa se mencionen en las garantias,




la defensa y reclamacion en conflictos
que tengan su origen o estén relacio-
nados con el proyecto, construccién,
transformacion, derribo o reforma del
inmueble o instalaciones de cualquiera
de los inmuebles sobre los que ostente
un derecho de propiedad o usufructo.

16.8. EXCLUSIONES GENERALES
DE LA GARANTIA DE OCUPACION
ILEGAL

I. Los incidentes ocurridos a consecuencia
de garantias opcionales que el Contra-
tante del seguro ha decidido no contra-
tar.

2. Los hechos deliberadamente causados
por el Asegurado con el fin de tener
acceso a la cobertura del contrato de
seguro.

3. La defensa, reclamacién y pago de pres-
taciones que dimanen, de forma directa
o indirecta, de hechos producidos por
energia nuclear, alteraciones genéticas,
emisiones radioactivas, catastrofes na-
turales, acciones bélicas, disturbios, tor-
mentas solares (geomagnéticas) y actos
terroristas.
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I1l. Consorcio de
Compensacion de Seguros

Clausula de indemnizacién por el Consor-
cio de Compensacién de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos ex-
traordinarios en seguros con coberturas
combinadas de dafios a personas y en bie-
nes y de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles.

De conformidad con lo establecido en
el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacién de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el Tomador de un
contrato de seguro de los que deben obli-
gatoriamente incorporar recargo a favor de
la citada entidad publica empresarial tiene
la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos extraordinarios con cualquier enti-
dad aseguradora que retdina las condiciones
exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros
producidos por acontecimientos extraordi-
narios acaecidos en Espafia, y que afecten a
riesgos en ella situados v, en el caso de dafios
a las personas, también los acaecidos en el
extranjero cuando el Asegurado tenga su
residencia habitual en Espafia, serdn pagadas
por el Consorcio de Compensacién de Se-
guros cuando el Tomador hubiese satisfecho
los correspondientes recargos a su favory se
produjera alguna de las siguientes situaciones:

e Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacion de Se-
guros o esté amparado por la pdliza de se-
guro contratada con la entidad aseguradora.

0 Que, aun estando amparado por dicha
pdliza de seguro, las obligaciones de la enti-
dad aseguradora no pudieran ser cumplidas
por haber sido declarada judicialmente en
concurso o por estar sujeta a un procedi-
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miento de liquidacion intervenida o asumi-
da por el Consorcio de Compensacién de
Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Se-
guros ajustard su actuacion a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, en el Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y
en las disposiciones complementarias.

I. Acontecimientos
extraordinarios cubiertos

e Los siguientes fendmenos de la natura-
leza: terremotos y maremotos; inundaciones
extraordinarias, incluidas las producidas por
embates de mar; erupciones volcdnicas;
tempestad cicldnica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superio-
res a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

° Los ocasionados violentamente como
consecuencia de terrorismo, rebelidn, sedi-
cién, motin y tumulto popular.

e Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad en tiempo de paz.

Los fenémenos atmosféricos y sismicos, de
erupciones volcdnicas y la calda de cuer
pos siderales se certificardn, a instancia del
Consorcio de Compensacion de Seguros,
mediante informes expedidos por la Agen-
cia Estatal de Meteorologia (AEMET), el
Instituto Geogréfico Nacional y los demds
organismos publicos competentes en la
materia.

En los casos de acontecimientos de caracter
politico o social, asi como en el supuesto de
dafos producidos por hechos o actuaciones
de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o

Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz,
el Consorcio de Compensacién de Seguros
podrd recabar de los drganos jurisdicciona-
les y administrativos competentes informa-
cién sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

e Los que no den lugar a indemnizacién
segln la Ley de Contrato de Seguro.

o Los ocasionados en bienes asegurados
por contrato de seguro distinto a aquellos
en que es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacién de Seguros.

O Los debidos a vicio o defecto propio de
la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

Q Los producidos por conflictos armados,
aungue no haya precedido la declaracidn
oficial de guerra.

e Los derivados de la energfa nuclean
sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabi-
lidad civil por dafios nucleares o producidos
por materiales radiactivos. No obstante, lo
anterior; sf se entenderdn incluidos todos los
dafios directos ocasionados en una instala-
cion nuclear asegurada, cuando sean conse-
cuencia de un acontecimiento extraordina-
rio que afecte a la propia instalacion.

o Los debidos a la mera accién del tiem-
po, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente,
los imputables a la mera accion del oleaje o
corrientes ordinarios.

9 Los producidos por fenémenos de la
naturaleza distintos a los sefalados en el
apartado |.a) anterior y, en particular, los
producidos por elevacién del nivel fredti-
co, movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento
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de rocas y fendmenos similares, salvo que
éstos fueran ocasionados manifiestamente
por la accién del agua de lluvia que, a su
vez, hubiera provocado en la zona una si-
tuacion de inundacion extraordinaria y se
produjeran con cardcter simultdneo a dicha
inundacién.

o Los causados por actuaciones tumultua-
rias producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme
a lo dispuesto en la Ley Orgdnica 9/1983,
de |5 de julio, reguladora del derecho de
reunion, asi como durante el transcurso de
huelgas legales, salvo que las citadas actua-
ciones pudieran ser calificadas como acon-
tecimientos extraordinarios de los sefiala-
dos en el apartado |.b) anterior

o Los causados por mala fe del Asegurado.

0 Los derivados de siniestros por fendme-
nos naturales que causen dafos a los bienes
o pérdidas pecuniarias cuando la fecha de
emisién de la pdliza o de efecto, si fuera
posterior, no preceda en siete dias naturales
a aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo
que quede demostrada la imposibilidad de
contratacion anterior del seguro por inexis-
tencia de interés asegurable. Este perfodo
de carencia no se aplicard en el caso de
reemplazo o sustitucién de la pdliza, en la
misma u otra entidad, sin solucién de con-
tinuidad, salvo en la parte que fuera objeto
de aumento o nueva cobertura. Tampoco se
aplicard para la parte de los capitales asegu-
rados que resulte de la revalorizacién auto-
matica prevista en la pdliza.

o Los correspondientes a siniestros pro-
ducidos antes del pago de la primera prima
o cuando, de conformidad con lo estable-
cido en la Ley de Contrato de Seguro, la
cobertura del Consorcio de Compensacién
de Seguros se halle suspendida o el seguro
quede extinguido por falta de pago de las
primas.
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0 En el caso de los dafios a los bienes, los
indirectos o pérdidas derivadas de dafios di-
rectos o indirectos, distintos de las pérdidas
pecuniarias delimitadas como indemnizables
en el Reglamento del seguro de riesgos ex-
traordinarios. En particular; no quedan com-
prendidos en esta cobertura los dafios o
pérdidas sufridas como consecuencia de cor
te o alteracién en el suministro exterior de
energfa eléctrica, gases combustibles, fueloil,
gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros
dafios o pérdidas indirectas distintas de las
citadas en el pdrrafo anterior; aunque estas
alteraciones se deriven de una causa incluida
en la cobertura de riesgos extraordinarios.

@ Los siniestros que por su magnitud y
gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacién como de «catdstrofe o calami-
dad nacional».

° En el caso de la responsabilidad civil en
vehiculos terrestres automdviles, los dafios
personales derivados de esta cobertura.

3. Franquicia

I. La franquicia a cargo del Asegurado serd:

e En el caso de dafios directos, en los
seguros contra dafios en las cosas la fran-
quicia a cargo del Asegurado sera de un 7
% de la cuantia de los dafios indemnizables
producidos por el siniestro. No obstante,
no se efectuara deduccion alguna por fran-
quicia a los dafios que afecten a viviendas, a
comunidades de propietarios de viviendas,
ni a vehiculos que estén asegurados por pé-
liza de seguro de automoviles.

° En el caso de pérdidas pecuniarias diver-
sas, la franquicia a cargo del Asegurado sera
la misma prevista en la pdliza, en tiempo o
en cuantia, para dafios que sean consecuen-
cia de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios. De existir diversas franquicias
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para la cobertura de siniestros ordinarios
de pérdida de beneficios, se aplicaran las
previstas para la cobertura principal.

o Cuando en una péliza se establezca
una franquicia combinada para dafios y
pérdida de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se liquidaran
los dafios materiales con deduccién de la
franquicia que corresponda por aplicacién
de lo previsto en el apartado a) anterior,
y la pérdida de beneficios producida con
deduccién de la franquicia establecida en la
poliza para la cobertura principal, minora-
da en la franquicia aplicada en la liquidacion
de los dafios materiales.

2. En los seguros de personas no se efectua-
rd deduccién por franquicia.

4. Extension de la cobertura

|. La cobertura de los riesgos extraordina-
rios alcanzard a los mismos bienes o perso-
nas, asi como las mismas sumas aseguradas
que se hayan establecido en las pdlizas de
seguro a efectos de la cobertura de los ries-
gos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

o En las pdlizas que cubran dafios pro-
pios a los vehiculos a motor la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consor-
cio de Compensacién de Seguros garan-
tizard la totalidad del interés asegurable,
aunque la pdliza ordinaria sdlo lo haga
parcialmente.

0 Cuando los vehiculos Unicamente cuen-
ten con una pdliza de responsabilidad civil
en vehiculos terrestres automdviles, la co-
bertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacion de Seguros
garantizard el valor del vehiculo en el es-
tado en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del

siniestro segun precios de compra de gene-
ral aceptacién en el mercado.

o En las pdlizas de seguro de vida que,
de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa regu-
ladora de los seguros privados, generen
provisién matemdtica, la cobertura del
Consorcio de Compensacién de Seguros
se referird al capital en riesgo para cada
Asegurado, es decir, a la diferencia entre la
suma asegurada y la provisién matemdtica
que la entidad aseguradora que la hubiera
emitido deba tener constituida. El importe
correspondiente a la provision matemdtica
serd satisfecho por la mencionada entidad
aseguradora.

5. Comunicacién de dafios al
Consorcio de Compensacioén de
Seguros

I. La solicitud de indemnizacién de dafios
cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacién de Seguros, se efectua-
rd mediante comunicacién al mismo por el
Tomador del seguro, el Asegurado o el be-
neficiario de la pdliza, o por quien actie por
cuenta y nombre de los anteriores, o por la
entidad aseguradora o el mediador de se-
guros con cuya intervencién se gestionard
el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la ob-
tencién de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacidn
de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Aten-
cién Telefénica del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (900 222 665 o
952 367 042).

- A través de la pagina web del Con-
sorcio de Compensacién de Seguros
(WWW.CONSOrseguros.es).




3. Valoracién de los dafios: La valoracion de
los dafos que resulten indemnizables con
arreglo a la legislacién de seguros y al conte-
nido de la pdliza de seguro se realizard por
el Consorcio de Compensacién de Seguros,
sin que éste quede vinculado por las valora-
ciones que, en su caso, hubiese realizado la
entidad aseguradora que cubriese los ries-
gos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: EI Consor-
cio de Compensacion de Seguros realizard
el pago de la indemnizacién al beneficiario
del seguro mediante transferencia bancaria.

IV. Consultas y
Reclamaciones.
Defensor del Cliente.
Normas de Actuacion

I. El Asegurado dispone de un Departa-
mento de Quejas y Reclamaciones para
plantear cualquier queja o reclamacién rela-
cionada con esta Pdliza o con la tramitacidn
de un siniestro. La queja o reclamacion de-
berd presentarse por escrito en la siguiente
direccidn:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
Departamento de Quejas y Reclamaciones
Ronda de Europa 7
28760 Tres Cantos

Para mds informacién sobre la presentacion
de quejas y reclamaciones puede consultar
la pagina web.

2. Adicionalmente, dispone del Defensor
del Cliente. La reclamacidn, que serd gratui-
ta para el Asegurado, deberd tener su causa
en cualquier circunstancia derivada del Con-
trato de seguro. Tanto el Servicio de Aten-
cién al Cliente como el Defensor del Clien-
te acusardn recibo de las reclamaciones, que
serdn resueltas conforme a Derecho y en el
plazo de un mes desde la recepciéon de la
reclamacién que se interponga, conforme se
determina en el Reglamento para la defensa
del Cliente que estd a disposicion del Ase-
gurado en las oficinas de la entidad y en su
pdgina web. Linea Directa quedard vinculada
por las decisiones del Defensor del Cliente,
siempre que el capital reclamado no exceda
de 60.101,21 €.

3. Si el Asegurado no estd conforme con la
solucién dada a su reclamacién, puede di-
rigirse al Servicio de Reclamaciones de la
Direccidon General de Seguros y Fondos de
Pensiones, en cuya pdgina web encontrard
las direcciones y teléfonos actualizados.
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Para mas informaciéon

www.lineadirecta.com

linea directa

Las Marcas “Linea Directa” y las marcas figurativas asociadas se utilizan bajo licencia del Grupo Direct Line.





