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DIE IN DIESEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DEFINIERTE DECKUNGEN
SIND OPTIONAL UND ZUSATZLICH UND MUSSEN DAHER
AUSDRUCKLICH ABGESCHLOSSEN WERDEN. SEHEN SIE IN DEN
BESONDEREN BEDINGUNGEN IHRER POLICE NACH, OB SIE DIESE
GARANTIEN ABGESCHLOSSEN HABEN.

Versicherungsgesellschaft

Linea Directa Aseguradora, S.A. Versiche-
rungs- und Riickversicherungsunternehmen
(im Folgenden Linea Directa oder der
Versicherer) als das Versicherungsunter-
nehmen, das das vertraglich vereinbarte Ri-
siko Ubernimmt, unterliegt der spanischen
Gesetzgebung und hat seinen Firmensitz in
Spanien.

DECKUNGEN

I. Schutzbrief

Der Schutzbrief von Linea Directa ist in drei
Hauptkapitel gegliedert, in denen folgende
Leistungen beschrieben und abgegrenzt
werden: Kfz-Schutzbrief, Personenschutzbrief
und arztlicher Notdienst.

In Abschnitt 4 finden Sie alle fur den Schutz-
brief geftenden AusschlUsse.

Um eine Schutzbrief-Leistung anzufordern,
mUssen Sie Linea Directa kontaktieren, wo
Sie rund um die Uhr unter der Rufnummer
zur Reiseunterstitzung betreut werden.

Linea Directa erbringt ausschlieBlich Leis-
tungen, die beim Helpdesk angefordert und
von diesem autorisiert werden.

Der Versicherte muss den Reparaturbericht
unterzeichnen, den der von Linea Directa be-
steltte Mechaniker erstellt und falls er fur die
geleistete Hilfe eine Zahlung erbringen muss,
erhilt er die entsprechende Quittung.

I. Kfz-Schutzbrief

Fahrzeug

Das Fahrzeug, dessen Kennzeichen in den Be-
sonderen Bedingungen der mit Linea Directa
abgeschlossenen  Kraftfahrzeugversicherung
aufgeflhrt ist.

Raumlicher Geltungsbereich

Der Kfz-Schutzbrief gilt in Spanien, Europa
und in den Mittelmeeranrainerstaaten. Die
Hilfeleistung erfolgt ab km O, d.h.ab dem Ort,
an dem sich das fahruntaugliche Fahrzeug
befindet, auBer in den Féllen, in denen aus-
driicklich etwas anderes vorgesehen ist.

Leistungen:

eparatur
rt

Wenn das versicherte Fahrzeug fahruntauglich
ist, stellt Linea Directa die notwendige tech-
nische Hilfe zur Verfligung, um den Schaden
vor Ort zu beheben oder an dem néchst-
gelegenen Ort, der fur die Durchfiihrung
einer solchen Reparatur am besten geeignet
ist und die Weiterfahrt erméglicht, sofern die
Reparatur nicht langer als 30 Minuten dau-
ert. Kann die Reparatur nicht innerhalb von
30 Minuten durchgeflihrt werden, gelten die
Bestimmungen des folgenden Artikels.

Kann das versicherte Fahrzeug aufgrund von
Treibstoffmangel nicht weiterfahren, wird
Linea Directa veranlassen, dass es zur nachs-
ten Tankstelle gebracht wird.




Im Fall eines geplatzten oder platten Reifens
stellt Linea Directa die n&tige Hilfe zum Er~
setzen des beschddigten Reifens durch das
Reserverad zurVerflgung.

Ausdriicklich  ausgeschlossen sind die
Treibstoffkosten und die Kosten der fiir die
Reparatur benotigten Ersatzteile, sowie die
Verkehrsstrafen, die gegen den Fahrer we-
gen des mangelnden Treibstoffes verhangt
werden konnten.

Artikel 2. leppkosten

o Abschleppkosten in Spanien: Wenn das
Fahrzeug aufgrund eines Unfalls oder einer
Panne die Fahrt nicht aus eigener Kraft fort-
setzen kann und bei Bruchschdden an der
Verglasung Ubernimmt Linea Directa die
Kosten fur das Abschleppen des Fahrzeugs
zur am ndchsten gelegenen offiziellen Ver-
tragswerkstatt der Automarke oder zu einer
vom Versicherten gewiahlten Werkstatt,
vorausgesetzt sie ist gleich oder weniger
weit entfernt.

o Abschleppkosten im Ausland: Wenn das
Fahrzeug aufgrund einer Panne oder eines
Unfalls im Ausland nicht weiterfahren kann,
Ubernimmt Linea Directa die Abschlepp-
kosten bis zum nachstgelegenen offiziellen
Handler oder zur nachsten Fachwerkstatt
mit einer Hochstgrenze von 100 km.

d von
teilen

Im Falle einer Panne oder eines Unfalls in
einer Entfernung von mehr als 25 km vom
gewohnlichen Wohnsitz des Versicherten
wird Linea Directa auf schnellstem Wege die
notwendigen Ersatzteile fur die Reparatur
des Fahrzeugs zur Verfugung stellen. Dieser
Service wird erbracht, sofern das Gewicht
der Ersatzteile 50 kg nicht tiberschreitet und

wenn es nicht moglich ist, sie am Schaden-
ort zu beschaffen.

Linea Directa Ubernimmt die Transport-
kosten und wird, falls erforderlich, die Kosten
fir den Ersatzteilkauf vorstrecken. Die ver-
sicherte Person muss diesen Betrag zuvor
durch einen Dritten in der Geschiftsstelle
des Versicherers hinterlegen oder bei dem
von Linea Directa angegebenen Finanzinstitut
einzahlen.

Uberschligt sich das Fahrzeug oder kommt
es durch einen Unfall von der Strale ab
und kann aus eigener Kraft nicht auf diese
zurlick gelangen, sorgt Linea Directa fur die
Wiederherstellung seiner Fahrbereitschaft
oder seinen Abtransport durch einen
Abschleppwagen. Dieser Service wird fiir
Fahrzeuge erbracht, die auf normalen,
rechtmaBig zuganglichen und gemaB ihren
Merkmalen befahrbaren Verkehrswegen
verkehren. Die Kosten werden bis 300 €
gedeckt.

ihrung des
ugs im Falle
nfalls, einer
oder eines
ahls

Wenn das Fahrzeug in einer Entfernung von
mehr als 25 km vom gewohnlichen Wohn-
sitz des Versicherten einen Unfall oder eine
Panne erlitten hat und die Reparatur den
Verkehrswert des Fahrzeugs nicht iiber-
steigt, mindestens 5 Werktage Stillstand
und mehr als 4 Arbeitsstunden gemaB den
Herstellerangaben erfordert, Ubernimmt
Linea Directa die Kosten fur den Transport
des Fahrzeugs zur Vertragswerkstatt der
Marke, die dem gewohnlichen Wohnsitz des
Versicherten am nachsten liegt.
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Dieselbe Leistung wird im Falle einer Ent-
wendung oder eines Diebstahls erbracht,
wenn das Fahrzeug aufgefunden wird, nach-
dem der Versicherte zu seinem Wohnsitz
zurlickgekehrt ist.

Linea Directa entscheidet Uber das geeignets-
te Transportmittel fir die Uberfiihrung des
Fahrzeugs, z. B. mit einem Abschleppwagen,
wobei die Ubergabe an die Zielwerkstatt
nicht immer sofort erfolgt, sondern mehrere
Werktage dauern kann.

Die Inanspruchnahme dieser Versicherungs-
leistung ist nicht mit der Deckung nach
Artikel 10 vereinbar. Transportkosten des
Versicherten, um sein Fahrzeug abzuholen.

Artikel 6.
ungskosten

Ubersteigen die Reparaturkosten den Han-
delswert des Fahrzeuges im Stérungs- oder
Schadensfall, Ubernimmt Linea Directa die
Kosten fUr seine Au3erbetriebsetzung an dem
Ort, an dem es sich befindet. Sollte dies nicht
maglich sein, Ubernimmit sie die erforderlichen
Kosten flr den Transport zu einem Ort, wo
die AuBerbetriebsetzung erfolgen kann.

Diese Leistung wird erbracht, wenn das
versicherte Fahrzeug mehr als 25 km vom
gewohnlichen Wohnsitz des Versicherten
entfernt ist. Sie kann nicht zusammen mit
der im vorstehenden Artikel beschriebenen
Leistung angefordert werden.

Artikel 7. hrungskosten

Muss das versicherte Fahrzeug nach einer
Panne, einem Unfall, einer Entwendung oder
einem Diebstahl mehr als 25 km vom ge-
wohnlichen Wohnsitz der versicherten
Person entfernt in Gewahrsam bleiben,
so trdgt Linea Directa die Kosten fur diese
Dienstleistung bis in der Hohe von 160 €.

Artikel 8. affung und

Bei Verlust oder missbrduchlicher Verwen-
dung von Fahrzeugschlisseln  auBerhalb
Spaniens und in einer Entfernung von mehr
als 25 km vom gewohnlichen Wohnsitz des
Versicherten wird sich Linea Directa mit
allen ihr zur Verfligung stehenden Mitteln be-
mUhen, einen ErsatzschlUssel zu beschaffen
und diesen so schnell wie moglich an den
Ort, an dem sich der Versicherte befindet,
zu senden. Die Kosten werden bis 125 €
gedeckt.

Linea Directa kann den Versicherten auffor-
dern, die Kenndaten der SchlUssel oder den
Ort, an dem das Duplikat gefunden werden
kann, anzugeben.

Il. Personenschutzbrief

Versicherte

Alle Insassen, die sich auf einer Fahrt berech-
tigterweise in dem versicherten Fahrzeug
befinden, gelten als versichert.

Raumlicher Geltungsbereich

Diese Leistung wird auf Fahrten in Spanien,
Europa und den Mittelmeeranrainerstaaten
erbracht, ab einer Entfernung von 25 km
vom gewohnlichen Wohnsitz des Ver-
sicherungsnehmers, wenn dieser auf dem
spanischen Festland wohnt, und von 10 km,
wenn sein Wohnsitz auf den Balearen oder
den Kanarischen Inseln liegt.

Gepack

Gegenstande des personlichen Gebrauchs,
die im Verlauf der Reise ben&tigt werden.

Nicht als Gegenstdnde fur den persénlichen
Gebrauch gelten u. a. die folgenden:
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- Waren, berufliche Arbeitsmittel, Musik-
instrumente, Fahrkarten und Flugtickets,
Sammlungen, Kunstgegenstidnde, Antiquitd-
ten,Wertpapiere aller Art, Ausweispapiere
und allgemein alle Dokumente und Wert-
papiere in Papierform, Kreditkarten, Geld,
Schmuck, auf elektronischen Medien und/
oder Datentrdgern gespeicherte Inhalte,
sowie auf Magnetstreifen aufgezeichnete
oder verfilmte Dokumente. Fir diese
Zwecke werden Personalcomputer nicht
als berufliche Arbeitsmittel betrachtet.

- Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen, Zahn-
ersatz und orthopddische Hilfsmittel.

- Kosmetik- und Parfimprodukte.
- Rollstthle und Kinderwagen.
- Ferngldser und Teleskope.

- Fahrzeugzubehdr, Helme und andere
vorgeschriebene  Sicherheitsausristungen,
Ausstattungsgegenstande flr Wohnwagen,
Wohnmobile, Zelte oder Boote.

- Fahrrdder, Golfschldger, Windsurf- oder
Snowboards, Jagd- und Angelausriistungen
sowie jede andere Art von Sportausris-
tung.

- Telefone, Fernseher, DVDs, Videospiele,
PCs, Drucker oder andere EDV-Gerite
und deren Zubehor.

- Verderbliche Waren wie Lebensmittel
oder dhnliche Erzeugnisse sowie Tabak
und Tabakwaren.

- Medikamente.

Leistungen:

Artikel 9. stung fiir
en bei Pannen,
n, Entwendung

ebstahl des
gs

Kann das Fahrzeug wegen PanneUnfall,
Entwendung oder Diebstahl die Fahrt nicht
fortsetzen und die Reparatur kann nicht am
selben Tag, an dem der Schaden auftritt, erfol-
gen, so kann derVersicherte unter folgenden
Leistungen wahlen,von denen er nur eine in
Anspruch nehmen kann:

e Unterbringung in einem Hotel mit einer
Kategorie bis zu 4 Sternen fiir maximal vier
Nachte.

Q Heimfahrt zu seinem gewdhnlichen
Wohnsitz oder Fahrt zum Reiseziel, sofern
die Reisekosten dafiir nicht die Kosten fiir
die Heimfahrt libersteigen. Die Versicherung
waibhlt das zweckmaBigste Transportmittel.

O Bereitstellung eines Mietwagens der
Gruppe C mit unbegrenzter Kilometerzahl
fur maximal 24 Stunden. Diese Leistung
hdngt von der Verfugbarkeit der Mietwagen-
firmen und deren Mietbedingungen ab.

Artikel 10. ortkosten des
erten, um sein

g abzuholen

In den Féllen b) und c) des vorstehenden
Artikels Gbernimmt Linea Directa nach der
Reparatur des Fahrzeugs den Transport des
Versicherten oder einer von ihm bestimmten
Person, um das Fahrzeug abzuholen. Dieselbe
Leistung wird im Falle eines Diebstahls des
Fahrzeugs erbracht, wenn das Fahrzeug in
fahrbereitem Zustand aufgefunden wird.

Artikel I 1. fiir einen
erten

fenthalt

Wenn der Versicherte wahrend der Fahrt
erkrankt oder einen Unfall erleidet, sodass
eine Rickkehr nicht mdglich ist, Gbernimmt
Linea Directa fuir einen maximalen Zeitraum

Zusatzversicherungen —\
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von |0 Tagen die Kosten fur die Verlangerung
des Aufenthalts in einem Hotel mit bis zu
4 Sternen. Der Versicherte muss hierzu das
arztliche Attest vorlegen.

Artikel 12.

Wird die versicherte Person in ein Kranken-
haus eingeliefert, Ubernimmt Linea Directa
die Uberfihrung zum gewdhnlichen Wohn-
sitz in Spanien, sobald dies mdglich ist.

Artikel 13.

Wenn der Versicherte wéhrend einer Reise
eine unvorhersehbare Krankheit oder einen
Unfall erleidet und einen Krankenhausauf-
enthatt bendtigt, Ubernimmt Linea Directa
bis zur Entlassung des Versicherten und fiir
einen maximalen Zeitraum von 10 Tagen
die Kosten fiir die Unterbringung der Ubrigen
Fahrzeuginsassen in einem Hotel mit bis zu
4 Sternen. Der Versicherte muss hierzu das
arztliche Attest vorlegen.

Artikel 14.

Wenn einer oder mehrere Versicherte we-
gen Krankheit oder Unfall in ein Krankenhaus
eingeliefert werden und den restlichen Insas-
sen dadurch die Heimreise in dem Fahrzeug
unmdglich gemacht wird, dbernimmt Linea
Directa die Rickfihrung an ihren gewdhn-
lichen Wohnsitz in Spanien oder die Fahrt zu
dem Ort, wo derVersicherte eingeliefert ist.

10

Artikel 15.

Wenn die versicherte Person, deren Rick-
transport wegen Krankheit oder Unfall
erforderlich ist, nur in Begleitung seiner
minderjdhrigen Kinder oder von Personen,
Gesundheitszustands
besondere Hilfeleistungen bendtigen, reist,

die aufgrund ihres
organisiert und dbernimmt Linea Directa die
Hin- und Rickreise einer Begleitperson oder
einer vom Versicherten bestellten Person, die
diese bei ihrer Rickkehr an ihren gewohn-
lichen Wohnsitz in Spanien begleitet.

ellung
auffeurs

In folgenden Féllen Ubernimmt Linea Directa
die Entsendung eines Chauffeurs, der das
Fahrzeug abholt und seine Insassen in den
folgenden Féllen an ihren gewdhnlichen
Wohnsitz in Spanien oder an ihren Bestim-
mungsort bringt:

e Wenn der versicherte Fahrer unter den
in Artikel 29 genannten Bedingungen zuriick-
gefiihrt oder beférdert wird.

o Im Todesfall des versicherten Fahrers.

o Bei Krankheit oder Unfall, die dem Ver-
sicherten das Fahren unmdglich machen.

Diese Leistung wird erbracht, sofern kei-
ner der Passagiere ihn beim Fahren des
Fahrzeugs ersetzen kann. Linea Directa
Ubernimmt nur die Kosten fiir den Fahrer
selbst unter Ausschluss von Ausgaben wie
Benzinkonsum, Mautgebiihren und sonstige
fahrzeugbezogene Unkosten.




Artikel 17.

sriickholung
verfithrung
icherten im
I

Verstirbt der Versicherte wéhrend einer
Fahrt mit dem Fahrzeug, Ubernimmt Linea
Directa die Kosten der Leichenversorgung
und des Transports des Verstorbenen vom
Sterbeort bis zum Bestattungsort in Spanien.
Die Bestattungskosten sind ausgeschlossen.

Artikel 18. rt der

en Insassen

d des Todes
icherten
Reiste der verstorbene Versicherte in
Begleitung weiterer Insassen, Ubernimmt
Linea Directa auch deren Transport zu den
jeweiligen Wohnorten in Spanien oder zum
Bestattungsort des Verstorbenen.

Artikel 19. r des

erten aufgrund

Fir den Fall, dass der Versicherte die Reise
wegen Tod, Unfall oder schwerer Krankheit
seines  Ehepartners, seiner Geschwister
oder seiner Verwandten bis zum zweiten
Grad unterbrechen muss, organisiert und
Ubernimmt Linea Directa den Transport zu
dem Ort in Spanien, an dem die Ereignisse
stattgefunden haben. Der Versicherte hat
das Geschehnis, das zu dieser Leistung ge-
fuhrt hat, innerhalb von maximal |5 Tagen
nachzuweisen.

AuBerdem Ubernimmt Linea Directa erfor-
derlichenfalls die Kosten fir die Rickkehr des
Versicherten an den Ort, an dem er sich vor
dem Ereignis befand.

Artikel 20.

Solite aufgrund eines Verkehrsunfalls im
Ausland ein Gerichtsverfahren gegen den
Versicherten eingeleitet werden, erstattet
Linea Directa die Kosten, die durch die In-
anspruchnahme eines Dolmetschers, eines
Rechtsanwalts und/oder eines Prozessver-
treters entstehen konnen bis zu einem
Hochstbetrag von 1.500 €.

Die Wahl und Bestellung des Dolmetschers,
des Rechtsanwalts oder des Prozessvertre-
ters obliegt in jedem Fall dem Versicherten,
der die Kosten mit den entsprechenden
Rechnungen nachweisen muss.

Artikel 21.

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls im
Ausland ein Gerichtsverfahren gegen den
Versicherten eingeleitet wird, gewdhrt ihm
Linea Directa fur die Kaution einenVorschuss
bis zu einem Hochstbetrag von 6.020 €.
Beantragt der Versicherte diese Leistung,
muss er sich schriftlich zur Erstattung des
Vorschusses innerhalb eines Zeitraums von
hochstens drei Monaten ab dem Datum des
entsprechenden Antrags verpflichten.

Wurde der Betrag des Vorschusses dem
Versicherten vor Ablauf dieser Frist zurlick-
erstattet, ist er verpflichtet, ihn unverziglich
an Linea Directa zurlickzuzahlen.

Linea Directa behdlt sich das Recht vor, vom
Versicherten eine Sicherheit oder Garantie
zu verlangen, die die Rickerstattung des Vor-
schusses gewdhrleistet.

Zusatzversicherungen —\
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Artikel 22. beschaffung

stellung von

Im Falle von Diebstahl von Gepéck und
personlichem Eigentum oder Dokumenten
wird Linea Directa den Versicherten bei
der Anzeigeerstattung beraten. Sowohl in
diesem Fall als auch im Fall eines Verlustes
wird Linea Directa, falls die Gegenstinde
zurlickerlangt werden, daflir sorgen, dass sie
dem Versicherten an den Ort, an dem er
sich befindet, oder an seinen gewohnlichen
Wohnsitz in Spanien zugestellt werden.

Artikel 23.

ttlung
genden
hten rund um

Linea Directa Ubernimmt es, im Auftrag der
Versicherten dringliche Mitteilungen beziig-
lich der durch die Versicherung gedeckten
Ereignisse weiterzuleiten.

Artikel 24. ckung von
tteln

Wenn dem Versicherten wihrend einer
Auslandsreise aufgrund von Diebstahl, Ge-
pdckverlust, Krankheit oder Unfall Bargeld
abhanden gekommen ist oder wenn das
Fahrzeug einen Unfall oder eine Panne
erlitten hat und der Versicherte Geld be-
nétigt, um die Reparatur zu bezahlen, wird
Linea Directa die Zustellung von bis zu
1.600 € veranlassen, vorausgesetzt der
Betrag wurde zuvor durch einen Dritten
in der Geschéftsstelle des Versicherers
hinterlegt oder bei dem von Linea Directa
angegebenen Finanzinstitut eingezahlt.

Artikel 25. ffung von
apieren

Linea Directa Ubernimmt die Kosten fir
die Beschaffung der zur Ruckreise des
Versicherten nach Spanien erforderlichen
Papiere, wenn dem Versicherten wahrend
einer Auslandsreise aufgrund eines Unfalls
oder Diebstahls der Personalausweis, der
Flhrerschein, der Kraftfahrzeugbrief oder die
TUV-Bescheinigung abhanden gekommen ist.

Linea Directa haftet weder fir den durch
diese Geschehnisse verursachten Schaden
noch fiir die missbrauchliche Verwendung
dieser Dokumente durch Dritte.

rt von
ren

Linea Directa trdgt die Kosten fir den Trans-
port von Haustieren mit einem Gewicht
bis zu 75 kg, die den Versicherten begleiten,
wenn dieser wegen einem durch die Ver-
sicherung gedeckten Schadensfall an seinen
Wohnsitz transportiert werden muss, sofern
das Tier in seiner Transportbox oder mit
den entsprechenden SicherheitsmaBnah-
men befordert werden kann.

I11. Arztlicher Notdienst

Versicherte

Alle Insassen, die sich auf einer Fahrt berech-
tigterweise in dem versicherten Fahrzeug
befinden, gelten als versichert.

Fahrzeug

Das Fahrzeug, dessen Kennzeichen in den Be-
sonderen Bedingungen der mit Linea Directa
abgeschlossenen  Kraftfahrzeugversicherung
aufgeflihrt ist.

Raumlicher Geltungsbereich

Die Versicherung deckt die Fahrten des
versicherten Fahrzeugs in Spanien, Europa
und den Mittelmeeranrainerstaaten ab einer
Entfernung von 25 km vom gewdhnlichen
Wohnsitz des Versicherungsnehmers, wenn

~




dieser auf dem spanischen Festland wohnt,
und von 10 km, wenn sein Wohnsitz auf den
Balearen oder den Kanarischen Inseln liegt.

Leistungen:

Artikel 27. ort von Verletzten

ken

Wenn der Versicherte aufgrund eines Unfalls
oder einer Krankheit wahrend einer Fahrt
mit dem Fahrzeug nach drztlichem Ermessen
einen Krankentransport bendtigt, organisiert
und Ubernimmt Linea Directa den am besten
geeigneten Transport zu einem Krankenhaus,
das Uber die fur die Behandlung erforder
lichen Einrichtungen verflgt.

Zu diesem Zweck steht dem Versicherten
das Arzteteam von Linea Directa zur Verfii-
gung, das gemeinsam mit dem behandelnden
Arzt Uber die Notwendigkeit und die ange-
brachten Mittel fir den Transport in das am
besten geeignete Krankenhaus in dem Land,
in dem der Versicherte die ersten drztlichen
Hilfeleistungen erhielt, entscheidet.

Artikel 28. einer
person bei

hausaufenthalt

ins  Krankenhaus

Wenn der Versicherte
eingeliefert wird und der Krankenhausauf-
enthalt langer als 2 Tage dauert, ermdglicht
Linea Directa die Anreise eines Verwandten
oder einer von dem Versicherten bestellten
Person aus Spanien, um diesem im Kranken-
haus und auf der Ruickfahrt beizustehen.

altskosten der
erson

Wird die im vorherigen Artikel erwédhnte
Leistung erbracht, ibernimmt Linea Directa
fir maximal 10 Tage die Kosten des Aufent-

halts der Begleitperson in einem Hotel mit
bis zu 4 Sternen.

Artikel 30. ische Auslagen

and

Linea Directa Ubernimmt im Ausland an-
fallende die Kosten fiir die von einem Arzt
angeordneten klinischen und chirurgischen
Mafnahmen, Medikamente, Krankenhaus-
aufenthalte und Krankenwagen, wenn diese
auf eine Erkrankung oder einen Unfalls wih-
rend einer Auslandsreise des Versicherten
zurlickzufiihren sind. Es ist eine Deckungs-
grenze in der Hohe von 6.020 € festgelegt.

Artikel 31. ztkosten im

Wenn die versicherte Person wahrend einer
Auslandsreise eine zahndrztliche Behandlung
benétigt, Ubernimmt Linea Directa die Kos-
ten bis zu einem Hochstbetrag von 160 €.

Artikel 32. ng von

menten ins

Bendtigt der Versicherte auf einer Aus-
landsreise  Medikamente, die flr seine
medizinische Behandlung unentbehrlich und
an seinem Aufenthaltsort nicht erhltlich
sind, Gbernimmt es die Versicherung, diese zu
beschaffen und dem Versicherten an seinem
Aufenthaltsort zuzustellen. Linea Directa
tibernimmt keine Verantwortung fiir nicht
erfolgte oder verspatete Zustellungen,
wenn die Griinde dafiir nicht von der Ver-
sicherungsgesellschaft zu vertreten sind.
Die Kosten fiir das Medikament sind von
dieser Leistung ausgeschlossen und miissen
vom Versicherten bei Lieferung an den Ver-
sicherer bezahlt werden.

Zusatzversicherungen —\
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IV. Ausschliisse des
Kfz-Schutzbriefs, des
Personenschutzbriefs und
des arztlichen Notdienstes

Artikel 33. schliisse

Zusétzlich zu den in Artikel 48 der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen fir die
optionalen Vertragsmodalititen festgelegten
allgemeinen Ausschlissen sind, mit Ausnah-
me des Ausschlusses, der sich auf eine Panne
oder eine mangelnde Wartung bezieht,
folgende Schadensfille von der Deckung des
Schutzbriefes ausgeschlossen:

e Die Hilfeleistungen fir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur illegal
befahrbaren oder nicht zugdnglichen Ver
kehrswegen befindet.

o Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdrticklich angefihrt worden sind.

o Die Bergung im Gebirge, zur See oder
in der Wste.

o Die Kosten fir Prothesen und die Be-
schaffung oder der Ersatz von Brillen und
Kontaktlinsen.

e Entbindungen und Schwangerschaften ab
dem sechsten Monat.

o Jede Art von Arzt- oder Arzneimittel-
kosten unter 20 €.

9 Diejenigen, die durch Bosglaubigkeit des
Versicherten, seiner Anspruchsberechtigten
oder der mit ihm reisenden Personen ent-
standen sind.

Il. Zusatzliche Schutz-
briefleistungen

Die in diesem Abschnitt enthaltenen
Versicherungsleistungen (Ersatzfahr-
zeug, Ersatzfahrzeug im Pannenfall,
erweiterter Abschleppdienst, techni-
sche Hilfe, Wartung des Fahrzeugs,
Reifenversicherung und Familien- und
Universalschutz) sind optionale Zu-
satzleistungen des Kfz-Schutzbriefs.
Sie miissen ausdriicklich gebucht
werden und in den Besonderen Be-
dingungen enthalten sein.

Il.1. Ersatzfahrzeug im Falle
eines Schadens oder Unfalis

Wenn das versicherte Fahrzeug aus den
Griinden und wéhrend der Zeitrdume nicht
fahrbereit ist, die in diesem Artikel angefihrt
werden, wird ein Ersatzfahrzeug zur Ver-
figung gestellt, das hochstens der Fahrzeug-
klasse C entspricht. Zu diesem Zweck wird
die Klassifizierung von Mietwagenfirmen der
Gegend, in der das Fahrzeug gemietet wird,
berticksichtigt.

Als Ursachen der Unbenutzbarkeit gelten:

e Jeglicher Schaden, der es dem Fahr-
zeug unmoglich macht, aus eigener Kraft
die Fahrt fortzusetzen und fiir dessen
Behebung mehr als 24 Stunden Stilllegung
benétigt werden. In diesen Fillen und sobald
der Kostenvoranschlag von Linea Directa
genehmigt wurde, wird ein Ersatzfahrzeug
fiir einen Zeitraum von maximal 5 Tagen
zur Verfigung gestellt. Die Pannen des ver-
sicherten Fahrzeugs werden ausdriicklich
von dieser Deckung ausgeschlossen.

o Bei Totalschaden wird ein Ersatzfahrzeug
fuir einen maximalen Zeitraum von |5 Tagen
zur Verflgung gestellt. Unter Totalschaden
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werden Sachschaden verstanden, bei denen
die veranschlagten Reparaturkosten den
Verkehrswert des Fahrzeugs lbersteigen.

© Bci Diebstahl des Fahrzeugs wird 24
Stunden nach der Anzeige bis zu dessen
Auffinden und fiir maximal 30 Tage ein
Ersatzfahrzeug zurVerfigung gestelit. Voraus-
setzung ist, dass der Versicherte vor Inan-
spruchnahme dieser Leistung Linea Directa
den Diebstahl meldet und ihr die Anzeige
Ubermittelt.

Die in diesem Artikel aufgefiihrten Leis-
tungen sind weder miteinander noch mit
der in Artikel 9 c) beschriebenen Leistung
kumulierbar und sie unterliegen der Ver-
fugbarkeit der Mietwagenfirmen in der
Umgebung sowie ihren Mietbedingungen (z.
B. Sicherheit per Kreditkarte, Anforderung
eines bestimmten Alters, etc.).

Alle Zeitraume beziehen sich auf aufein-
anderfolgende Kalendertage. Linea Directa
erbringt ausschlieBlich Leistungen, die beim
Helpdesk angefordert und von diesem
autorisiert werden.

Sobald es Linea Directa bekannt wird, dass
die Zurverfligungstellung des Ersatzfahr
zeuges aus irgendeinem Grund unmaoglich ist,
informiert sie den Versicherten und erbringt
ihm eine finanzielle Entschadigung von 30 €
pro Tag. Diese gilt bis zur maximalen Anzahl
von Tagen, die fiir den jeweiligen Schadens-
fall vorgesehen ist.

Der Versicherte hat das Recht, in jeder
Versicherungsperiode bis zu drei Mal (iber
ein Ersatzfahrzeug oder gegebenenfalls
eine finanzielle Entschadigung zu verfligen,
sofern die in diesem Artikel beschriebenen
Umstande gegeben sind.

Linea Directa lberweist den Betrag der
finanziellen Entschadigung auf das Konto

des Versicherungsnehmers, von dem die
Pramienzahlungen abgebucht werden.

Ausschlisse:

Zusatzlich zu den in Artikel 48 der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen fiir
die optionalen Vertragsmodalititen fest-
gelegten allgemeinen Ausschliissen, mit
Ausnahme des Ausschlusses, der sich auf
eine Panne oder eine mangelnde Wartung
bezieht, sind folgende Schadensfille von der
Zurverfligungstellung eines Ersatzfahrzeugs
ausgeschlossen:

e Die Hilfeleistungen fiir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur illegal
befahrbaren oder nicht zuganglichen Ver-
kehrswegen befindet.

0 Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdriicklich angefiihrt worden sind.

G Die Bergung im Gebirge, zur See oder
in der Wiiste.

O Kosten, die durch Bosglaubigkeit des
Versicherten, seiner Anspruchsberechtigten
oder der mit ihm reisenden Personen ent-
standen sind.

11.2. Ersatzfahrzeug im
Pannenfall

I. Raumlicher Geltungsbereich

Der rdumliche Geltungsbereich fir die
Modalitdt Ersatzwagen im Pannenfall bezieht
sich auf das spanische Staatsgebiet. Diese
Zusatzversicherung gilt nicht fiir Pannen im
Ausland.

2. Leistungen

Die Modalitdt Ersatzwagen im Pannenfall
stellt fur Kunden des Versicherers folgende
Leistung bereit:
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Wenn das versicherte Fahrzeug die Fahrt
aufgrund einer unvorhersehbaren, nicht
durch einen Unfall verursachten Panne
nicht fortsetzen kann und zur Reparatur
mit einem Abschleppwagen in eine Werk-
statt gebracht werden muss, stellt der
Versicherer dem Versicherten solange die
Reparatur dauert, allerdings nicht langer als
5 Tage, ein Ersatzfahrzeug zur Verfligung,
das hochstens der Gruppe C angehdren
kann.

Sollte unter den angegebenen Bedingungen
kein Fahrzeug verflgbar sein, zahlt der Ver
sicherer dem Versicherungsnehmer ab dem
Tag, an dem das Fahrzeug in die Werkstatt
gebracht wird, eine Entschadigung von tag-
lich 30 € Diese Leistung wird erbracht, bis
der Wagen wieder fahrbereit ist, hochstens
aber wihrend der als Deckungsgrenze
festgelegten Tage.

Alle Zeitraume beziehen sich auf Kalen-
dertage und miissen aufeinanderfolgend
sein.

Um diese Leistung beanspruchen zu kon-
nen, muss von der Werkstatt bestatigt
werden, dass das Fahrzeug linger als 24
Stunden fahruntiichtig sein wird oder die
Nacht iiber in der Werkstatt bleiben muss.

Die fur den Fall der Nichtverfugbarkeit
eines Fahrzeugs mit den in dieser Klausel
beschriebenen Merkmalen vorgesehene
Entschddigung wird dem Versicherungsneh-
mer von dem Versicherer auf das Bankkonto
eingezahlt, das im Versicherungsvertrag fur
die Prdmienzahlungen angegeben ist.

Der Versicherte hat das Recht, in jeder
Versicherungsperiode bis zu drei Mal iiber
ein Ersatzfahrzeug oder gegebenenfalls eine
finanzielle Entschadigung zu verfligen, sofern
die in diesem Artikel beschriebenen Um-
stande gegeben sind.
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3. Einschrankungen

Diese Leistung kann nicht mit der in Artikel
1.1 der Allgemeinen Bedingungen der
Schutzbrief-Versicherung  beschriebenen
Leistung kombiniert werden.

4. Ausschliisse

Folgendes ist ausdriicklich von dieser Ga-
rantie ausgeschlossen:

¢ Alle Fille, die nicht ausdriicklich in diesen
Garantiebedingungen aufgefiihrt sind.

* Vorkommnisse, die vor dem Abschluss
dieser Garantie eingetreten sind.

* Die aus Vorsatz oder Arglist vom Versi-
cherten verursachten Handlungen.

* Die Kosten fiir die Fahrzeugreparatur.

* Jegliche Haftung fiir Schiden aufgrund
von Handlungen des Versicherten in Be-
zug auf sein Fahrzeug.

* Ausdriicklich ausgeschlossen sind Pan-
nen infolge eines Teil-oder Totalschadens
oder eines Diebstahls. AuBerdem muss
die Panne unvorhergesehen sein, daher
sind Wartungsarbeiten und alle Repara-
turen ausdriicklich ausgeschlossen, die
aufgrund der nicht erfolgten obligatori-
schen, von den Herstellern des jeweili-
gen Fahrzeugs vorgeschriebenen War-
tungsarbeiten erforderlich sind.

* Ausgeschlossen sind alle Pannen, die ein-
treten, wenn das Fahrzeug nicht erfolg-
reich der obligatorischen technischen
Prifung unterzogen wurde. Zu diesem
Zweck ist dem Versicherer der von der
Technischen Priifstation (ITV) ausgestell-
te Nachweis zu erbringen.

* Nicht als Pannen gelten Schiden, die
durch einen Unfall oder die Einwirkung
von auBen verursacht werden.




* Durch Treibstoffmangel hervorgerufene
Ereignisse.

* Im Fahrzeug vergessene Schliissel.

* Verlust/Diebstahl/ Schlisselbruch.

5. Antragstellung eines Ersatz-
fahrzeugs im Pannenfall

Um eine Leistung im Rahmen der Ersatz-
fahrzeuggarantie im Pannenfall zu beantra-
gen, missen Sie sich mit dem Versicherer
Uber folgende Telefonnummer fur die Bean-
tragung eines Ersatzfahrzeugs in Verbindung
setzen.

Sie erreichen uns telefonisch rund um die
Uhr an allen 365 Tagen des Jahres.

Der Versicherer ist nur fiir Leistungen ver-
antwortlich, die ihm telefonisch liber seine
Pannendienstzentrale gemeldet und von
ihm genehmigt werden.

11.3. Erweiterter Abschlepp-
dienst

Im Falle eines Unfalls, eines Glasbruchs
oder einer Panne in Spanien, Frankreich,
Portugal, Andorra oder Gibraltar, die eine
Weiterfahrt des versicherten Fahrzeugs
unmoglich machen, Ubernimmt Linea Di-
recta die Abschleppkosten des Fahrzeugs
zu der vom Versicherten gewihlten Auto-
werkstatt in Spanien, wenn das Fahrzeug
nicht am selben Tag repariert werden kann.

Bei Unfall oder Panne in einem anderen als
den oben genannten Landern Ubernimmt
Linea Directa die Kosten fiir das Abschlep-
pen bis zur nachstgelegenen Vertrags-
werkstatt oder der von dem Versicherten
gewahlten Werkstatt, sofern sich diese in
gleicher oder geringerer Entfernung be-
findet. Die maximale Entfernung betragt
100 km.

Linea Directa entscheidet lber das ge-
eignetste Transportmittel fiir die Uber-
fihrung des Fahrzeugs, z. B. mit einem Ab-
schleppwagen, wobei die Ubergabe an die
Zielwerkstatt nicht immer sofort erfolgt,
sondern mehrere Werktage dauern kann.

Die Inanspruchnahme dieser Versiche-
rungsleistung ist nicht mit der Deckung
nach Artikel 10 vereinbar. Transportkos-
ten des Versicherten, um sein Fahrzeug
abzuholen.

Ausschliisse

Zusatzlich zu den in Artikel 48 der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen
fur die optionalen Vertragsmodalititen
festgelegten allgemeinen Ausschliissen,
mit Ausnahme des Ausschlusses, der
sich auf eine Panne oder eine mangelnde
Wartung bezieht, ist der erweiterte Ab-
schleppdienst in folgenden Schadensfallen
ausgeschlossen:

e Die Hilfeleistungen fiir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur illegal
befahrbaren oder nicht zuganglichen Ver-
kehrswegen befindet.

Q Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdriicklich angefiihrt worden sind.

O Die Bergung im Gebirge, zur See oder
in der Wiiste.

0 Kosten, die durch Bosglaubigkeit des
Versicherten, seiner Anspruchsberechtig-
ten oder der mit ihm reisenden Personen
entstanden sind.

Fir die Inanspruchnahme dieser Versiche-
rungsleistung wird eine Karenzzeit von 5
Tagen ab dem Datum des Inkrafttretens
festgelegt.
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11.4. Hilfe bei mechanischen
Problemen

Raumlicher Geltungsbereich
Der raumliche Geltungsbereich fur diese Zu-
satzleistung umfasst das Hoheitsgebiet Spaniens.

Leistungen
Die folgenden Leistungen werden garantiert:

I. Betreuung Online

Der Versicherer gewidhrleistet innerhalb
der in den Besonderen Bedingungen fest-
gelegten Grenzen im Falle des Aufleuchtens
einer Warnleuchte im versicherten Fahrzeug
folgende Leistungen:

I.1. Telefonische und/oder _telematische
technische Beratung zur Auslegung der
Warnsignale, die an der Instrumententafel des
Fahrzeugs aufleuchten und um zu versuchen,
die Ursache des Fehlers herauszufinden.

|.2. Terminvereinbarung in einer Partner-
werkstatt des Versicherers, um die Reparatur
des Fahrzeugs durchzufihren, falls das auf-
leuchtende Warnsignal einen Fehler meldet,
der repariert werden muss.

1.3. Diagnose Der Versicherer tragt die
Kosten der Diagnose und des Lesens der
Fehlercodes des versicherten Fahrzeugs in
einer seiner Partnerwerkstatten, falls dies fur
die Identifizierung des Fehlers notwendig ist.

Die beschriebenen Leistungen kénnen mit-
einander kumuliert werden, falls nach Ermes-
sen des Versicherers der mechanische Ausfall
eine Diagnose und eine Reparatur erfordert.

2. Beratung bei mechanischen
Reparaturen

Wenn das versicherte Fahrzeug eine Panne
erleidet, die repariert werden muss, ge-

wahrleistet der Versicherer innerhalb der in
den Besonderen Bedingungen festgelegten
Grenzen folgende Leistungen:

2.1. Telefonische und/oder telematische
technische Beratung, die Folgendes umfasst:

- Informationen zu allen Aspekten der Fahr-
zeugmechanik.

- Die Einholung eines Reparaturkostenvor-
anschlags bei einer Partnerwerkstatt des
Versicherers.

- Eine zweite Meinung zu einem vom Ver-
sicherten zur Uberpriifung vorgelegten
Reparaturkostenvoranschlags.  Darliber
hinaus stellt der Versicherer auf Wunsch
des Versicherten einen neuen, auf der
Grundlage des urspriinglichen Kosten-
voranschlags erstellten Kostenvoranschlag
bereit.

Diese Leistungen und die Berechnung der
Kostenvoranschldge basieren auf den finan-
ziellen Bedingungen der Partnerwerkstétten
des Versicherers.

2.2. Terminvereinbarung in einer Partner
werkstatt des Versicherers, um die Reparatur
des Fahrzeugs gemdB3 dem von dem Ver
sicherer genehmigten  Kostenvoranschlag
durchzufthren.

2.3. Abholung und Riickgabe des ver-
sicherten Fahrzeugs. Der Versicherer holt
das versicherte Fahrzeug auf Wunsch des
Versicherten am vereinbarten Ort ab, um es
zu der Partnerwerkstatt zu transportieren,
in der die veranschlagte mechanische Repa-
ratur durchgefihrt wird, und bringt es dem
Versicherten nach der Reparatur zuriick.

Die Orte und Zeiten der Abholung und
Riickgabe werden zwischen dem Versicher-
ten und dem Versicherer vereinbart. Diese
Leistung wird erbracht, wenn die Werkstatt




maximal 5 km von dem in den Besonderen
Bedingungen angegebenen gewohnlichen
Wohnsitz des Versicherungsnehmers ent-
fernt ist.

3. Uberpriifung aktiver
Sicherheitselemente

Der Versicherer ermdglicht auf Wunsch des
Versicherten eine Uberpriifung der aktiven
Sicher-heitselemente des versicherten Fahr
zeugs, visueller Art, in den vom Versicherer
benannten kooperierenden mechanischen
Werkstdtten.

4. Einschrankungen

Diese Leistungen werden nur von Partner-
werkstatten des Versicherers erbracht.

Diese Leistungen verstehen sich als aus-
geflihrt und abgeschlossen, wenn der tech-
nische Fachberater des Versicherers erachtet,
dass dem Versicherten unabhdngig vom
Ergebnis alle erforderlichen und moglichen
Ratschldgge und Informationen bezlglich
seiner Anfrage erteilt wurden.

5. Ausschliisse

Folgendes ist ausdriicklich von dieser Ga-
rantie ausgeschlossen:

¢ Alle Fille, die nicht ausdricklich in diesen
Garantiebedingungen aufgefiihrt sind.

* Vorkommnisse, die vor dem Abschluss
dieser Garantie eingetreten sind.

* Die aus Vorsatz oder Arglist vom Ver-
sicherten verursachten Handlungen.

* Die in der Fahrzeugwartung inbegrif-
fenen Kosten und Leistungen, wenn die
Reparatur bzw. Uberpriifung nicht in
einer Partnerwerkstatt des Versicherers
durchgefiihrt wird.

* Die Kosten fiir die Fahrzeugreparatur.

¢ Die Informationen tiber Wartungen oder
Reparaturen, die nicht die Mechanik des
Fahrzeugs betreffen.

* Jegliche Haftung fiir Schaden aufgrund
von Handlungen des Versicherten in
Bezug auf sein Fahrzeug.

» Die Hilfeleistungen fiir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur il-
legal befahrbaren oder nicht zuganglichen
Verkehrswegen befindet.

¢ Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdriicklich angefiihrt worden sind.

* Diejenigen, die durch Bosglaubigkeit des
Versicherten, seiner Anspruchsberechtig-
ten oder der mit ihm reisenden Personen
entstanden sind.

6. Inanspruchnahme der Hilfe
bei mechanischen Problemen

Um die Garantieleistungen fir mechanische
Hilfe zu beantragen, missen Sie sich mit dem
Versicherer unter den fiir diesen Zweck vor-
gesehenen Telefonnummern in Verbindung
setzen.

Sie erreichen uns telefonisch rund um die
Uhr an allen 365 Tagen des Jahres.

Der Versicherer ist nur fiir Leistungen ver-
antwortlich, die bei seinen Mechanikern
ber die dafiir Telefonnummern gemeldet
und von diesen genehmigt werden.

I1.5. Hilfe bei der Fahrzeug-
wartung am Wohnort

Raumlicher Geltungsbereich

Der raumliche Geltungsbereich fir die Hilfe
bei der Fahrzeugwartung am Wohnort um-
fasst das Hoheitsgebiet Spaniens.
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I. Leistungen

Die Hilfe bei der Fahrzeugwartung am Wohn-
ort umfasst das Entsenden eines Technikers,
der auf die Installation oder Uberpriifung von
bestimmtem Zubehdr und weiteren Kompo-
nenten des versicherten Fahrzeugs spezialisiert
ist, an den Ort und zu der Zeit, die mit dem
Versicherten vereinbart wurde (innerhalb von
5Tagen nach Beantragung des Termins).

Die Telefon- und Fachdienstzeiten sind von
Montag bis Freitag von 9.00 bis 19.00 Uhr.

Wenn die Arbeit nicht vor Ort ausgeftihrt
werden kann, wird sie an eine Partnerwerk-
statt der Versicherungsgesellschaft weiter-
gegeben; die Servicezeiten sind von Montag
bis Freitag von 9.00 Uhr bis 19.00 Uhr.

Die folgenden Leistungen werden garantiert:

I.1 Diagnose beim Lesen von Motorfehler-
codes

Es werden die Motorfehlercodes des ver-
sicherten Fahrzeugs Uber ein Diagnosegerdt
gelesen, sofern der Service vom Versicher-
ten angefordert wird.

I.2. Uberpriifung vor einer Reise / vor der
ITV (spanische TUV-Priifung)

Es wird eine Sichtpriifung der nachfolgend
beschriebenen Punkte durchgefihrt:

- Prifung von Olstand, Bremse, Scheiben-
wischwasser und Kihlmittel.

- Prufung von Reifendruck und Reifenprofil.

- Prifung von Scheinwerfern und Fahr
zeugbeleuchtung.

- Prifung der Sicherheitsgurte und deren
Verankerungen.

- Uberprifung der ordentlichen Funk-
tionsweise der Scheibenwischer und des
Zustandes der Wischerblitter.
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Die Durchfilhrung des Abgastests sowie
die Messung der Bremsleistung sind aus-
geschlossen.

I.3.Austausch der Scheibenwischer
Die vorderen und hinteren Scheibenwi-
scher werden ausgetauscht.

|.4. Austausch von Lampen und Innenbe-
leuchtung

Die Gluhbirnen, Scheinwerferleuchten und
Innengldser werden auf Anforderung des
Versicherten ausgetauscht.

I.5. Installation von Dachgepicktrigern,
Fahrradtrigern und Skitrdgern
Die Installation von Zubehér wie Dachge-
packtragern, Fahrradtragern und Skitrdgern
wird durchgefihrt, sofern die Leistung vom
Versicherten angefordert wird.

|.6. Ersatz von Batterien fiihrender Marken
Es wird eine Batterie einer fuhrenden Marke
eingebaut, deren Kosten derVersicherte tragt.

I.7. Installation von elektronischen Ger4-
ten

Die Einstellungen von elektronischem Zubehor
wie Navigationsgerdten und von Bluetooth-
Telefonverbindungen werden vorgenommen.

I.8. Regenbehandlung der Windschutz-
scheibe

Der Versicherer bietet dem Kunden die
Moglichkeit, dass ein spezialisierter Kfz-Me-
chaniker an seinem Wohnsitz eine Regenbe-
handlung der Frontscheibe seines Fahrzeugs
vornimmt.

1.9. Bringservice fiir die Uberfiihrung des
versicherten Fahrzeugs zur Hauptunter-
suchung (ITV) bei der spanischen TUV-
Stelle

Linea Directa Ubernimmt auf ausdrickli-
chenWunsch des Versicherten durch einen
zugelassenen Fahrer (Wagenfihrer) die




Uberfihrung des versicherten Fahrzeugs
zur Hauptuntersuchung (ITV) bei der spa-
nischen TUV-Stelle, die dem in der Police
angegebenen Wohnsitz oder Arbeitsplatz
des Versicherten am nachsten liegt, je
nach Wahl des Versicherungsnehmers.

Die Leistung umfasst die Abholung des
Fahrzeugs, die Durchfihrung einer Vordia-
gnose der Fehlercodes, wann immer dies
moglich ist, sowie die Durchfihrung der
Inspektion in einer zugelassenen ITV-Zen-
trale und die anschlieBende Ubergabe des
versicherten Fahrzeugs, je nach Wahl ent-
weder an der in der Police angegebenen
Adresse oder an der Arbeitsstitte, sofern
beide Punkte nicht weiter als 15 km ent-
fernt sind.

Falls die Vordiagnose aus Grinden héherer
Gewalt nicht durchgefihrt werden kann,
wird der Kunde informiert, um die Uberga-
be des Fahrzeugs ohne Durchfiihrung dieser
Diagnose zu bestatigen.

Die Kosten fur die Hauptuntersuchung wer-
den vom Versicherten getragen, wobei die
Quittung, die Schlissel und die technischen
Unterlagen des Fahrzeugs dem Fahrer, der
die Dienstleistung erbringt, ausgehdndigt
werden mussen.

Die Erbringung der Dienstleistung hangt
von der Verfiigbarkeit der entsprechend der
Entfernung zustindigen TUV-Stelle und den
in den verschiedenen Autonomen Gemein-
schaften geltenden Anforderungen fir die
Beantragung eines Termins ab.

Ausschlisse:
Folgende Fille sind von der Deckung aus-
geschlossen und die Leistung wird nicht er-

bracht:

- Fahrzeuge mit abgelaufenem TUV.
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- Wenn nach der Vordiagnose des Fahr-
zeugs ein Fehlercode am Fahrzeug ange-
zeigt wird.

- Die zweite Uberfiihrung des Fahrzeugs
zur TUV-Stelle im Falle eines negativen
Untersuchungsberichts.

Dariber hinaus sind die folgenden Leistun-
gen ausgeschlossen:

- Dieser Dienst umfasst weder die Zah-
lung der fiir die Uberfiihrung des Fahr-
zeugs zur TUV-Stelle erforderlichen
Mautgebiihren noch die Kosten fiir den
erforderlichen Kraftstoff oder die TUV-
Gebiihren.

- Solite der TUV-Untersuchungsbericht
NEGATIV ausfallen, darf das Fahrzeug
vom Fahrer, der die Dienstleistung er-
bringt, nicht bewegt werden. AuBerdem
wird der Versicherungsnehmer tele-
fonisch daruiber informiert, dass er das
Fahrzeug in eine Werkstatt bringen muss.

- Diese Dienstleistung umfasst nicht die
anschlieBende Uberfiihrung des Fahr-
zeugs durch einen Abschleppwagen auf-
grund eines NEGATIVEN TUV-Untersu-
chungsberichts

- Sollte der TUV-Untersuchungsbericht ne-
gativ ausfallen, iibernimmt LINEA DIREC-
TA keinerlei im Zusammenhang mit den
entsprechenden Reparaturarbeiten anfal-
lenden Kosten oder Dienstleistungen.

Fur die Erbringung der Leistung erforderlich:

Der Kunde muss sich mit Linea Directa in
Verbindung setzen, um die Leistung anzu-
fordern und die Verflgbarkeit zu bestatigen.

Nachdem der Versicherte einen Termin bei
der ITV (spanischer TUV) beantragt und
vereinbart und die je nach Fahrzeugtyp er
forderlichen Gebuhren fur die Zulassung

Zusatzversicherungen —\




/— Linea Directa

entrichtet hat, muss er Linea Directa das
Datum und die Uhrzeit des Termins sowie
die Adresse der Hauptuntersuchung mittei-
len. Die Servicezeiten sind werktags, Mon-
tag bis Freitag, von 9.00 Uhr bis 18.00 Uhr.

Der Versicherte sollte bedenken, dass das
Fahrzeug fiir die Dauer der Uberfiihrungen
und der Hauptuntersuchung nicht zur Ver-
figung steht.

2. Einschrankungen

Die Inanspruchnahme dieser Leistung ist
auf eine Arbeitsstunde pro Versicherungs-
jahr begrenzt (Teile und/oder Materia-
lien sind nicht inbegriffen). Wird diese Zeit
Uberschritten, wird dem Versicherten der
mit dem Versicherer vereinbarte Arbeits-
lohn verrechnet.Wenn die Arbeit nicht vor
Ort ausgefiihrt werden kann, wird sie an
eine Partnerwerkstatt der Versicherungs-
gesellschaft weitergegeben; die Servicezei-
ten sind von Montag bis Freitag von 9.00
Uhr bis 19.00 Uhr.

3. Ausschliisse
Folgendes ist ausgeschlossen:

- Die Kosten fiir Teile und/oder Materia-
lien.

- Die Batteriekosten.

- Die Hilfeleistungen fiir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur
illegal befahrbaren oder nicht zuging-
lichen Verkehrswegen befindet.

- Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdriicklich angefiihrt worden
sind.

- Kosten, die durch Bosglaubigkeit des
Versicherten, seiner Anspruchsberech-
tigten oder der mit ihm reisenden Per-
sonen entstanden sind.
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11.6. Reifenversicherung

Versicherungsnehmer

Die als Versicherungsnehmer in den Beson-
deren Bedingungen der abgeschlossenen
Kfz-Versicherungspolice deklarierte Person,
sowie der rechtmdfige Fahrer des versi-
cherten Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Ein-
tretens der von dieser Garantie versicher-
ten Vorkommnisse.

Raumlicher Geltungsbereich

Der rdumliche Geltungsbereich der Reifen-
versicherung umfasst das gesamte Hoheits-
gebiet Spaniens.

Leistungen

Dieser Versicherungsschutz deckt die Kos-
ten fir die Reparatur oder den Austausch
der Reifen von Personenkraftwagen im Fall
von Reifenbruch, Reifenverformung, Reifen-
panne und Platzen der Reifen bis zu einer
Hochstgrenze von 400 € pro Reifen, gemil3
den nachstehenden Freistellungsklauseln.
Folgende Kosten sind inbegriffen: Montage,
Auswuchten, Ventil, Aufpumpen, kompletter
Reifenmanagementservice und Steuern.

Im Rahmen der der Reifenversicherung er-
bringt derVersicherer folgende Leistungen:

|. Zuerst wird versucht, den Reifen zu re-
parieren.

Wenn die Reparatur nicht moglich ist,
wird ein Reifenwechsel durchgefiihrt,
wobei der Ersatz von mehr als einem
Reifen bewertet wird, wenn der Fach-
techniker dies aus Sicherheitsgriinden fiir
angebracht hilt.

3. Die Kosten flir den Austausch des bzw.
der Reifen beinhalten: Montage, Aus-
wuchten,Ventil, Aufpumpen, komplettere
Reifenmanagementservice und Steuern.
Die Kosten fiir die Spureinstellung sind
ausgeschlossen.




-

4. Die Hochstgrenze fiir diese Leistung
betragt 400 € pro Reifen mit den fol-
genden, vom Reifenabrieb abhdngigen
Entschaddigungsklauseln:

+8 mm: 100 % des Neuwerts (Verkaufs-
preis) des Reifens

7-7,9 mm: 70 % des Neuwerts (Ver-
kaufspreis) des Reifens

6-6,9 mm 50% des Neuwerts
kaufspreis) des Reifens

5-5,9 mm 30% des Neuwerts
kaufspreis) des Reifens

(Ver-
(Ver-

3-49 mm 15% des Neuwerts

kaufspreis) des Reifens

(Ver-

5. Der Reifen wird durch einen anderen Rei-
fen der gleichen Marke ersetzt.Wenn dies
nicht mdglich ist, wird er durch einen Rei-
fen mit dhnlichen Eigenschaften ersetzt.

6. Diese Leistungen werden nur von Part-
nerwerkstatten des Versicherers er-
bracht.

Inanspruchnahme der Leistungen der Rei-
fenversicherung

Um die Leistungen der Reifenversicherung
anzufordern, miissen Sie sich an Linea Di-
recta wenden.

Linea Directa erbringt ausschlieBlich Leis-
tungen, die beim Helpdesk angefordert
und von diesem autorisiert werden.

Damit diese Leistung erbracht wird muss
der Versicherte auBerdem den beschadig-
ten Reifen aufbewahren, sodass der Versi-
cherer ihn tberprifen kann.

Ausschliisse:
Zusitzlich zu den in Artikel 48 der Allge-

meinen Versicherungsbedingungen fiir die
optionalen Vertragsmodalitaten festgeleg-

ten allgemeinen Ausschliissen sind, mit
Ausnahme des Ausschlusses, der sich auf
eine Panne oder eine mangelnde Wartung
bezieht, folgende Schadensfille von der
Reifenversicherung ausgeschlossen:

e Die Hilfeleistungen fiir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur illegal
befahrbaren oder nicht zuginglichen Ver-
kehrswegen befindet.

° Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdriicklich angefiihrt worden sind.

G Die Bergung im Gebirge, zur See oder
in der Wiiste.

0 Diejenigen, die durch Bosglaubigkeit
des Versicherten, seiner Anspruchsberech-
tigten oder der mit ihm reisenden Perso-
nen entstanden sind.

AuBerdem ist der aus einem oder meh-
reren der folgenden Griinde entstandene
ReifenverschleiB ausgeschlossen:

- Montagefehler.

- UnsachgemiBes Auswuchten - Ausrich-
ten - mangelhafter Druck.

- Verschlei infolge von in schlechtem
Zustand befindlichen StoBdampfern
und / oder Lenkungsteilen.

- Reifenabrieb von weniger als 3 mm.

- Diebstahl, versuchter Diebstahl oder
Vandalismus.

- Unfille, die durch die Eigenschadenver-
sicherung abgedeckt sind.

11.7. Familien- und
Universalschutzbrief

Versicherte: Diese  Schutzbrief-Leistung
wird natlrlichen Personen, die eine Kfz-Ver-
sicherung abgeschlossen haben, auf Reisen
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mit einem anderen Transportmittel als dem
versicherten Fahrzeug erbracht.

Die ndchsten Angehorigen der oben ge-
nannten Versicherten werden ebenfalls als
Versicherte betrachtet, wozu die Ehepart-
ner und Nachkommen ersten Grades zdh-
len, die denselben Wohnsitz haben.

Altersgrenze der Versicherten: Die De-
ckung wird 90 Tagen nach der Geburt des
Versicherten gewahrt und endet um 0 Uhr
an dem Tag, an dem der Versicherte 75 Jah-
re alt wird.

Arzt: Natlrliche Person, die den drztlichen
Beruf kraft anerkannter Qualifikationen und
gemdl3 den in dem Land seines Berufssitzes
geltenden Gesetzen ausiibt.

Krankenhaus: Institution, die fur die medi-
zinische Behandlung von Krankheiten oder
K&rperverletzungen gesetzlich zugelassen
ist und die durchgehend 24 Stunden am
Tag medizinische und pflegerische Hilfe fur
Kranke oder Verletzte bietet. Im Sinne die-
ser Versicherung gelten nicht als Kranken-
hauser: Pflegeheime, Hotels, Altersheime,
Sanatorien, psychiatrische Krankenhiuser
oder Einrichtungen zur Unterbringung
oder Behandlung von Drogenabhingigen
oder Alkoholikern.

Krankenhausaufenthalt: Ein Versicherter
gilt als stationdr aufgenommen, wenn er
flr einen Zeitraum von mehr als 24 Stun-
de als Patient in einem Krankenhaus im
Sinne des vorstehenden Abschnitts unter-
gebracht ist.

Unfall: Ereignis infolge einer gewaltsamen,
plétzlich, von auBen eintretenden und nicht
vom Versicherten beeinflussbaren Ursache,
deren wirtschaftliche Schaden von der Poli-
ce gedeckt sind.
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Krankheit: Jede Verschlechterung des Ge-
sundheitszustands des Versicherten, deren
Diagnose und Bestdtigung von einem ge-
setzlich anerkannten Arzt durchgefihrt wird
und die behandelt werden muss.

Schwere Krankheit: Jede Verschlechterung
des Gesundheitszustandes des Versicherten,
bei der sofortige drztliche Behandlung un-
erldsslich ist,um das Leben desVersicherten
nicht zu gefdhrden.

Angeborene Krankheit: Krankheit, die das
Kind bereits im Mutterleib entwickelt hat.

Bestehende Krankheit: Krankheit, an der
derVersicherte bereits vor Beginn der durch
die Versicherung gedeckten Reise leidet.

Il. Grundlagen der
Versicherungspolice

Zweck

Diese Versicherung deckt innerhalb der in
den Allgemeinen und Besonderen Bedin-
gungen festgelegten Deckungsgrenzen die
im Versicherungsvertrag definierten Kosten
und Leistungen bei Erkrankungen auf Rei-
sen, sowie die Hilfeleistungen bei von der
Versicherung gedeckten Verkehrsunfillen.

Raumlicher Geltungsbereich

Die durch diese Police gewahrleisteten Leis-
tungen kénnen weltweit, mehr als 30 km
vom tblichen Wohnort des Versicherten
entfernt und auBerhalb der Provinz seines
Wohnsitzes angefordert werden, mit Aus-
nahme jener Leistungen, bei denen spezi-
fisch “Leistung im Ausland" angegeben wird.

Gepack
Gegenstdnde des personlichen Gebrauchs,
die im Verlauf der Reise bendtigt werden.

Nicht als Gegenstande fur den persénlichen
Gebrauch gelten u. a. die folgenden:

J




- Waren, berufliche Arbeitsmittel, Musik-
instrumente, Fahrkarten und Flugtickets,
Sammlungen, Kunstgegenstiande, Antiqui-
tdten, Wertpapiere aller Art, Ausweispa-
piere und allgemein alle Dokumente und
Wertpapiere in Papierform, Kreditkarten,
Geld, Schmuck, auf elektronischen Medien
und/oder Datentrdgern gespeicherte In-
halte, sowie auf Magnetstreifen aufgezeich-
nete oder verfilmte Dokumente. Fur diese
Zwecke werden Personalcomputer nicht
als berufliche Arbeitsmittel betrachtet.

- Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen, Zahn-
ersatz und orthopddische Hilfsmittel.

- Kosmetik- und Parfimprodukte.
- Rollstiihle und Kinderwagen.
- Fernglaser und Teleskope.

- Fahrzeugzubehor, Helme und andere vor-
geschriebene  Sicherheitsausristungen,
Ausstattungsgegenstande fir VWohnwa-
gen, Wohnmobile, Zelte oder Boote.

- Fahrrdder, Golfschldager, Windsurf- oder
Snowboards, Jagd- und Angelausristun-
gen sowie jede andere Art von Sportaus-
rustung.

- Telefone, Fernseher; DVDs, Videospiele,
PCs, Drucker oder andere EDV-Gerite
und deren Zubehor.

- Verderbliche Waren wie Lebensmittel
oder dhnliche Erzeugnisse sowie Tabak
und Tabakwaren.

- Medikamente.

1. Leistungen

A) LEISTUNGEN BEI UNFALL ODER
KRANKHEIT

rznei- und
nhauskosten.
g im Ausland
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Im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls, die
durch die Police abgedeckt sind, Gbernimmt
Linea Directa die Kosten fUr érztliche Behand-
lungen und Untersuchungen des Versicherten,
einschlieBlich der Kosten fir chirurgische Ein-
griffe und Arzneimittel.

Wenn der Arzt des Versicherers im Einver-
nehmen mit der Person, die den Versicherten
betreut, bestimmit, dass dieser ins Krankenhaus
eingeliefert werden muss, Ubernimmt Linea
Directa die Kosten fir den Transport zum
Krankenhaus, den Aufenthatt im Krankenhaus
und die notwendige medizinische Behandlung
des Versicherten, einschlieB3lich der Arzneimit-
telkosten.

Die Hochstgrenze fiir diese Leistung betragt
6.000 € pro Schadensfall und Versicherter.

Artikel 2. ztliche
osten. Leistung

and

Linea Directa Ubernimmt die Behandlungs-
kosten bei akuten Zahnproblemen wie In-
fektionen, Schmerzen, abgebrochenen Zah-
nen, herausgefallenen Fillungen usw., die
eine Notfallbehandlung erfordern, sofern
sie wihrend einer Reise auftreten.

Die Hochstgrenze fiir diese Leistung be-
tragt 300 € pro Schadensfall und Versi-
cherter.

Artikel 3. ntransport
edizinische
rung. Leistung

and

Wenn die versicherte Person, die einen Un-
fall oder eine schwere Krankheit erlitten hat,
die Reise nicht aus eigenen Mitteln fortsetzen
kann und eine lebenswichtige Behandlung be-
ndtigt, Ubernimmt Linea Directa den Trans-
port, wenn nétig mit medizinischer Betreuung,
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bis zu einem Krankenhaus in Spanien, sofern
die medizinischen Dienste des Versicherers
dies gemeinsam mit dem behandelnden Arzt
des Versicherten beschlieBen.

Der Krankentransport wird unter Berlick-
sichtigung des Zustands des Patienten bzw.
Verletzten sowie weiterer medizinischer
Erwdgungen und Verfligbarkeit in dem ge-
eignetsten Mittel durchgefihrt. In jedem Fall
wird ein Ambulanzflugzeug nur in Europa
und in den Mittelmeeranrainerstaaten ein-
gesetzt.

Bei gutartigen Erkrankungen oder leichten
Verletzungen, die keinen Grund fur eine
medizinische Ruckftihrung darstellen, Uber
nimmt Linea Directa den Transport des
Versicherten in einem Fahrzeug oder Kran-
kenwagen bis zu dem Ort, an dem die er
forderliche medizinische Versorgung geleis-
tet werden kann.

en eines
tes. Leistung im

Artikel 4.

Wenn es aufgrund des Schweregrads der
Erkrankung bzw. Verletzung nicht mdglich
sein solite, den Krankentransport nach Spa-
nien wie in der obigen Leistung vorgesehen
durchzufiihren und die vor Ort verfligbare
Hilfe nach Ansicht der medizinischen Dienste
von Linea Directa nicht ausreichend sein soll-
te, wird diese einen Facharzt an den Ort ent-
senden, an dem sich der Versicherte fir seine
medizinische Versorgung befindet, bis die
Riickfiihrung durchgefiihrt werden kann.

Acrtikel 5. von
itteln. Leistung

and

Linea Directa Ubernimmt den Versand der
Medikamente, die fir die Behandlung der
widhrend der Reise aufgetretenen Verletzun-
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gen oder schweren Krankheiten von lebens-
wichtiger Bedeutung sind und nicht am Ort
des kranken oder verletzten Versicherten-
verfigbar sind. Wenn Der Versicherer ge-
mdl der Hauptversicherung die Arztkosten
Ubernimmt, erstattet er auch die Kosten der
Medikamente, ansonsten hat der Versicher-
te der Versicherungsgesellschaft den von
ihr fiir die jeweiligen Arzneimittel bezahl-
ten Preis zu begleichen.

Artikel 6. ische
atung

Wenn der Versicherte wahrend der Reise
medizinische Beratung benétigt, die ihm
vor Ort nicht erbracht werden kann, hat
er die Moglichkeit, diese per Telefon beim
Versicherer anfordern. Allerdings werden
die Informationen Uber den Helpdesk ohne
jegliche diesbeziigliche Verantwortung zur
Verfugung gestellt, da es unmdglich ist, eine
Telefondiagnose ohne eine Untersuchung
des Kranken vorzunehmen.

Artikel 7. oraus-
fiir
hausaufen-

eistung im

Wenn die versicherte Person durch einen
Unfall oder eine Krankheit, die durch den
Schutzbrief abgedeckt sind, in ein Kranken-
haus eingeliefert werden muss, Ubernimmt
Linea Directa Kosten bis zu einer Hohe von
6.000 €, die das Krankenhaus als Kaution ftir
die Aufnahme des Versicherten verlangt.

Artikel 8. ng von
aten bei
hausau-

leistung im




Wird diese Leistung Uber den Helpdesk an-
gefordert, beteiligt sich Linea Directa an der
Erledigung aller Verwaltungsformalitdten, die
fir die Aufnahme des Versicherten in ein
Krankenhaus notwendig sind.

Artikel 9. erung des
alts

Leistung im Ausland, wenn der Versicherte
wegen einem von der Police gedeckten Risi-
ko in einem Krankenhaus behandelt wurde,
jedoch nach seiner Entlassung auf drztliche
Anordnung die Reise nicht fortsetzen darf
und wiéhrend seiner Genesung in einem
Hotel untergebracht werden muss. Linea
Directa Ubernimmt fiir maximal 10 Tage die
Kosten fur Unterkunft und Verpflegung bis
zu einem Hochstbetrag von 75 € pro Tag.

Artikel 10. sten der
person. Leistung

and

Wenn derVersicherte infolge des Eintretens
eines von der Police gedeckten Risikos vo-
raussichtlich fur einen Zeitraum von mehr
als 5 Néchten in einem Krankenhaus blei-
ben muss, libernimmt Linea Directa die
Kosten fiir die Hin- und Rickfahrt mit der
Bahn (Erste Klasse), im Flugzeug (Economy
Class) oder in einem sonstigen &ffentlichen
Verkehrsmittel der vom Versicherten an-
gegebenen Begleitperson (sofern sie ihren
Wohnsitz in Spanien hat).

altskosten

egleitperson
italisierten
rten. Leistung
d

Im obigen Fall Gbernimmt Linea Directa die
Kosten fur Unterkunft und Verpflegung der
Begleitperson in demselben Krankenhaus, in

dem sich die versicherte Person befindet,
wenn dies mdglich ist,und andernfalls in einer
von der Begleitperson gewahlten Unterkunft.

Diese Leistung wird auch dann erbracht,
wenn die Begleitperson zusammen mit dem
Versicherten reiste.

Die Kosten werden wiahrend maximal 10
Tagen bis zu einem Hochstbetrag von 75 €
pro Tag iibernommen.

Artikel 12. sekosten der

person. Leistung
and

Wenn der aufgrund eines Unfalls oder einer
schweren Krankheit, die von der Police ge-
deckt sind, ins Krankenhaus eingelieferte
oder Uberwiesene Versicherte mit seinem
Partner oder seinen Familienangehdrigen
ersten Grades reiste und diese die Reise in
dem genutzten Fahrzeug wegen der Verle-
gung oder Hospitalisierung des Versicherten
nicht fortsetzen koénnen, organisiert und
Ubernimmt Linea Directa deren Ruckreise
an ihren Herkunftsort oder, wenn sie dies
winschen, die Weiterreise zum Zielort.
Im letzteren Fall diirfen die Reisekosten
die Riickreisekosten zum Wohnsitz nicht
libersteigen. Die Beférderung erfolgt in
dem am besten dafir geeigneten offentli-
chen Verkehrsmittel.

sekosten vom
haus. Leistung
nd

Linea Directa Ubernimmt die Ruckreisekos-
ten der Versicherten, die infolge eines von
der Police abgedeckten Unfalls hospitalisiert
werden und bei deren Entlassung die Riick-
fahrkarte nach Spanien nicht mehr giltig ist,
zumal es ihnen nicht moglich war, das ent-
sprechende Transportmittel zu dem auf der
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Rickfahrkarte angegebenen Zeitpunkt zu
benutzen.

Die Hochstgrenze dieser Leistung ist auf
900 € festgelegt.

Artikel 14.

g im Ausland

Wenn derVersicherte in Begleitung von min-
derjdhrigen Kindern reist und diese wegen
eines von der Police gedeckten Unfalls, einer
Krankheit oder des Abtransports des Versi-
cherten ohne Hilfe verbleiben und die Rei-
se nicht fortsetzen kénnen, organisiert und
Ubernimmt Linea Directa deren Rickreise
zum Wohnort der Familie. AuBBerdem wer-
den die Reisekosten eines Familienangehdri-
gen, der vom Versicherten als Begleitperson
der Kinder bestelit wird, ibernommen.

Kann der Versicherte niemanden bestim-
men, stellt der Versicherer eine Begleit-
person zur Verfigung. In jedem Fall erfolgt
die Rickreise der Minderjahrigen und der
Begleitperson in dem fur die Umstdnde am
besten geeigneten Offentlichen Transport-
mittel.

B) LEISTUNGEN IM TODESFALL

Artikel 15. ge Riickreise

Wenn der Versicherte seine Reise infolge
des Todes seines Partners oder seiner El-
tern, Kinder oder beider Verwandten bis
zum zweiten Grad unterbrechen muss, be-
zahlt Linea Directa die Hin- und Rickreise
mit der Bahn (Erste Klasse), im Flugzeug
(Economy Class) oder dem am besten ge-
eigneten offentlichen Verkehrsmittel, damit
sich der Versicherte am Bestattungsort des
Verstorbenen in Spanien einfinden kann.
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Artikel 16. rung oder
rung sterblicher

te

Wenn die versicherte Person wahrend
einer von der Police gedeckten Reise ver-
stirbt, Ubernimmt Linea Directa die n&tigen
Formalitaten und die Kosten fir die Befor-
derung der sterblichen Uberreste bis zum
Bestattungsort in Spanien.

Artikel 17. r der
en Uberreste

Linea Directa Gbernimmt die Kosten fir die
Hin- und Ruckfahrt einer von der Familie
fir die Begleitung der sterblichen Uberreste
ausersehenen, in Spanien wohnhaften Per-
son mit der Bahn (erste Klasse), im Flugzeug
(Economy Class) oder in dem am besten
geeigneten &ffentlichen Transportmittel.

Artikel 18.

Wenn der Begleiter fur die Formalitdten im
Zusammenhang mit der Uberfiihrung der
sterblichen Uberreste des Versicherten am
Sterbeort bleiben muss, Ubernimmt Linea
Directa fir maximal 3 Tage die Kosten fiir
Unterkunft und Verpflegung bis zu einem
Hochstbetrag von 75 € pro Tag.

Acrtikel 19. r der Begleiter
torbenen

Wenn der verstorbene Versicherte mit sei-
nem Partner oder seinen Verwandten ers-
ten Grades reiste, organisiert Linea Directa
deren Ruckreise zum Wohnsitz der Familie
in dem am besten geeigneten offentlichen
Transportmittel und Ubernimmt die daftir
anfallenden Kosten, wenn die Reise nicht in




dem von ihnen benutzten Fahrzeug fort-
setzt werden kann.

C) LEISTUNGEN BEI PROBLEMEN AUF
REISEN UND MIT DEM GEPACK

Artikel 20. erzogerung

Bei einer Verzdgerung der Abfahrt des ge-
buchten Transportmittels von mehr als 2
Stunden und sofern der Versicherte eine
zuvor bestétigte Fahrkarte hat, zahlt Linea
Directa eine Entschadigung von 150 €. Im
Rahmen dieser Leistung wird nur das Flug-
zeug, der Fernzug oder das Linienschiff als
Transportmittel angesehen.

Artikel 21. sste Anschliisse

Wenn die Verbindung zwischen zwei zuvor
bestétigten Fahrten aufgrund einer Verspéa-
tung des ersten Transportmittels verpasst
wird, zahlt Linea Directa dem Versicherten
eine Entschadigung von 150 €.

Diese Leistung bezieht sich nur auf Reisen
mit dem Flugzeug, dem Fernzug oder dem
Linienschiff.

Artikel 22. tete Auslieferung
fgegebenem

k

Bei einer Verspatung von mehr als 6 Stun-
den bei der Auslieferung von aufgegebe-
nem Gepack Ubernimmt Linea Directa die
Kosten fur die Gegenstinde, die der Ver-
sicherte aufgrund des voriibergehenden
Abhandenkommens seines Gepicks er-
werben muss, bis zu einem Hochstbetrag
von 60 €.

Wenn die Verspatung 12 Stunden (ber-
schreitet, betragt die maximale Entschadi-
gung 100 €. Falls die Verspatung 48 Stun-

den Uberschreitet, betragt die maximale
Entschadigung 180 €.

In jedem Fall ist es unerlasslich, dass diese
Gegenstande wihrend der Dauer der Ver-
spatung erworben werden.

Der Versicherte muss die vom Transportun-
ternehmen ausgestelite Bestdtigung der Ver-
z6gerung und die Rechnungen der gekauften
Gegenstande vorlegen. Diese Erstattung
kann von der Versicherungssumme abgezo-
gen werden, die den Gepackverlust gemal3
der folgenden Leistung deckt.

Artikel 23. t von
ebenem Gepack

Im Falle des vollstindigen oder teilweisen Ver-
lusts von Gepack oder personlichen Gegen-
stdnden, fur den das Transportunternehmen
verantwortlich ist, zahlt Linea Directa eine
Entschadigung, die maximal 600 € betrdgt
und zusdtzlich zu der vom Transportunter-
nehmen entrichteten Entschadigung geleistet
wird. Voraussetzung fiir die Erbringung die-
ser Leistung ist, dass der Versicherte die Be-
lige fiir den Verlust und die Entschadigung,
die er gegebenenfalls vom Transportunter-
nehmen erhalten hat, vorlegt.

Acrtikel 24. ierung der Reise

Wenn der Flug, die Zugfahrt oder die Schiff-
fahrt, die derVersicherte gebucht hat, annul-
liert wird, zahlt Linea Directa eine Entscha-
digung von bis zu 300 €.

Im Rahmen dieser Leistung versteht sich
unter einer Annullierung der vollstindige
Ausfall des Transports, der die Reise des
Versicherten im gebuchten Transportmit-
tel unmodglich macht, vorausgesetzt, das
Transportunternehmen kann den Ver-
sicherungsnehmer nicht auf ein anderes
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Transportmittel mit weniger als 12 Stun-
den Unterschied zur urspriinglich ge-
planten Abfahrts-/Abflugzeit umbuchen
oder wenn der Versicherungsnehmer eine
Nacht zwischen der/dem urspriinglich ge-
planten Abfahrt/Abflug und der Abfahrts-/
Abflugzeit des neuen Transportmittels ver-
bringen miisste.

Die Entschadigungssumme deckt lediglich
die Transport- und Unterbringungskosten.

Artikel 25. ung von auf
ise vergessenen

stainden

Wenn der Versicherte auf seiner Reise Ge-
pack oder persénliche Gegenstidnde verges-
sen hat, organisiert und Ubernimmt Linea
Directa die Versendung derselben an die
Adresse des Versicherten in Spanien. Diese
Garantie gilt auch fir Objekte, die wahrend
der Reise gestohlen und anschlieBend wie-
dergefunden wurden. Die Hochstgrenze
fir diese Garantie betragt 75 €.

Artikel 26. personlicher
ente

Wenn der Versicherte wihrend einer Aus-
landsreise personliche Dokumente wie Rei-
sepdsse, Visa, Kreditkarten oder unbedingt
erforderliche Ausweise verliert oder diese
gestohlen werden, hilft ihm Linea Directa
bei der Erstattung der Anzeige bei den zu-
stdndigen Behdrden und offentlichen oder
privaten Organismen und Ubernimmt die
Kosten fur deren Neuausstellung bis zur
Hochstgrenze von 150 €.

Artikel 27. Ruicktrittskosten

Kann der Versicherte eine Reise nicht an-
treten, erstattet ihm Linea Directa 150 €,
vorausgesetzt dass er den von ihm fir die
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Reise bezahiten Betrag nicht zurlickerlangt.
Diese Leistung wird nur erbracht, wenn die
Stornierung aufgrund einer der folgenden
Gegebenheiten erforderlich ist: Tod oder
Hospitalisierung fir mindestens eine Nacht
aufgrund schwerer Krankheit oder Unfalls
des Versicherten, seines Partners, seiner
Eltern, Kinder oder beider Verwandten bis
zum zweiten Grad, unabhdngig davon, ob sie
im Familienwohnsitz leben oder nicht. Bei
schweren Sachschdden des Wohnsitzes, die
die dortige Prasenz des Versicherten erfor-
derlich machen. Im Falle einer gerichtlichen
Vorladung.

Um Anspruch auf diese Leistung zu haben
ist es unerldsslich, dass die Versicherung vor
oder an dem Tag der Buchung der Reise in
Kraft getreten ist, dass der dieser Buchung
entsprechende Betrag vom Versicherten
bezahlt wurde und dass der entsprechende
Beleg vorliegt. Au3erdem mdissen der Versi-
cherte oder seine Beglnstigten die Griinde,
die zur Stornierung der Reise gefiihrt haben,
durch die Vorlage der Originaldokumente
der verschiedenen Institutionen (Kranken-
hauseinweisung, gerichtlichen Vorladung,
Sterbeurkunde usw.) nachweisen.

D) SCHUTZBRIEF-LEISTUNGEN

Artikel 28. erteidigung und
n im Ausland

Linea Directa Ubernimmt die Kosten der
Rechtsverteidigung des Versicherten bei
aufgrund eines Kraftfahrzeugunfalls einge-
leiteten Gerichtsverfahren, wenn der Unfall
auBerhalb des Landes des Wohnsitzes bzw.
des gewohnlichen Aufenthaltsorts des Ver-
sicherten ereignete. Die Versicherungs-
gesellschaft ibernimmt die Kosten bis zu
maximal 600 € oder deren Gegenwert in
der Wihrung, in der die Zahlung geleistet
wird.




Linea Directa streckt dem Versicherten die
Kaution vor, die er im Rahmen eines Ge-
richtsverfahrens aufgrund eines Autounfalls
auferhalb des Landes seines Wohnsitzes
bzw, gewdhnlichen Aufenthaltshinterlegen
muss. Der Versicherte hat sich vorher dazu
zu verpflichte, die ihm vorgestreckte Sum-
me innerhalb von 60 Tagen zuriickzuzahlen.
Der maximale Vorschuss des Versicherers
betragt 6.000 € oder seinen Gegenwert in
der Wihrung, in der die Zahlung geleistet
werden soll.

Artikel 29. kunftsservice

Linea Directa gibt dem Versicherten vor
und wiahrend der Reise telefonisch Aus-
kunft Uber die Ausstellung von Reisepdssen,
erforderliche Visa, empfohlene oder obliga-
torische Impfungen, Geldwechsel, spanische
Konsulate und Botschaften in aller Welt und
allgemein alle Informationen, die fir den
Reisenden niitzlich sind.

Artikel 30. ionsservice

Linea Directa stellt nach vorheriger Geneh-
migung durch den Versicherten seiner Fami-
lie sein Netz von Helpdesks zur Verfligung,
um so die erforderlichen Informationen zu
allen Hilfeleistungen bereit zu stellen.

Artikel 31.

Linea Directa stellt dem Versicherten sein
Netz von Helpdesks zur Verflgung, um
dringliche Mitteilungen bezlglich der durch
die Versicherung gedeckten Ereignisse wei-
terzuleiten, die der Versicherte nicht auf an-
dere Weise senden kann.

Artikel 32.

Linea Directa stellt dem Versicherten sein
Netz von Helpdesks zur Verflgung, um
bei Verlust von Gepidck oder personlichen
Gegenstanden so viele Such- und Ortungs-
verfahren wie erforderlich durchzufihren,
sofern der Verlust dem Transportunterneh-
men  zuzuschreiben ist. AuBBerdem bietet
Linea Directa dem Versicherten Beistand
bei der Erstattung der Anzeige oder Rekla-
mation.

E) SONSTIGE GARANTIEN

Artikel 33. r des
rten wegen

notfillen

Wenn der Versicherte seine Reise wegen
einer schweren Krankheit seines Partners,
seiner Eltern, Kinder oder beider Verwand-
ten bis zum zweiten Grad unterbrechen
muss, stellt ihm Linea Directa ein Ticket fur
Hin-und Rickfahrt mit der Bahn (erste Klas-
se), im Flugzeug (Economy Class) oder mit
dem am besten geeigneten offentlichen Ver-
kehrsmittel zur Verfigung, um an den Ort
in Spanien zu gelangen, an dem der schwer
erkranke Verwandte im Krankenhaus liegt.
Diese Leistung wird ausnahmsweise auf
den Fall eines schweren Sachschadens im
gewdhnlichen Wohnsitz in Spanien ausge-
weitet.

Artikel 34. von
en

Wenn die versicherte Person wegen eines
von dieser Police gedeckten Risikos an sei-
nen Wohnort zurlickgefihrt wird, Uber-
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nimmt Linea Directa den Transport von
Haustieren bis zu einem Gewicht von 75 kg,
sofern das Tier in seiner Transportbox
oder mit den entsprechenden Sicherheits-
maBnahmen befordert werden kann.

Artikel 35. tstellung von
itteln im Ausland

Wenn der Versicherte wahrend einer Aus-
landsreise Geldmittel bendtigt, Uberweist
ihm Linea Directa bis zu 1.600 €.

Um diese Leistung zu erbringen ist es er-
forderlich, dass der zu iiberweisende Be-
trag dem Versicherer vorab zur Verfiigung
gestellt worden ist.

Artikel 36. etscherservice

Im Falle eines Krankenhausaufenthaltes auf-
grund eines von dieser Police gedeckten
Schadensfalls hat der Versicherte Zugang zu
einem Dolmetscherservice, sofern dieser vor
Ort zurVerfligung steht, um die wéhrend des
Krankenhausaufenthatts notwendigen Schrit-
te und Anfragen vorzunehmen. Ist dies nicht
mobglich, hat er Zugang zu den Helpdesks von
Linea Directa, die ihm das ganze Jahr rund
um die Uhr zur Verfigung stehen, um telefo-
nische Dolmetscherdienste zu erhalten.

Linea Directa ibernimmt die Kosten der
Dienstleistungen bis zu einem Hochstbe-
trag von 1.500 €.

Artikel 37. hliisse

A) AUSSCHLUSSE VON DEN LEISTUN-
GEN BEI UNFALL ODER KRANKHEIT

Auf folgende Ursachen zurlickzufiihrende
Schadensfille sind von den Versicherungs-
leistungen ausgeschlossen:
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o Bestehende, angeborenen und chroni-
sche Krankheiten sowie Beschwerden, die
bereits vor Beginn der Reise arztlich be-
handelt werden.

o Allgemeine und vorbeugende arztliche
Untersuchungen sowie jegliche Behand-
lung, die nach allgemein anerkannten me-
dizinischen Kriterien als vorbeugend gilt.

o Reisen, die auf eine medizinische Be-
handlung abzielen.

o Diagnosen, Uberwachungen und Be-
handlungen der Schwangerschaft, freiwilli-
ge Unterbrechung derselben und Gebur-
ten.

Q Selbstmord, Selbstmordversuch oder
Selbstverletzung des Versicherten.

o Konsum von alkoholischen Getranken,
Drogen oder Medikamenten, sofern diese
nicht von einem Arzt verordnet worden
sind.

e Behandlung, Diagnose und Rehabilitati-
on von Geistes- oder Nervenkrankheiten.

0 Geschlechtskrankheiten und insbeson-
dere das erworbene Immunschwachesyn-
drom (AIDS) und seine Folgeerkrankungen.

o Erwerb, Implantation, Ersatz, Entnahme
und Reparatur von Prothesen, Orthesen,
Implantaten, Materialien oder biomedizini-
schen Geriten und dergleichen.

o Behandlungen durch Zahnarzte, Au-
genirzte und Hals-Nasen-Ohren-Arzte,
auBer in dringenden Fillen.

0 Spezialbehandlungen, Dialyse, experi-
mentelle, plastische oder rekonstruktive
Chirurgie und Behandlungen, die von der
westlichen Medizin nicht anerkannt sind.

/




o Wenn der Schadensfall im Ausland
eintritt, jegliche in Spanien entstandenen
medizinischen Ausgaben, selbst wenn es im
Ausland verschriebene oder eingeleitete
Behandlungen sind.

B) AUSSCHLUSSE VON DEN LEISTUN-
GEN IMTODESFALL

Folgendes ist von der Police ausgeschlos-
sen:

e Auf den Selbstmord des Versicherten
zurlickzufiihrende Schadensfille.

0 Bestattungskosten und die die Kosten
fiir den Sarg bei Auslandsriickholung oder
Uberfiihrung von sterblichen Uberresten.

C) AUSSCHLUSSE VON DEN LEISTUN-
GEN BEI REISEVORFALLEN

Folgendes ist von der Police ausgeschlos-
sen:

o Alle Gepickstiicke und/oder person-
lichen Gegenstande, die nicht beim Flug,im
Fernzug oder im Linienschiff aufgegeben
wurden.

o Schadensfille am Wohnort des Versi-
cherten sind von den Leistungen bei “Ver-
spatung bei der Gepackzustellung”, “Reise-
verzogerung”,“Annullierung der Reise” und
“Verpasste Anschliisse” ausgeschlossen.

o Der Eigenwert der unter “Verlust von
personlichen Dokumenten” genannten
Dokumente.

D) FUR ALLE VERSICHERUNGSLEIS-
TUNGEN GELTENDE AUSSCHLUSSE

Von der Police ausgeschlossen sind Scha-
den, Situationen oder Ausgaben, die sich
ergeben aus:
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e Schadensfalle, die dem Versicherer
nicht vorab mitgeteilt wurden, und sol-
che, die nicht vom Versicherer genehmigt
wurden, auBer in Fillen von angemessen
akkreditierter materieller Unmoglichkeit.

° Die professionelle Auslibung jeglicher
Sportart, die Ausiibung von Wintersport-
arten als Amateur, Leistungssport und ge-
fahrliche oder extrem risikoreiche Aktivi-
taten.

e Reisen, die langer als 90 aufeinander
folgende Tage dauern.

G Intervention offentlicher Notdienste
und die dafiir anfallenden Kosten.

e Rettung in Bergen,Abgriinden, Meeren,
Regenwaldern oder Wiisten.

o Direkte Teilnahme des Versicherten an
Wetten, Herausforderungen oder Schlige-
reien, sofern er in letzterem Fall nicht zur
Selbstverteidigung oder zur versuchten
Rettung von Personen oder Eigentum ge-
handelt hat.

g Betriigerische Handlungen des Versi-
cherungsnehmers, Versicherten, Begiinstig-
ten oder ihrer Angehorigen.

0 Schiden, die auf die Nutzung von
Atomenergie zuriickzufiihren sind.

o AuBergewohnliche  Vorkommnisse
wie Kriege, Terrorismus, Volksaufstinde,
Streiks, Natur- und andere Katastrophen
oder Ereignisse, die aufgrund ihres Aus-
maBes und ihrer Ernsthaftigkeit als Katast-
rophe oder nationale Notsituation gelten.

o Altersgrenze der Versicherten: Die
Deckung wird 90 Tagen nach der Geburt
des Versicherten gewahrt und endet um 0
Uhr an dem Tag, an dem der Versicherte 75
Jahre alt wird.
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I1l. Rechtsberatungs-
service

Rechtsberatungsdienst von
Linea Directa

Definition

Der Rechtsberatungsdienst bietet auf tele-
fonischem und/oder telematischen Weg
Rechtsberatung und -beistand durch zuge-
lassene und praktizierende Rechtsanwilte.

Die Beratung hat rein informativen Cha-
rakter; Linea Directa ibernimmt keine
Garantie oder Verantwortung fiir die er-
zielten Ergebnisse.

Begiinstigter
Der Hauptfahrer des versicherten Fahrzeugs.

Raumlicher Geltungsbereich

Anfragen in Bezug auf Ereignisse, die in Spa-
nien stattgefunden haben, auf die spanisches
Recht anwendbar ist und die den spani-
schen Richtern und Gerichten unterliegen.

Anfragen beziiglich auslandischer Gesetz-
gebung sind ausdriicklich ausgeschlossen.

Giiltigkeitsdauer

Nach dem Abschluss dieser Versicherung
und wiahrend der Laufzeit der Police erfolg-
te rechtliche Anfragen.

Leistungen:

A) Telefonischer
Rechtsbeistand im Bereich
Privat- und Familienleben
(Wohnung, Konsum, Familie,Arbeit,
Steuern,Auto und Strafsachen)

Dies umfasst die telefonische Rechtsbe-
ratung zu jeglichen rechtlichen Fragen des
personlichen und familidren Umfelds. Die
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Anfragen werden von den Anwadlten ent-
weder sofort oder, sollte eine Analyse der
Angelegenheit erforderlich sein, innerhalb
von maximal 72 Stunden beantwortet:

Die Sprechzeiten sind von Montag bis Frei-
tag von 8:00 bis 20:00 Uhr (spanische Fest-
landzeit), auBer an nationalen Feiertagen.

Gebiete der Konsultationen

|.Wohnen

Kauf von Wohnungen. Die Leistung umfasst
Beratungen im Zusammenhang mit Vertragen,
mit dem Wohnungskauf und -verkauf sowie
mit der Wohnung verbundenen Vorkommnis-
sen.AuBBerdem wird Beratung im Zusammen-
hang mit dem Kaufkredit und den damit ver
bundenen Grundbucheintragungen geboten.

e Vermietung von Wohnungen: Die Leis-
tung umfasst Beratung in Bezug auf die An-
und Vermietung der Wohnung sowie die
Nichtzahlung der Miete.

o Eigentlimergemeinschaften: Die Leis-
tung umfasst die Beratung in Bezug auf
die Eigentimergemeinschaft der Wohnung
sowie die Pflichten und Rechte der Eigen-
timer. AuBerdem wird Beratung zu den
Eigentimerversammlungen geboten.

o Arbeiten an der Wohnung: Die Leistung
umfasst Beratung zu Lizenzen, Genehmigun-
gen und Verwaltungssanktionen im Zusam-
menhang mit Arbeiten an der Wohnung.

o Besteuerung der Wohnung: Die Leis-
tung umfasst Fragen in Bezug auf das Ein-
kommen aus Vermietungen, Hypotheken-
darlehen, Abzlge fir den gewdhnlichen
Wohnsitz.

1. Konsum

Informationen UberVerbraucherrechte in Be-
zug auf missbrduchliche Klauseln, Produktfeh-




ler, Garantien und fehlerhafte Reparaturen.
Die Leistung umfasst auch die Uberpriifung
und Erstellung von auBergerichtlichen Doku-
menten, die sich auf den Konsum beziehen,
wie etwa Beschwerdebriefe.

lll. Familie

Die Leistung umfasst Konsultationen in Be-
zug auf die Ehe, sowie Fragen im Zusam-
menhang mit Trennung und Scheidung und
Belange bezlglich der Steuerregelung des
ehelichen Gterstands. Au3erdem wird Be-
ratung Uber die Rechte von Minderjahrigen,
Lebenspartnern, Ausldndern und die damit
verbundenen Rechte und Pflichten geboten.

Die Leistung umfasst Konsultationen Uber
Erbschaft und die Formalititen, die im To-
desfall erledigt werden mussen.

IV.Arbeitsrecht

Die Leistung umfasst Beratungen im Zu-
sammenhang mit dem Arbeitsverhdltnis des
Arbeitnehmers sowie Fragen im Zusammen-
hang mit dem Arbeitsvertrag, seiner Beendi-
gung und den damit verbundenen Rechten
und Pflichten. Dazu gehéren Belange in Zu-
sammenhang mit Entlassungen, Arbeitsunfal-
len und Berufskrankheiten, Leistungen der
Sozialversicherung, Ruhestand, Arbeitslosig-
keit, Mutterschaft, voribergehende Arbeits-
unfahigkeit, dauerhafte Invaliditdt, damit ver
bundene Besteuerung, Einwanderung usw.
AuBerdem wird Beratung in Fragen zu hdus-
lichen Dienstleistungen geboten.

V.Steuern

Die Leistung umfasst Beratungen in Bezug
auf die Einkommenssteuer (IRPF) sowie for-
melle Steuerfragen.

VI. Fahrzeug

Die Leistung umfasst Beratungen im Zu-
sammenhang mit dem Fahrzeug, Strafen und

Rechtsmittel, Verwaltungsformalititen, Ge-
nehmigungen und Bewilligungen, Ab- und
Anmeldungen des Fahrzeugs, TV (spanische
TUV), Anspriiche gegeniiber Werkstitten.
AuBerdem wird Beratung in steuerrecht-
lichen Fragen geboten: Zulassungssteuer,
Steuerpflichten bei der Eigentumsibertra-

gung.

Folgendes ist ausdriicklich von dieser Ga-
rantie ausgeschlossen:

e Forderungen gegen Versicherungsun-
ternehmen jeglicher Art

0 Die Verwaltung von BuBgeldern und
Kurs zur Wiedererteilung des Fiihrer-
scheins mit Strafpunkten.

VII. Strafrecht

Die Leistung umfasst Beratungen im Zusam-
menhang mit Straftaten oder VerstoBen, die
Sie als Beschwerdefuhrer/Privatklager/Kla-
ger oder Angeklagter betreffen. Sie umfasst
Fragen zu Anzeigen, Rechtsstreiten, Festnah-
men, Inhaftierungen oder Gerichtsverfahren.

B) 24-Stunden-Hilfe fiir
dringende rechtliche Anfragen

Mit diesem Service wird dem Versicherten
unabhdngig von Tag und Uhrzeit in dringen-
den, ihn betreffenden Féllen Rechtsberatung
geboten, die aufgrund ihrer Wichtigkeit nicht
warten kann. Unter Notfallsituationen ver-
steht man diejenigen, deren Rechtsfolgen fur
den Versicherten eine spezialisierte und so-
fortige Rechtsberatung erforderlich machen.

Die rechtliche Beurteilung der Dringlichkeit
wird von Linea Directa entsprechend der
juristischen Realitdt und den gesetzlichen
Bestimmungen festgelegt.

Beispielsweise werden die folgenden Prob-
leme berUcksichtigt:
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- Dringende Vorfille im Zusammenhang
mit der Wohnung: Diebstahl, Schaden
durch Lecks.

- Dringende Vorfille im Zusammenhang
mit der Familieneinheit: Verhaftungen,
Schldgereien, Raubtberfdlle, Gewalt am
Arbeitsplatz oder in der Schule.

- Notfdlle hinsichtlich des Konsums: Prob-
leme im Zusammenhang mit Reisen, Ver-
lust, Sperrung oder Nichtrickgabe von
Kreditkarten.

- Anzeigen wegen Schdden durch Haus-
tiere.

C) Anwesenheit und Beistand
eines Anwalts im Falle der
Festnahme des Fahrers
aufgrund eines VerstofBles
gegen die Verkehrssicherheit

Wenn der Versicherte wegen eines Versto-
Bes gegen die Verkehrssicherheit mit dem
versicherten Fahrzeug festgenommen wird,
stellt Linea Directa ihm den Beistand eines
Anwalts bei der ersten polizeilichen Aussa-
ge in der entsprechenden Polizeistation zur
Verflgung.

Dieser Beistand wird innerhalb von 4 Stun-
den nach der Anforderung des Dienstes
oder zu dem Zeitpunkt, zu dem die Aussage
gemal der Organisation der Polizeibehdrde
erfolgt, bereitgestellt.

Entscheidet sich der Versicherte flr einen
Anwalt, der nicht bei Linea Directa unter
Vertrag steht, tragt die Versicherung mit
einem Betrag von |10 € zur Deckung der
Kosten des Rechtsbeistandes bei, es sei
denn, dem Versicherten wird im Rahmen
der Prozesskostenhilfe ein Pflichtverteidi-
ger zur Verfiigung gestellt.
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Ausdriicklich ausgeschlossen sind der
Beistand im Gerichtsverfahren, die Ge-
richtsgeblihren sowie die Honorare von
Anwilten, Prozessvertretern,
standigen etc.

Sachver-

D) Ausarbeitung und
Uberpriifung von
juristischen Schriftstiicken,
Verhandlungen mit der
moglichen Gegenpartei

Wenn fir die Lésung des Problems das
Verfassen oder die Uberpriifung von Rekla-
mationen, Vertrdgen jeglicher Art oder das
Verfassen und das Einlegen von Rechtsmit-
teln notwendig sind, wird dies von unseren
Anwadlten durchgefihrt.

Die Erledigungen im Zusammenhang mit
Verkehrssanktionen sind ausdriicklich von
dieser Leistung ausgeschlossen.

E) Personliche Beratung in
der Kanzlei

Als Ergdnzung zur Rechtsberatung kann
Linea Directa den Versicherten bei Angele-
genheiten, die aufgrund ihrer Beschaffenheit
gerichtliche oder auBlergerichtliche Mal3-
nahmen erfordern oder zur Folge haben, an
eine spezialisierte Kanzlei in seiner Region
verweisen. Die Bedingungen der Beratungen
sind vorteilhaft und ermdglichen dem Versi-
cherten, je nach Art der Angelegenheit und
der geographischen Lage 10 bis 50 Prozent
der Anwaltskosten einzusparen. Die Rabatte
ergeben sich aus der Anwendung des von
der Anwaltskammer der Region empfoh-
lenen Mindesttarifs, was eine ErmaBigung
von 10 bis 50 Prozent gegentber den Ub-
lichen Honoraren bedeutet. Die Honorare
werden vom Benutzer an die bearbeitende
Kanzlei gezahlt.




Fiir alle Leistungen geltende
Ausschliisse

Alle Angelegenheiten, die einen Versi-
cherungsvertrag mit Linea Directa, Pro-
dukte und Dienstleistungen von Unter-
nehmen der Gruppe Linea Directa oder
gegen Linea Directa oder Unternehmen
der Gruppe Linea Directa eingeleite-
te Schritte betreffen, sind aufgrund von
Interessenskonflikten ausdriicklich aus-
geschlossen.

Die Zahlung von Schadenersatz, BuBgel-
dern oder Strafen, Steuern oder sonstigen
Steueraufwendungen ist ausdriicklich aus-
geschlossen.

Beantragung des
Rechtsberatungsservices

FUr Rechtsberatung und das Verfassen von
Schriftsticken wenden Sie sich bitte von
Montag bis Freitag zwischen 08:.00 und
20:00 Uhr (auBBer an Feiertagen) an die Te-
lefonnummer der Rechtsberatung oder per
E-Mail an atencionjuridica@lineadirecta.es.

IV. Buigeldmanagement
von Linea Directa

Empfanger der Leistungen
DerVersicherungsnehmer oder Fahrzeughal-
ter sowie Fahrer mit gesetzlicher Fahrberech-
tigung, die mindestens 26 Jahre alt sind, ohne
dass diese in der Police angegeben werden
muss, und Fahrer unter 26 Jahren, sofern sie
in der Police angegeben sind.

Raumlicher Geltungsbereich

Strafen, die infolge des Fahrens des versicher
ten Fahrzeugs in Spanien und fir spanische
FUhrerscheine verhdngt wurden.

Giiltigkeitsdauer

* Bul3gelder, die nach dem Abschluss dieser
Versicherung und wahrend ihrer Laufzeit
verhdngt wurden.

» Fuihrerscheinentzug ~ widhrend  der
Laufzeit der bei Linea Directa abge-
schlossenen Police aufgrund von Ver-
kehrsstrafen, die nach Abschluss dieser
Versicherung und wéhrend ihrer Lauf-
zeit verhdngt werden, sofern sie sich auf
das versicherte Fahrzeug beziehen und
der Verlust von Punkten auf Grinde zu-
rlckzuflhren ist, die nicht von der oben
genannten Deckung ausgeschlossen
sind.

Leistungen:

e BuBgelder: Linea Directa informiert den
Beglinstigten Uber die in einem elektronischen
Bulletin der Verwaltung  verdffentlichten
Strafen. Darlber hinaus leitet sie die Ver
teidigung gegen Verkehrsstrafen aufgrund von
VerstoBen gegen die StraBenverkehrsordnung
und seine Verordnungen oder Bestimmungen
ein, die dem Beglinstigten auferlegt oder zu-
geschrieben werden und den Entzug des Fih-
rerscheins oder ein Buf3geld mit sich bringen.

Zusatzversicherungen —\
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Gegen die Sanktionen wird im Namen der
Person Einspruch eingelegt, die auf dem
Strafzettel angegeben ist oder, wenn dies
nicht moglich ist, im Namen des Versiche-
rungsnehmers. Handelt es sich bei dem
Sanktionierten um eine andere Person als
den Versicherungsnehmer, muss dies bei
der Ubermittlung des Strafzettels unter
Angabe aller personenbezogenen Daten
ausdricklich klargestellt werden. Wohnsitz-
wechsel mussen in jedem Fall angegeben
werden.

Der Beginstigte genehmigt Linea Directa
oder dem von ihr beauftragten Unter
nehmen, alle sachdienlichen Verteidigungs-
schreiben und Einspriiche zu unterschreiben
und einzureichen, bis der Verwaltungsweg
erschopft ist.

Ausschlusse und Einschrankungen:

» Die Zahlung von Strafen.
* Klage vor dem Verwaltungsgericht.

* Die Entgegennahme von Benachrich-
tigungen jeder Art sowie die daraus
erwachsenden Kosten.

* Der Verwaltung von Strafen, die Linea
Directa weniger als 2 Kalendertage vor
Auslaufen der gesetzlichen Einspruchs-
frist mitgeteilt werden.

° Gesamter Punktverlust: Linea Directa
Ubemimmt bis zu einem Hochstbetrag von
500 € die anteiligen Kosten fir den Sensibili-
sierungs- und StralBenerziehungskurs, sowie die
Testgeblhr zum Wiedererlangen des Fihrer
scheins, bei vollstandigem Punkteverlust und
nur fiir den proportionalen Teil der wihrend
der Versicherungsdauer verlorenen Punkten.
Die Zahlung erfolgt nach Ermessen von Linea
Directa direkt an den Beglinstigten oder durch
Rickerstattung bei vorheriger Aushandigung
der Zahlungsbelege.
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Ausschliisse und Einschrankungen.

Diese Police deckt nicht die vollstindige
oder teilweise Zahlung des Kurses zur
Wiedererlangung des  Fiihrerscheins
fir den anteiligen Teil der verlorenen
Punkte aufgrund von VerstoBen, die vor
dem Abschluss dieser Police begangen
wurden.

Die Leistung kann nur einmal pro Ver-
sicherungsperiode in Anspruch genom-
men werden. Es wird nur der Verlust von
Punkten im Zusammenhang mit dem
versicherten Fahrzeug und aufgrund
nicht von dieser Police ausgeschlossener
Ursachen beriicksichtigt.

Der Beglinstigte verfiigt iiber eine Frist
von 3 Monaten ab der Mitteilung der

Entscheidung beziiglich des Fiihrer-
scheinentzugs durch die regionale
Verkehrsbehtérde, um Linea Directa

davon zu informieren und die Leistung
anzufordern, auch wenn diese erst nach
Ablauf von mindestens sechs Monaten
nach der Mitteilung wirksam werden
kann.

Die Leistung ist ausgeschlossen, wenn
der Fihrerschein aufgrund der Voll-
streckung eines rechtskraftigen Urteils
wegen einer Straftat entzogen wird, die
mit dem Entzug des Rechts zum Fiihren
eines Kraftfahrzeugs oder Mopeds ge-
ahndet wird.

Der Verlust von Punkten aufgrund der
Begehung von Straftaten oder von
VerstoBen gegen die geltenden und an-
wendbaren Rechtsvorschriften fiir den
StraBenverkehr sind von dieser Leistung
ausgeschlossen.

Die Zahlung der 4-stiindigen Schulungs-
zyklen, die erforderlich sind, wenn der
Wissenstest nicht beim ersten Anlauf
bestanden wird, sowie die gegebenenfalls
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fur die folgenden Versuche anfallenden
Gebiihren sind ausgeschlossen.

o Standort: Linea Directa fihrt eine per-
sonalisierte Nachverfolgung des versicherten
Fahrzeugs in den elektronischen Bulletins der
zustdndigen spanischen Behdrden durch, um
zu Uberpriifen, ob es im Zusammenhang mit
einem BuBgeldverfahren wegen Nichtbeach-
tung der geltenden Vorschriften im Bereich
Verkehr, Fahrzeugverkehr und Sicherheit im
StraBBenverkehr erwdhnt wird, und den Be-
glnstigten davon zu benachrichtigen.

Ausschlisse und Einschrankungen:

* Verfahren beziiglich Transport oder
Umwelt.

* Fehler,Verzogerungen, Unlesbarkeit oder
unzureichende |dentifikationsdaten,
sowie Ausfille des Online-Dienstes der
zustindigen Behorden sind auBerhalb
der Kontrolle von Linea Directa.

So fordern Sie den Service zur
Bearbeitung von BuB3geldern
an:

Um gegen einen BuBgeldbescheid Einspruch
zu erheben oder diese Dienste in Anspruch
zu nehmen, rufen Sie die Telefonnummer der
Bearbeitung von Buf3geldern von Montag bis
Freitag zwischen 08:00 und 22:00 Uhran oder
senden Sie uns eine E-Mail an die folgende
Adresse: gestionmultas@lineadirecta.es.
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V. Weltweiter
Unfallschutz

I. Versicherungsbegriffe

Versicherungsnehmer: Der weltweite Un-
fallschutz gilt fir den in den Besonderen
Bedingungen angegebenen Versicherungs-
nehmer.

Raumlicher Geltungsbereich: Der welt-
weite Unfallschutz deckt die in diesem
Abschnitt angefihrten Unfdlle, die der Ver-
sicherte an jeglichem Ort der Welt leidet.

Unfall: Korperverletzung, die direkt von
einem zufdlligen, gewaltsamen, durch du-
Bere Ursachen und gegen den Willen des
Versicherten erfolgten Ereignis herriihrt
und einen Krankenhausaufenthalt des Ver-
sicherten nach sich zieht, der gemil3 diesen
Bedingungen gedeckt ist.

Im Sinne dieser Police werden unter anderem
folgende Ereignisse als Unfdlle angesehen:

* Stromschldge und Blitzeinschlag.

* Anschldge, die nicht vom ,,Consorcio de
Compensacion de Seguros” (staatliches
Versicherungskonsortium)  abgedeckt
sind.

 Ersticken durch Gase, Dampfe oder Ein-
tauchen.

* Flugunfille.

* Verkehrsunfille.

Verkehrsunfall: Als Verkehrsunfall werden
Ereignisse angesehen, die durch eine ge-
waltsame, pl&tzliche, duBere und nicht vom
Versicherten beabsichtigte Ursache hervor
gerufen werden, deren Schadensfolgen durch
diese Versicherung gedeckt sind die eine den
Krankenhausaufenthalt erforderlich machen-
de Behinderung verursachen und die eine
der folgenden Voraussetzungen erfullen:

Zusatzversicherungen —\
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* Es handelt sich um ein Verkehrsereignis,
in das der Versicherte als Fahrer oder
Beifahrer eines bei Linea Directa versi-
cherten Privatfahrzeugs verwickelt ist.

* Der Versicherte reist als Passagier in
einem Ooffentlichen Verkehrsmittel, was
bedeutet, dass dieses Transportmittel
einem Unternehmen gehort, das befugt
ist, Passagiere auf dem Land-, See- oder
Luftweg zu beférdern, und derVersicher-
te den Preis des entsprechenden Trans-
porttickets bezahlt hat.

* Der Versicherte ist als FuB3gdnger in ei-
nen Verkehrsunfall verwickelt.

Die Gesamtheit der Personenschdden, die
auf dieselbe Ursache zurlickgehen und sich
zum selben Zeitpunkt zugetragen haben, bil-
den einen einzigen Schadensfall.

Verkehrsereignis

Das Ereignis, das auf das Fuhren von Kraft-
fahrzeugen zuriickgehen, sowohl in Parkhau-
sern und Parkpldtzen als auch &ffentlichen
und privaten StraBen und Wegen, die fir
den Stadt- oder Fernverkehr geeignet ist,
sowie auf Strallen und Wegen, die auch
ohne diese Eignung allgemein als solche ge-
nutzt werden.

Flugunfalle: Unfille, die der Versicherte er-
leiden kann, wenn er als Passagier eines
ordnungsgemal bevollmédchtigten Luftfahrt-
unternehmens beférdert wird, vorausge-
setzt dass das Luftfahrzeug von Personal mit
glltiger Pilotenlizenz.

e Gesteuert wird und sich im Linien- oder
Charterverkehr zwischen Flughdfen be-
findet, die fir den Personenverkehr aus-
gestattet sind, oder

* Dass das Luftfahrzeug auf den Start- oder
Landebahn der genannten Flughdfen ge-
parkt ist oder
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* Irgendeine Art von Mandver ausfuhrt.

Arzt: Natlrliche Person, die den &rztlichen
Beruf kraft anerkannter Qualifikationen und
gemdl3 den in dem Land seines Berufssitzes
geltenden Gesetzen ausibt.

Krankenhaus: Institution, die fir die medi-
zinische Behandlung von Krankheiten oder
Korperverletzungen gesetzlich zugelassen
ist und die durchgehend 24 Stunden am
Tag medizinische und pflegerische Hilfe fir
Kranke oder Verletzte bietet. Im Sinne die-
ser Versicherung gelten nicht als Kranken-
hauser: Pflegeheime, Hotels, Altersheime,
Sanatorien, psychiatrische Krankenhauser
oder Einrichtungen zur Unterbringung
oder Behandlung von Drogenabhangigen
oder Alkoholikern.

Krankenhausaufenthalt: Ein Versicherter gilt
als stationdr aufgenommen, wenn er fiir ei-
nen Zeitraum von mehr als 24 Stunden als
Patient in einem Krankenhaus im Sinne des
vorstehenden Abschnitts untergebracht ist.

Il. Deckungen

Artikel I. k

Der Zweck des weltweiten Unfallschutzes
ist es, die Risiken von Verkehrsunfillen und
anderen Unfillen, die in diesen Bedingungen
angeflhrt werden, obwohl sie nicht auf den
Verkehr zurlickzufiihren sind, innerhalb der
Grenzen der Allgemeinen Bedingungen
und der Besonderen Bedingungen der ab-
geschlossenen Versicherung zu decken.

Acrtikel 2. ng

Der Versicherer wird den Versicherten ent-
schadigen, wenn er einen gemdl} diesen Be-
dingungen abgesicherten Unfall erleidet.

~
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Die Entschddigung wird unter Berlicksichtigung
der Art des Unfalls und der Dauer des fiir die
Heilung erforderlichen Krankenhausaufenthalts
in Ubereinstimmung mit den in diesem Artikel
enthaltenen Bestimmungen festgelegt.

Die Entschadigung entspricht folgenden Kri-
terien:

* Wenn der Krankenhausaufenthatt —auf
einen Verkehrsunfall zurlickzufhren ist, ge-
wahrt der Versicherer ab dem ersten Tag
eine Entschadigung von 100 € pro Tag, die
bis zum 90.Tag bezahlt wird.

* Wenn der Krankenhausaufenthalt auf
einen Unfall zuriickzufUhren ist, der kein
Verkehrsunfall ist, aber in diesen Bedin-
gungen definiert wird, gewahrt der Ver-
sicherer ab dem 22.Tag des Krankenhaus-
aufenthalts eine Entschddigung von 100 €
pro Tag, die bis zu maximal 90 Tage ab
diesem Datum bezahlt wird.

11l. Ausschliisse

Artikel 3. geschlossene Risiken

Folgende Fille sind von der Deckung aus-
geschlossen:

|. Die, die in dieser Police nicht aus-
driicklich als gedeckt aufgefiihrt wer-
den.

Die, die bosglaubig vom Versicherten
verursacht wurden.

3. Unfille vor dem Inkrafttreten der Poli-
ce.

Krankheiten.

5. Jeder Unfall, der absichtlich durch den
Versicherten verursacht wird oder
jegliche selbst verschuldete Verletzun-
gen.
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Herzinfarkt.

Unfille aufgrund von Behandlungen
oder Medikamente, die nicht von ei-
nem Arzt verordnet wurden.

Unfille durch Verschlucken und/oder
Handhabung schidlicher, gefihrlicher
oder fir den menschlichen Verzehr
ungeeigneter Substanzen.

Die aktive Beteiligung des Versicher-
ten an Verbrechen oder Widerstand
gegen die Festnahme. Jede Fahrldssig-
keit oder grobe Fahrlissigkeit des Ver-
sicherten, die bekannterweise gefihr-
lich ist.

. Unfille, die der Versicherten als pro-
fessioneller Sportler und, sofern nicht
ausdricklich vereinbart, als Amateur
beim Skifahren, Wasserskifahren, Klet-
tern, Boxen, Tauchen, Polo, bei Reit-
wettbewerben, GroBwildjagd und allen
Sportarten mit Flugrisiken erleidet.

. Das Fahren oder die Verwendung von
Motorradern mit iiber 125 c.c.

. Krieg, ob erklart oder nicht, biirgerli-
che Unruhen, Rebellionen, Entfiihrun-
gen, Kriegsrecht oder Quarantine und
deren Anordnung.

. Erdbeben, Uberschwemmungen, Vul-
kanausbriiche oder Hurrikane.

14. Strahlung oder Auswirkungen der

Atomkraft.

I5. Jeglicher Unfall, der auftritt, wiahrend
der Versicherte unter dem Einfluss
von alkoholischen Getrianken, Dro-
gen, Rauschgiften, Psychopharmaka,
Anregungsmitteln und anderen ana-
logen Substanzen steht. Fiir die Be-
stimmung dieses Einflusses werden
unabhingig von der Art des Unfalls die
Grenzwerte herangezogen, die in den
zum Zeitpunkt des Unfalls geltenden
Rechtsvorschriften beziglich Verkehr

Zusatzversicherungen —\
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von Kraftfahrzeugen und Verkehrssi-
cherheit festgelegt sind.

16. Jene, die bei der wie immer gearteten
Teilnahme des Versicherten an Wet-
ten, Herausforderungen, Rennen oder
Wettbewerben oder bei deren vorbe-
reitenden Tests eintreten.

. Die auf Pannen oder mangelnde War-
tung des Fahrzeugs zuriickzufiihren-
den Verkehrsunfille.

. Die auf unterlassene Hilfeleistung zu-
riickgehen.

. Selbsttétung oder aufgrund des Ver-
suchs aufgetretene Erkrankungen und
Verletzungen.

20. Die Schiden des Fahrzeugs, in dem
der Verkehrsunfall erlitten wurde, so-
wie die den betroffenen Dritten zuge-
fligten Schiden, die durch die entspre-
chende Kraftfahrzeugversicherung

gedeckt sein miissen.

Die Ausschlisse der Abschnitte 12 und
13 gelten unbeschadet des Versicherungs-
schutzes, der durch das Consorcio de
Compensacion de Seguros (staatliches
Versicherungskonsortium) gewahrt wird,
auf den im entsprechenden Artikel der
Allgemeinen Bedingungen der Police ver-
wiesen wird.

Der Versicherungsnehmer akzeptiert aus-
dricklich, dass von der Deckung dieses
Vertrags alle Versicherten ausgeschlossen
sind, die zum Zeitpunkt des Abschlusses
der Versicherung voriibergehend arbeits-
unfdhig sind, und im Allgemeinen die Fol-
gen all jener Unfille, die vor Inkrafttreten
der Versicherung erfolgten.

Fir die Zwecke der Police wird als Scha-
dendatum das Datum verstanden, an dem
der erwihnte Unfall stattfand.
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Acrtikel 4. des
cherungsschutzes

Der Versicherungsschutz verfillt in jedem
Fall am Ende des Versicherungsjahres, in
dem die versicherte Person das 70. Le-
bensjahr erreicht und wenn die Police an-
nulliert oder nach ihrem Ablauf nicht ver-
langert wird.

IV. Anforderung der Leistung

Artikel 5. llmeldung

Bei einem Unfall, der zur Erbringung der
durch diese Versicherung garantierten
Leistung fuhrt, muss der Versicherungsneh-
mer Linea Directa so bald wie moglich und
jedenfalls innerhalb der sieben auf den Un-
fall folgenden Tage von dem Schadensfall in
Kenntnis setzen. Er muss alle damit zusam-
menhdngenden Informationen Ubermitteln
und die nétigen Nachweise beziiglich des
Unfalls und des Krankenhausaufenthalts er
bringen, aufgrund derer ihm eine Entscha-
digung geleistet werden kann. Bei Nicht-
erfillung kann Linea Directa Schadenersatz
wegen Nichterfillung dieser Verpflichtung
verlangen, sofern nicht nachgewiesen wird,
dass der Versicherer auf andere Weise von
dem Schadensfall erfahren hat. Wird diese
Mitteilung durch hohere Gewalt verhin-
dert, muss diese erfolgen, sobald die Ursa-
che derVerhinderung nicht mehr besteht.

Acrtikel 6. ngsausschluss

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen,
dass Linea Directa in keiner Weise, auch
nicht subsidiar oder zusatzlich, fur Anspri-
che haftet, die aus Verspatungen und/oder
Nichteinhaltungen erwachsen, die durch
hoherer Gewalt verursacht werden oder
direkt oder indirekt auf die politisch-ad-




ministrativen Umstande eines bestimmten
geografischen Gebiets zurlickzufiihren sind.

Ebenso lehnt der Versicherer jede Verant-
wortung fiir die Behandlung ab, die der
verletzte Versicherungsnehmer in dem
Krankenhaus oder dem medizinischen
Zentrum, in dem er eingeliefert wird, er-
halt.

Acrtikel 7. tseintritt

Linea Directa Ubernimmt bis zur H6chst-
grenze der von ihm im jeweiligen Schadens-
fall zu tragenden Kosten alle Anspriiche
und Rechtshandlungen, die der Versicherte
gegenliber einem verantwortlichen Dritten
geltend machen kénnte.

VI. Handtaschenraub
Plus

Versicherte

Die in den Besonderen Bedingungen der
abgeschlossenen  Kfz-Versicherungspolice
genannten Personen.

Raumlicher Geltungsbereich

Der rdumliche Geltungsbereich fir die Ver-
tragsmodalitit Handtaschenraub schlief3t
den Geltungsbereich der griinen Versiche-
rungskarte mit ein.

Fahrzeug

Damit diese Deckung zum Tragen kommt,
muss sich die Handtasche zum Zeitpunkt
des Raubes im Innenraum desjenigen Fahr-
zeugs befinden, das in den Besonderen Be-
dingungen des Vertrages aufgefuhrt ist, und
diese Deckung muss abgeschlossen worden
sein.

Handtasche

Eine in der Regel kleine Tasche aus Leder,
Stoff oder anderen Materialien, mit einem
Verschluss und haufig auch mit Henkel oder
Tragriemen ausgestattet, die insbesondere
fur das Mitfuhren von Geld, Dokumenten,
Gegenstanden des personlichen Gebrauchs
etc. verwendet wird. Sport- und/oder Schul-
rucksdcke sind nicht als Handtaschen zu be-
trachten.

Erstes Risiko

Im Fall der durch diese Modalitdt versicher-
ten Sachen Ubernimmt der Versicherer die
Erstattung der Schidden bis zu der in den
Besonderen Bedingungen angegebenen
Obergrenze unabhingig vom Gesamtwert
der Sache und ohne Anwendung der Pro-
porzregel, falls der tatsdchliche Wert Uber
dem garantierten liegen sollte. Sobald die
Versicherungssumme verbraucht wurde,
und um die Versicherung derartiger Sa-
chen weiterhin zu garantieren, wird der
Ersatz des verbrauchten Kapitals notwen-
dig; er erfolgt durch die Leistung der ent-
sprechenden Priamie, die gemaB3 der ver-
bleibenden Zeit bis zum Ablauf der Police
berechnet wird. Um den Ersatz der Pramie
zu beantragen, miissen Sie sich telefonisch
mit dem Kundendienst des Versicherers in
Verbindung setzen.

Leistungen:

Die folgenden Leistungen werden garan-
tiert:
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Handtaschenraub: Entschddigung im Falle
eines Raubes, zum Neuwert, als Erstrisiko
und bis zu der in den Besonderen Bedin-
gungen festgelegten Versicherungssumme
fur die Handtasche, die sich im Innenraum
eines abgeschlossenen versicherten Fahr
zeugs befindet, sowie die in der folgenden
Tabelle aufgefihrten Accessoires, die sich
zu diesem Zeitpunkt in der Handtasche be-
finden.

Die Entschddigung bestimmt sich gemaf der
folgenden Tabelle und der in den Besonde-
ren Bedingungen festgelegten Deckungs-
Obergrenze.

Handtasche: Bis 400,00 €
Kosmetik: Bis 150,00 €
Parfum/Kolnisch Wasser: Bis 150,00 €
Bargeld: Bis 100,00 €
Geldbeutel: Bis 150,00 €
Brille: Bis 250,00 €

Hinsichtlich dieser Police und fir diese Ga-
rantie gilt als Raub, gemdl3 der im Strafge-
setzbuch festgelegten geltenden Definition,
die Wegnahme eines beweglichen Gegen-
standes mittels Anwendung von Gewalt, um
an den Aufenthaltsort des Gegenstandes
zu gelangen, oder gegen eine Person oder
unter Androhung einer Gefahr fur Leib und
Leben der Person.

In jedem Fall ist es erforderlich, die ent-
sprechende Anzeige bei der Polizei zu ma-
chen, wobei die geraubten Gegenstinde
einzeln aufzufiihren sind. Die Anzeige oder
eine Kopie derselben muss der Versiche-
rungsgesellschaft zum Zeitpunkt der Scha-
densmeldung iibermittelt werden. Um die
entsprechende Entschadigung zu erhalten,
muss das vorherige Vorhandensein der ge-
stohlenen Objekte nachgewiesen werden.
Alle rechtsgiltigen Mittel oder Beweise sind
zuldssig, darunter die vorherige Vorlage der
Rechnung oder des Kostenvoranschlags.
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Der Handtaschenraub muss der Versiche-
rungsgesellschaft innerhalb einer Frist von
7 Tagen ab dem Vorfall gemeldet werden,
und die im vorigen Absatz aufgelisteten
Dokumente mussen der Versicherungsge-
sellschaft innerhalb einer Frist von 30 Tagen
ab dem Zeitpunkt der Mitteilung desVorfalls
Ubermittelt werden.

Ausschlisse:

Folgendes ist ausdriicklich von dieser Ga-
rantie ausgeschlossen:

* Entwendung.

* Vandalismus.

* Missbrauch.

» Die aus Fahrlassigkeit oder boser Ab-
sicht vom Versicherten verursachten
Handlungen.

* Die vom Versicherungsnehmer oder
seinen Familienangehorigen bis zum
dritten Verwandtschaftsgrad begange-
nen oder als Folge von Straftaten ver-
ursachten Handlungen.
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VIl. Versicherung
der Mobiltelefone im
Fahrzeug

Versicherungsnehmer

Die natlrliche Person, die Eigentiimer
des versicherten Gerits ist und die aus
der Police erwachsenden Verpflichtungen
tbernimmt.

Versicherter Fahrer

Die als Versicherungsnehmer in den Beson-
deren Bedingungen der abgeschlossenen
Kfz-Versicherungspolice deklarierte Person,
sowie der rechtmafige Fahrer des versi-
cherten Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Ein-
tretens der von dieser Garantie versicher-
ten Vorkommnisse.

Raumlicher Geltungsbereich

Der Geltungsbereich der Versicherung fir
Mobiltelefone im Fahrzeug umfasst ganz
Spanien.

Versichertes Fahrzeug

Das Fahrzeug, dessen amtliches Kennzei-
chen in den Besonderen Bedingungen auf-
geflhrt ist.

Verkehrsereignis

Die Ereignisse, die auf das Fuhren von Kraft-
fahrzeugen zuriickgehen, sowohl in Parkhau-
sern und Parkpldtzen als auch &ffentlichen
und privaten StraB3en und Wegen, die fur den
Stadt- oder Fernverkehr geeignet sind, sowie
auf Straf3en oderWegen, die auch ohne diese
Eignung allgemein als solche genutzt werden.

Leistungen
Diese Versicherung schitzt nur das Mobil-
telefon des Versicherungsnehmers und

ausschlieBlich in folgenden Fallen:

* Wenn das Mobiltelefon, das sich in dem
bei dem Versicherer versicherten Fahr-

zeug befindet, aufgrund eines Verkehrs-
ereignisses beschadigt wird.

* Wenn im Fahrzeug ein Diebstahl mit Ge-
waltanwendung begangen wird. Im Falle
des Diebstahls muss der Versicherte fol-
gende Unterlagen erbringen:

- Die Rechnung fiir das Telefon

- Die bei der Polizei erstattete Anzeige,
die alle Daten des gestohlenen Ge-
rats enthalten muss (Marke, Modell,
Seriennummer und IMEI).

Der Versicherer erbringt folgende Leistungen:

* Die Reparatur des Mobiltelefons, sofern
dies moglich ist.

* Kann das Mobiltelefon nicht repariert
werden, wird es durch ein Telefon mit
dhnlichen Merkmalen ersetzt.

Das Gerdt wird, wenn moglich, repariert,
andernfalls erhdlt derVersicherte ein Ersatz-
telefon oder eine Entschddigung von hochs-
tens 800 €.

Diese Versicherung enthilt eine Selbstbe-
teiligung in Hohe von 50 €, das heif3t, der
Versicherungsnehmer iibernimmt im Scha-
densfall 50 € der Kosten.

Ausschlisse:

* Nicht gedeckt durch diese Versicherung
ist die Entwendung des Mobiltelefons,
auch wenn es sich im versicherten
Fahrzeug befindet.

e AuBerdem ist der durch die Fahrlis-
sigkeit des versicherten Fahrers ver-
ursachte Verlust oder Schaden ausge-
schlossen.
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VIill. Beschaffung von
Ersatzschliisseln

Versicherungsnehmer

Die natirliche Person, die Eigentimer des
versicherten Gerdts ist und die aus der
Police erwachsenden Verpflichtungen Uber-
nimmit.

Versicherter Fahrer

Die als Versicherungsnehmer in den Beson-
deren Bedingungen der abgeschlossenen
Kfz-Versicherungspolice deklarierte Person,
sowie der rechtmdfige Fahrer des versi-
cherten Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Ein-
tretens der von dieser Garantie versicher
ten Vorkommnisse.

Raumlicher Geltungsbereich
Der Geltungsbereich der Schlusselversiche-
rung umfasst ganz Spanien.

Versichertes Fahrzeug

Das Fahrzeug, dessen amtliches Kennzei-
chen in den Besonderen Bedingungen auf-
geflhrt ist.

Verkehrsereignis

Die Ereignisse, die auf das Fiihren von Kraft-
fahrzeugen zurlickgehen, sowohl in Parkhdu-
sern und Parkpldtzen als auch &ffentlichen
und privaten StraBen und Wegen, die fir
den Stadt- oder Fernverkehr geeignet sind,
sowie auf Stralen oder Wegen, die auch
ohne diese Eignung allgemein als solche ge-
nutzt werden.

Deckungsumfang

Der Versicherer garantiert bezlglich der
Schllssel des versicherten Fahrzeugs folgen-
de Leistungen:

* Deckung von Schlisselverlust und/oder
Schlusselbruch

* Deckung von Blockierung oder Deko-
dierung
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» Zustellung des Ersatzschlissels an den
Versicherten

Diese Dienstleistung steht 24 Stunden tdg-
lich 365 Tage im Jahr zur Verfigung, hangt
allerdings ggf. von der Verflgbarkeit des Fa-
brikanten ab.

Der Schaden wird bis zu einer Deckungs-
grenze von 300 € ersetzt.

Ausschlisse:

* Austausch des Schlosses
* Entwendung der Schliissel
* Diebstahl der Schlissel

IX. Versicherungsschutz
flir mitreisende
Haustiere

Fiir diese Versicherung ist es erforderlich,
die Schutzbrief-Versicherung aufgenom-
men zu haben. Dieser optionale, zusatz-
liche Versicherungsschutz muss ausdriick-
lich abgeschlossen werden. Sehen sie in
den besonderen Bedingungen ihrer Police
nach, ob sie diese Garantie abgeschlossen
haben.




Versicherungsnehmer.

Die naturliche Person, die Eigentimer des
versicherten Gerdts ist und die aus der
Police erwachsenden Verpflichtungen Uber
nimmt.

Versicherter Fahrer

Der Versicherungsnehmer oder die in den
Besonderen Bedingungen angegebene Per-
son, die zum Zeitpunkt des Verkehrsunfalls
das Fahrzeug féhrt, es in Gewahrsam hat
oder fUr dieses verantwortlich ist.

Raumlicher Geltungsbereich
Der Geltungsbereich der Versicherung fir
mitreisende Haustiere umfasst ganz Spanien.

Versichertes Fahrzeug

Das Fahrzeug, dessen amtliches Kennzei-
chen in den Besonderen Bedingungen auf-
geflhrt ist.

Verkehrsereignis

Die Ereignisse, die auf das Fihren von Kraft-
fahrzeugen zurlickgehen, sowohl in Parkhau-
sern und Parkpldtzen als auch &ffentlichen
und privaten StraBen und Wegen, die fir
den Stadt- oder Fernverkehr geeignet sind,
sowie auf Strallen oder Wegen, die auch
ohne diese Eignung allgemein als solche ge-
nutzt werden.

Haustiere

Heimtiere den Gattungen Hund und Katze
angehdren und im offiziellen Haustierregis-
ter der Autonomen Gemeinschaft eingetra-
gen sind, in der sich der Wohnsitz des Ver-
sicherungsnehmers befindet.

Deckungsumfang

Bei durch Verkehrsereignisse am versicher-
ten Fahrzeug verursachten Schaden, sofern
sich der Versicherte aufgrund des Unfalls
nicht um das Haustier kimmern kann. Im
Schadensfall erbringt derVersicherer bezlg-

lich des im versicherten Fahrzeug mitreisen-
den Haustiers folgende Leistungen:

« Wenn das Tier verletzt ist, seine Uber-
fihrung in die am ndchsten gelegene
Tierklinik und die tierdrztliche Notbe-
handlung, um seinen Zustand zu stabili-
sieren.

* Die Verwahrung des Haustiers in einem
Tierzentrum oder -hotel, bis es vom Ver-
sicherten oder einer von ihm bestellten
Person abgeholt werden kann.

Diese Leistungen hdngen von der Verflg-
barkeit der Einrichtungen und von der Er
fllung der von den Kliniken und Tierzentren
festgelegten Bedingungen seitens des Ver-
sicherten und des Haustiers ab. Der Versi-
cherte muss die erforderlichen Unterlagen
erbringen, mit denen die Erflllung der Be-
dingungen belegt wird.

Einschrankungen

FUr die oben beschriebenen Leistungen gel-
ten folgende Deckungsgrenzen:

* Hochstens 2 Haustiere pro Schadens-
fall.

* Verwahrung der Haustiere wéhrend bis
zu 4 Nichten, Deckung der Kosten bis
insgesamt maximal 100 €.

* Deckung der Kosten der tierdrztlichen
Behandlung bis maximal 1.000 €.

Ausschliisse

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur fol-
gende Tiere:

¢ Tiere, die nicht im offiziellen Haustier-
register der Autonomen Gemeinschaft
eingetragen sind, in der sich der Wohn-

sitz des Versicherungsnehmers befindet.

Zusatzversicherungen —\

/
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* Haustiere, die mehr als 75 kg wiegen.

* Haustiere, die beim Eintreten des
Schadens nicht mit den angemessenen,
gesetzlich  vorgeschriebenen Sicher-
heitsvorkehrungen im Fahrzeug trans-
portiert werden.

* Die Rettung des Haustiers.

* Haustiere, die von den geltenden spani-
schen Gesetzen als potentiell gefahrlich
eingestuft werden.

X. Anhwendung
der Aligemeinen
Geschaftsbedingungen

Abgesehen von den in diesen Bedingungen
enthaltenen spezifischen Klauseln bezig-
lich  Schutzbrief-Versicherung, zusdtzliche
Schutzbriefleistungen, Rechtsberatungs-
service, Bufgeldmanagement, Weltweiter
Unfallschutz, Handtaschenraub Plus, Ver-
sicherung der Mobiltelefone im Fahrzeug,
Beschaffung von Ersatzschlisseln und Ver-
sicherung flr mitreisende Haustiere gelten
die Artikel der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen des Versicherungsvertrags, die sich
auf die Deckung auBergewohnlicher Risi-
ken, Anfragen und Beschwerden sowie den
Datenschutz beziehen, und die allgemeinen
Ausschliisse, die alle in den Allgemeinen
Bedingungen festgelegt sind.
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Fur weitere Informationen:

www.lineadirecta.com
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