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Assisténcia en Viatge

L'Assistencia en Viatge de Linea Directa s'ha
organitzat en tres grans capitols i en cadas-
cun dells es descriuen i delimiten les
seglients cobertures: Assistencia al Vehicle
Assegurat, Assistencia en Viatge a les
Persones i Assistencia Sanitaria Urgent.

Finalment, al capitol IV trobara totes les
exclusions aplicables a ['Assistencia en
Viatge de forma agrupada.

Per sol"licitar qualsevol servei d'Assisténcia
en Viatge s'haura de posar en contacte amb
Linea Directa, on I'atendran les 24 hores del
dia. Teléfons:

- Des de qualsevol punt d’Espanya ha de
marcar el ndmero gratuit: 900 100 120.

- Des de I'estranger pot trucar als seglients
ndmeros de telefon: 00 800 120 123 80
/003491 807 42 57.

Linea Directa només atendra els serveis
sol - licitats a la seva central d’Assisténcia
i que aquesta hagi autoritzat.

Per tenir dret a les prestacions descrites, la
Polissa haura d'estar en vigor i la prima
haura d'estar al corrent de pagament (es
pot sol'licitar I'dttim rebut de [anualitat
vigent).

L'assegurat haura de signar el Butlletl
d'Assisténcia que i presenti el mecanic
designat per Linea Directa i, en cas que I'as-
sistencia prestada origini algun pagament,
rebra el corresponent justificant.

I Assisténcia en viatge al
vehicle assegurat

Vehicle

'automobil assegurat la matricula del qual
figuri en les Condicions Particulars de la
Polissa d'asseguranca d'automobil subscrit
amb Linea Directa.

Ambit territorial

L'assistencia al vehicle es cobrira en tot
Espanya, la resta d'Europa i els paisos ribe-
rencs del Mediterrani. L'assistencia es presta
des del km. O, és a dir, des del lloc on es
trobi immobilitzat el vehicle assegurat,
excepte en els suposits en que es disposi
una cosa diferent de forma expressa.

Prestacions

Les descrites en els articles de I'l al 8.

aracio
mergencia en el
d’immobilitzacio
vehicle

Quan el vehicle assegurat es trobi immobi-
litzat, Linea Directa li proporcionara l'ajuda
técnica necessaria per intentar realitzar una
reparacié d'emergencia al mateix lloc on es
trobi i que li permeti iniciar o continuar el
seu cami, sempre que la reparacié no
superi els 30 minuts. En cas que la repara-
cié no es pogués efectuar en el termini
maxim de 30 minuts, sera d'aplicacid el que
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disposa l'article seglient.

Quan la immobilitzacié la produeixi la falta
de combustible, Linea Directa portara el
vehicle assegurat fins a la benzinera més
propera.

En cas de rebentada o punxada de pneu-
matic, Linea Directa oferira 'ajuda necessa-
ria per a la seva substitucié pel pneumatic
de recanvi.

Queden expressament exclosos el cost
del combustible i el cost de les peces de
recanvi que sigui necessaries per realitzar
la reparacio, com també les sancions que
se li poguessin imposar al conductor per
la falta de combustible.

e Despeses de remolc a Espanya

En cas d'accident o avaria que impedeixi al
vehicle assegurat circular pels seus propis
mitjans o en cas de trencament de vidres,
Linea Directa es fara carrec de les despeses
de remolc del vehicle fins al taller oficial de
la marca més proper o al taller que voste
trii, sempre que aquest estigui a la mateixa
distancia o a una distancia inferior.

Q Despeses de remolc a I'estranger

Si el vehicle queda immobilitzat a I'estran-
ger per avaria o accident, Linea Directa es
fara carrec de les despeses de remolc fins al
concessionari oficial o taller especialitzat
més proper;, amb un limit maxim de
100 km.

vio de piezas de
ambio

En cas d'avaria o accident a més de 25 km
del domicili habitual de I'assegurat, Linea
Directa enviara, pel mitja més rapid que
tingui al seu abast, les peces de recanvi
necessaries per a la reparacié del vehicle.
Aquest servei s'oferira sempre que les
peces de recanvi no superin un pes
maxim de 50 kg i quan no sigui possible
obtenir-los al lloc d’ocurrencia del sinis-
tre.

Linea Directa es fara carrec de les despe-
ses de transport i avancara, en cas neces-
sari, el cost d'adquisicié de les peces de
recanvi, havent de dipositar, préviament,
aquesta quantitat  al
I'Assegurador per mitja d'un tercer, o bé

domicili  de

realitzant un diposit a I'entitat financera
que Linea Directa indiqui.

Si el vehicle bolca o pateix un accident que
el fa sortir de la carretera i no pot retornar-
hi pels seus propis mitjans, Linea Directa el
deixara en situacié de tornar a circular o de
ser remolcat per una grua. Aquesta presta-
ci6 es realitza per als vehicles que transi-
tin per vies ordinaries, d’accés licit i possi-
ble, d’acord amb les seves caracteristi-
ques, i amb un limit maxim de 300 €.
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llat del vehicle
as de sinistre,
ia o robatori

Si el vehicle pateix un sinistre o avaria a més
de 25 km del domicili habitual de I'assegu-
rat i no pot ser reparat en un termini de
5 dies habils, Linea Directa es fara carrec de
les despeses de transport del vehicle, fins al
taller oficial de la marca més proper al
domicili habitual de I'assegurat.

lgual cobertura s'oferira en cas de furt o
robatori si el vehicle fos recuperat després
del retorn de l'assegurat al seu domicili..

peses
andonament legal

Si el cost de reparacié del vehicle, en cas
d'avaria o sinistre, supera el seu valor venal,
Linea Directa es fara carrec de les despeses
d'abandonament legal al lloc on es trobi o,
si és possible, de les necessaries per al seu
trasllat al lloc on es pugui efectuar.

Aquesta garantia es prestara quan el vehi-
cle assegurat es trobi a més de 25 km del
domicili habitual de l'assegurat i no és acu-
mulable amb la descrita en I'article anterior.

Article 7.- peses de custodia

Si- després d'una avaria, accident, furt o
robatori del vehicle assegurat, el vehicle
hagués de romandre sota custodia a més

de 25 km del domicili habitual de 'assegu-
rat, Linea Directa es fara carrec de les des-
peses ocasionades per aquest servei fins a
un limit de 160 €.

encio i enviament
duplicat de claus

Article 8.-

En cas de pérdua o sostraccié de les claus
del vehicle fora del territori espanyol i a
més de 25 km del domicili habitual de I'as-
segurat, Linea Directa procurara, fent servir
tots els mitjans que tingui al seu abast, obte-
nir un duplicat de les claus per enviar-les, de
la forma més rapida possible, al lloc on es
trobi l'assegurat, fins a un limit de 125
euros.

Perqué aquesta garantia pugui ser efectiva,
I'assegurat haura de facilitar les dades iden-
tificatives de les claus o el lloc del domicili
on es pugui trobar el duplicat.

Garanties de Contractacio
Opcional

Les prestacions que es defineixen en
aquesta secci6 son complementaries i
s’han de contractar de forma expressa.

Consulti a les Condicions Particulars de la
seva Polissa si ha subscrit aquestes garanties.

Article 9.- icle de substitucio

Si el vehicle assegurat queda immobilitzat
per les causes i durant els terminis descrits




en aquest article, podra disposar d'un vehi-
cle de substitucié com a maxim del grup C.
A aquest efecte es tindra en compte la clas-
sificacié de les empreses de lloguer de la
zona en la qual s'alquilara el vehicle.

Son causes d'immobilitzacio:

e Qualsevol sinistre que impedeixi cir-
cular al vehicle pels seus propis mitjans i
que requereixi per a la seva reparacié més
de 24 hores d’'immobilitzacié. En aquests
casos, i un cop aprovat el pressupost de
reparacié per Linea Directa, es podra dis-
posar d'un vehicle de substitucié durant un
termini maxim de 5 dies. Queden expres-
sament excloses d’aquesta cobertura les
avaries del vehicle assegurat.

G En cas de sinistre total, es podra dis-
posar d'un vehicle de substitucié durant un
termini maxim de |5 dies. Sentenen com
a tals els sinistres en que el pressupost de
reparacié superi el 75% del seu valor
venal.

O Si es produeix el robatori del vehicle,
es podra disposar d'un vehicle de substitu-
cié, un cop transcorregudes 24 hores des
de la data de la denuincia, fins a la seva apa-
ricid i durant un termini maxim de 30 dies.
Es requisit indispensable que, préviament a
la sollicitud d'aquesta prestacid, I'assegurat
comuniqui a Linea Directa el part de roba-
tori adjuntant la dendncia.

Les prestacions enumerades en aquest
article no sén acumulables entre si ni amb
la descrita en l'article || c) i estan subjec-
tes a la disponibilitat de les empreses de

lloguer de vehicles de la zona i a les seves
condicions de contractacié (per exemple,
el fiangament amb targeta de credit, I'exi-
géncia d’'una edat determinada,etc.)

Tots els terminis estan expressats en dies
naturals i consecutius. Linea Directa
només atendra els serveis sol - licitats a la
seva Central d’Assisténcia i que aquesta
hagi autoritzat. La impossibilitat d’entrega
d’un vehicle de substitucié per qualsevol
causa, comportara I'entrega per part de
Linea Directa d'una compensacié econo-
mica per un import de 30 € per dia, fins al
maxim de dies coberts per cada causa
d'immobilitzacio.

L'assegurat tindra dret a disposar d'un
vehicle de substitucio o, si s’escau, a la
compensacié economica, un maxim de
tres vegades per cada periode de cobertu-
ra, i sempre que concorrin les condicions
descrites en aquest article.

Linea Directa pagara 'import de la com-
pensacié economica mitjangant transferén-
cia bancaria al compte en el qual el prene-
dor hagi domiciliat el pagament de prima.

emolc Ampliat

En cas d'accident, trencament de vidres o
avaria que tinguin lloc a Espanya, Franga,
Portugal, Andorra o Gibraltar, que impedei-
xi al vehicle assegurat circular pels seus pro-
pis mitjans, Linea Directa es fara carrec de
les despeses de remolc del vehicle fins al
taller que trii 'assegurat a Espanya.
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Si el sinistre o avaria tinguessin lloc en un
pais diferent dels esmentats anteriorment,
Linea Directa es fara carrec de les despeses
de remolc fins al taller oficial de la marca
més proper o al taller que voste trii, sem-
pre que estigui a la mateixa distancia o a
una distancia inferior, amb un limit maxim
de 100 km.

Il Assisténcia en Viatge a les
Persones

Assegurats

Es consideren assegurats tots els ocupants
legftims del vehicle assegurat en els despla-
¢aments que s'hi realitzin.

Ambit territorial

La cobertura incloura els desplagaments
que el vehicle assegurat realitzi per Espanya,
la resta d'Europa i els paisos riberencs del
Mediterrani a partir d'una distancia de 25
km del domicili habitual del prenedor quan
aquest resideixi a la Peninsula Ibérica, i de
|0 km en cas que resideixi a les llles Balears
o llles Canaries.

Prestacions

Les descrites en els articles de I'l | al 28.

sistéencia a

rsones per avaria,
cident, furt o
batori del vehicle

En cas d'immobilitzacié del vehicle a conse-
quencia d'una avaria, accident, furt o roba-
tori, i si la reparacié no es pogués efectuar
el mateix dia de l'incident, I'assegurat podra
optar entre les seglients prestacions no
acumulables:

e Allotjiament en un hotel de fins a 4
estrelles durant un maxim de 4 nits.




-

Q Trasllat fins al seu domicili habitual o fins
al punt de destinacié del seu viatge, sempre
que en aquest Ultim cas les despeses no

superin les de retorn al seu domicili.

L'Assegurador determinara quin mitja de
transport considera més adient.

O Oferiment d'un vehicle de lloguer del
grup C amb quilometratge il-limitat durant
un maxim de 24 hores. Aquesta prestacié
esta subjecta a la disponibilitat de les com-
panyies de lloguer de vehicles i a les seves

condicions de contractacid.

llir el seu vehicle

En els casos b) i c) de l'article anterior, i un
cop reparat el vehicle, Linea Directa es fara
carrec del transport de I'assegurat, o perso-
na que aquest designi, per recollirlo. La
mateixa prestacid satorgara en cas de
robatori del vehicle quan es recuperi en
estat de funcionament.

peses de
ongacio d’estada
otel

Si I'assegurat es posés malalt o patis un
accident en el transcurs d'un desplaga-
ment en el vehicle, de forma que no fos
possible el seu retorn, Linea Directa es fara
carrec de les despeses motivades per la
prorroga d'estada en un hotel de fins a 4
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estrelles i per un periode maxim de 10
dies, havent d'aportar I'informe medic d'un
facultatiu.

Article 14.-

pitalitzat al
domicili

Si 'assegurat fos ingressat en un centre hos-
pitalari, Linea Directa es fara carrec del tras-
llat fins al seu domicili habitual a Espanya,
tan aviat com sigui possible.

resta dels
ants del
cle

Quan durant un viatge l'assegurat patis una
malaltia imprevisible o un accident i neces-
sités hospitalitzacid, Linea Directa es fara
carrec de les despeses d'allotjament de la
resta dels ocupants del vehicle, en un hotel
de fins a 4 estrelles, fins a la finalitzacié de
I'hospitalitzacié i durant un periode maxim
de 10 dies, havent d'aportar linforme
medic d'un facultatiu.
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Article 16.-

orn de la resta
ocupants del
cle

Quan un o diversos assegurats hagin estat
traslladats per malaltia o accident i aques-
ta circumstancia impedeixi a la resta dels
ocupants retornar al seu domicili en el
vehicle, Linea Directa s'encarregara de
traslladar-los fins a la seva residencia habi-
tual a Espanya o fins on estigui hospitalitzat
I'assegurat.

Article 17.-

mpanyament de
Oors o persones
pacitades

Si l'assegurat traslladat per malaltia o acci-
dent viatgés amb ['Unica companyia de fills
menors de |8 anys o per persones que pel
seu estat de salut requerissin una atencié
especial, Linea Directa organitzara i es fara
carrec del desplagament, anada i tornada,
d'una hostessa o una persona designada
per l'assegurat, perque els acompanyi
durant el retorn al seu domicili habitual a
Espanya.

iament d’un
er professional

Article 18.-

Linea Directa es fara carrec de I'enviament
d'un xofer professional per recollir el vehi-
cle i transportar els seus ocupants fins al
domicili habitual a Espanya o al seu lloc de
destinacid, en els casos seglients:

e Si el conductor assegurat fos repatriat
o transportat en les condicions indicades
en larticle 29.

G En cas de defuncié del conductor asse-
gurat.

o En cas de malaltia o accident que impe-
deixi a l'assegurat conduir.

Tot aixd sempre que cap altre passatger
pugui substituir-lo en la conduccid del vehi-
cle. Linea Directa es fara carrec de les des-
peses ocasionades pel xofer mateix, sense
incloure les despeses de consum de gaso-
lina, peatge i d’altres especifiques del vehi-
cle.

Article 19.-

atriacio o

En cas que la defuncié de I'assegurat tingui
lloc durant un desplagament amb el vehicle,
Linea Directa es fara carrec de les despeses
d'acondicionament post mortem i el trans-
port del cos des del lloc de la defuncid fins
al de la seva inhumacié a Espanya. Queden
excloses les despeses d’inhumacio i ceri-
monia dels difunts.

sllat de la resta

Article 20.-




En el suposit que l'assegurat mort viatgés
en el vehicle acompanyat daltres ocu-
pants, Linea Directa també s'encarregara

del seu transport fins als seus respectius
domicilis a Espanya o fins al lloc d'inhuma-
cié del difunt.

Article 21.- orn de

segurat per
uncié d’un
iliar

En cas que 'assegurat hagi d'interrompre el
viatge per la defuncid, accident o malaltia
greu del seu conjuge, germans o dels seus
ascendents fins al segon grau de consangui-
nitat, Linea Directa organitzara i es fara
carrec del transport al lloc d'Espanya on
s’hagin produit els fets, sense perjudici que
I'assegurat acrediti després, en un termini
maxim de 15 dies, el fet que va donar lloc
a aquesta prestacio.

De la mateixa manera, es fara carrec, si fos
necessari, del retorn de l'assegurat al punt
on es trobés abans de I'ocurréncia del sinis-
tre.

peses
sisténcia juridica
stranger

Si a consequiencia d'un accident de circula-
cié que tingui lloc a 'estranger s'instruissin
procediments judicials contra l'assegurat,
Linea Directa li reemborsara les despeses
que puguin produir-se en la contractacié

d'un interpret, advocat i/o procurador, fins
un limit de 1.500 €.

Leleccié i designacié de l'intérpret, lletrat o
procurador sera, en tot cas, a compte de
I'assegurat, qui haura d'acreditar la despesa
amb les factures corresponents.

Si com a consequiéncia d'un accident de cir-
culacié que tingui lloc a I'estranger s'instruis-
sin procediments judicials contra 'assegurat,
Linea Directa li concedira una bestreta a
compte, per a despeses de fianca, fins a un
limit de 6.020 €. L'assegurat, en el moment
de sol'licitar aquesta prestacié, s'haura de
comprometre per escrit a la devolucié de la
quantitat avangada en un termini no supe-
rior a 3 mesos a comptar des de la data de
la corresponent peticid.

Si abans d'aquest termini, la quantitat antici-
pada hagués estat reemborsada directa-
ment a l'assegurat, aquest quedara obligat a
restituirla immediatament a Linea Directa.

Linea Directa es reserva el dret a sol-licitar
a l'assegurat algun tipus d'aval o garantia
que li garanteixi el recobrament de la bes-
treta.
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uperacio i envia-
t d’equipatges

En cas de robatori d'equipatges i efectes o
documents personals, Linea Directa asses-
sorara I'assegurat per a la dendincia dels fets.
Tant en aquest cas, com en el de perdua o
extraviament, si posteriorment els objectes
fossin recuperats, Linea Directa s'encarrega-
ra del seu enviament fins al lloc on es trobi
I'assegurat o fins al seu domicili habitual a

Espanya.

Linea Directa s'encarregara de transme-
tre els missatges urgents que li encarre-
guin els assegurats referents als esdeve-
niments coberts per les presents garan-
ties.

Si durant un viatge per I'estranger I'asse-
gurat es veiés privat de diner en efectiu
per motius de robatori, perdua d'equi-
patge, malaltia o accident, o si el vehicle
patis un accident o avaria i l'assegurat
necessités fons per fer front al pagament
de la seva reparacié, Linea Directa i ges-
tionara un enviament de fins a 1.600 €,
havent de dipositar; préviament, aquesta
quantitat al domicili de I'Assegurador per
mitja d'un tercer, o bé realitzant un dipo-

sit a I'entitat financera que Linea Directa
indiqui.

Article 27.- encio de
onduits

Linea Directa es fara carrec de les despeses
ocasionades per la gestié i obtencié dels
salconduits necessaris perque ['assegurat
pugui ser repatriat a Espanya quan, com a
consequencia d'un accident, furt o robatori,
esdevinguts durant un viatge per I'estranger,
I'assegurat no tingués a la seva disposicid el
document nacional didentitat, permfs de
conduir o de circulacié o la fitxa de la
Inspeccid Tecnica del Vehicle.

Linea Directa no sera responsable del per-
judici causat per aquestes circumstancies, ni
per la utilitzacié indeguda d'aquests docu-
ments per part de terceres persones.

Article 28.- sllat d’animals
éstics

Linea Directa es fara carrec de les despeses
ocasionades pel trasllat dels animals domes-
tics, de fins a 75 kg de pes, que acompan-
yin I'assegurat quan aquest hagi de ser tras-
lladat al seu domicili per alguna de les
cobertures d'aquesta Polissa.

~




Il Assisténcia Sanitaria Urgent
a les Persones

Assegurats

Es consideren assegurats tots els ocupants
legftims del vehicle assegurat en els despla-
caments que s'hi realitzin.

Ambit territorial

La cobertura incloura els desplagaments
que el vehicle assegurat realitzi per Espanya,
la resta d'Europa i els paisos riberencs del
Mediterrani a partir d'una distancia de 25
km del domicili habitual del prenedor, quan
aquest resideixi a la Peninsula Ibérica i de
|0 km en cas que resideixi a les llles Balears
o llles Canaries.

Prestacions

Les descrites en els articles del 29 al 34.

Article 29.-

nsport sanitari

En cas d'accident o malaltia sobrevinguda a
I'assegurat en el transcurs d'un desplaga-
ment amb el vehicle el tractament de la
qual requereixi, segons criteri medic, el seu
trasllat sanitari, Linea Directa organitzara i
es fara carrec del transport més idoni al
centre hospitalari que disposi de les
instal-lacions necessaries.

A aquest efecte, Linea Directa posara a dis-
posicié de l'assegurat el seu equip medic
que, en contacte amb el facultatiu que l'a-

tengui, determinara la necessitat i els mit-
jans més idonis per al seu trasllat al centre
hospitalari més adequat al pafs on l'assegu-
rat hagi estat atés per primera vegada a
consequiencia de l'incident.

Article 30.- splacament

n acompanyant
cas
ospitalitzacio

Quan l'assegurat hagi estat hospitalitzat i es
prevegi que el perfode d'hospitalitzacid sera
superior a 2 dies, Linea Directa facilitara el
desplacament des d'Espanya, anada i torna-
da, d'un familiar o persona que aquest
designi, per tal d'estar al seu costat i acom-
panyar-lo en la repatriacid.

peses
lotjament de
ompanyant

Quan s’hagi prestat el servei esmentat en
I'article anterior, Linea Directa també es fara
carrec de les despeses d'estada de I'acom-
panyant en un hotel de fins a 4 estrelles i
per un periode maxim de |0 dies.
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peses mediques
stranger

Linea Directa es fara carrec de les despeses
mediques, quirdrgiques, farmacéutiques,
d'hospitalitzacié i ambulancia produides a
I’estranger i prescrites per un metge, que
siguin consequiéncia d'una malaltia o acci-
dent esdevingut durant un viatge de l'asse-
gurat per l'estranger; fins a un limit de
6.020 €.

stacions
ntologiques a
ranger

Si durant un viatge per I'estranger l'assegu-
rat necessités un tractament odontologic,
Linea Directa es fara carrec de les despeses
del tractament odontologic fins a un
import maxim de 160 €.

Article 34.- iament de
dicaments a

Si durant un viatge per I'estranger l'assegu-
rat necessités medicaments que fossin
indispensables per a un tractament medic, i
aquests medicaments no existissin a la loca-
litat on es troba, I'Assegurador s'encarrega-
ra de buscarlos i enviarlos fins al lloc on es
trobi I'assegurador. Linea Directa no es res-
ponsabilitza de la falta d’entrega o de les
demores en I'entrega per causes no impu-
tables a I’Assegurador. El cost del medica-

ment queda exclos d’aquesta garantia i
I’lhaura d’abonar [I’assegurat a
I’Assegurador en el moment de rebre’l.

~




IV Exclusions per ala
cobertura d’Assisténcia
en Viatge

Exclusions

Queden exclosos de les cobertures

d’Assisténcia en Viatge, a més de les exclu-
sions generals per a les modalitats de con-
tractacié voluntaria previstes en l'article
48 de les Condicions Generals de la
Polissa, excepte la relativa al suposit d’ava-
ria o falta de manteniment, els fets
seglients:

o Les assistencies al vehicle que es trobi
en vies no transitables o d’accés il - licit o
impossible.

Q Les despeses de desplagament o allot-
jament no descrites de forma expressa.

e El rescat en muntanya, mar o desert.

o Les despeses produides per qualsevol
tipus de protesi i el subministrament o
reposicié d’ulleres o lents de contacte.

e Parts o embarassos a partir del é¢
mes.

o Qualsevol tipus d’honorari o despesa
meédica o farmaceéutica inferior a 20 €.

9 Les produides per negligéncia o mala
fe de I'assegurat, dels seus drethavents o
de les persones que viatgin amb ell.

Assisténcia en Viatge —\






