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I. Introduccion a la Péliza

1.1 Marco Juridico

o Legislacion Aplicable

Esta Pdliza se rige por la Ley de Contrato
de Seguro, por el texto refundido de la
Ley de Ordenacién y Supervisién de los
Seguros Privados, por el texto refundido
de la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacién de Vehiculos a
Motor, por el reglamento que la desarrolla,
por lo convenido en la propia Pdliza y por
las normas que en el futuro sustituyan o
modifiquen a las enumeradas. El control de
la actividad del Asegurador corresponde
en Espafia al Ministerio de Economfa y
Hacienda mediante la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones.

o Jurisdiccion y Arbitraje

La Pdliza queda sometida a la jurisdiccién
espafiola y serd juez competente el del
domicilio del asegurado, a cuyo efecto
este designard uno en Espafa si estuviese
domiciliado en el extranjero. Con expresa
conformidad de las partes, podrdn someterse
las diferencias derivadas de esta Pdliza al juicio
de drbitros, de acuerdo con la legislacién
vigente.

O Prescripcion

Las acciones para exigir derechos
derivados de la Pdliza prescriben a los
2 afios en los seguros de dafios y a los 5
afios en los seguros de personas, a partir
del momento en que pudieron ejercitarse
dichas acciones.

1.2 Términos aseguradores

Asegurado
Persona fisica o juridica, titular del interés

objeto del seguro que asume las obligaciones
derivadas de la Pdliza.

Beneficiario

Persona fisica o juridica que, previa
designacion por parte del asegurado, resulta
titular del derecho a la indemnizacion.
En caso de no existir designacién en el
momento del siniestro, se considerard como
tal a los herederos legales del asegurado.

Carta Verde

Certificado Internacional de Seguro que
acredita la contratacién de la Modalidad
de Responsabilidad Civil de Suscripcién
Obligatoria (II.1.1). Su utilizacién es necesaria
para circular por el extranjero, salvo en
los paises de la Unidén Europea, Islandia,
Noruega, Suiza, Croacia y Andorra.

Compaiiia Aseguradora

Sociedad que asume la cobertura de
las  modalidades especificadas en las
Condiciones Particulares, en este caso,
LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A,
Compafifa de Seguros y Reaseguros.

Conductor
Persona que, legalmente habilitada para
ello, conduzca el vehiculo o lo tenga bajo su
custodia o responsabilidad en el momento
del siniestro.

Se entenderd que el vehiculo solo es
conducido por el tomador del seguro o por
la persona designada en las Condiciones
Particulares, calculandose la prima en base
a las caracteristicas de las mismas.

Dano material
Pérdida o deterioro de las cosas o de los
animales.

Dano personal
Lesidn corporal o fallecimiento causado a
persona fisica.
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Equipamento de serie

Son aquellas piezas o componentes del
equipamiento de una moto instaladas de
manera fija e inseparable para ese modelo
y version, sin sobreprecio alguno. No se
consideran de serie aquellas que sean
solicitadas por el comprador o incluidas
por el fabricante como regalo u oferta
promocional, ya se hayan instalado en
ambos casos a su salida de fdbrica o
posteriormente.

Franquicia

Cantidad que en cada siniestro, y segin
lo pactado en la Pdliza para cada una de
las modalidades contratadas, debe pagar
el asegurado. Su importe se deducird del
importe total a pagar por Linea Directa en
el siniestro. En los siniestros en los que la
responsabilidad corresponda a terceros,
el asegurado debera adelantar el importe
de la Franquicia, que le serd reembolsado
cuando el tercero responsable o su
compafifa aseguradora hayan aceptado
dicha responsabilidad por escrito.

Las coberturas de dafios propios, incendio
y robo tendrdn siempre una Franquicia
porcentual fija y con un importe minimo
sobre el valor del siniestro. Este porcentaje
asf como, en su caso, el importe minimo
indicado, quedardn reflejados en las
Condiciones Particulares.

Todas las piezas llevaran Franquicia.

Hecho de la circulacion

Los derivados del riesgo creado por la
conduccién de los vehiculos a motor tanto
por garajes y aparcamientos, como por vias
o terrenos publicos y privados aptos para
la circulacidn, urbanos e interurbanos, asf
como por las vias o terrenos que sin tener
tal aptitud sean de uso comun.

Incendio
Combustién y abrasamiento con llama,

capaz de propagarse de un objeto u
objetos que no estaban destinados a ser
quemados en el lugar y momento en el
que se produce.

Invalidez permanente

Toda pérdida permanente de wuna
estructura o funcién anatémica, psicoldgica
o fisioldgica. Es independiente de la edad,
profesién o situacion del individuo.

Linea Directa calificard la invalidez de
acuerdo con el baremo contenido en la
Pdliza, sin que exista relacidn con los tipos
de incapacidad permanente que establece
la Seguridad Social, aunque sus términos
puedan coincidir en algunos casos. Para
evitar confusiones o interpretaciones
erréneas, no son de aplicacion los factores
de indemnizacién ni la tabla VI del Baremo
de la Ley sobre Responsabilidad Civil y
Seguro en la Circulacién de Vehiculos a
Motor, o disposiciones que la modifiquen
o sustituyan.

Modificaciones en el vehiculo

Cualquier cambio que, respecto a la
salida de fédbrica del vehiculo, afecta
a su estabilidad, potencia, estructura,
carrocerfa o pintura.

Poliza

Es el documento que contiene las
condiciones reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la Pdliza:

* Las Condiciones Generales, que
es el documento que estd usted
leyendo, y que recoge el conjunto
de cldusulas generales reguladoras
de todos los contratos emitidos por
el Asegurador en el mismo ramo o
modalidad de garantia.

e Las Condiciones Particulares,
que individualizan el riesgo.

~




* Los Suplementos, Apéndices o
Actualizaciones que se emitan a la
Pdliza para complementarla o
modificarla.

* Las Condiciones Especiales, que
modifican las generales.

Prima

Es el precio del seguro que usted ha
contratado y que ha de satisfacer a la
entidad aseguradora para que asuma el
riesgo objeto de la cobertura del seguro.
El importe de la misma se calcula y
actualiza anualmente en funcién de los
factores que definen el riesgo soportado
por Linea Directa, teniendo en cuenta
su historial de siniestralidad registrado
en los precedentes periodos de seguro;
las variaciones que se produzcan en
los factores individuales  de riesgo
delimitados en las bases técnicas de
la entidad, en funcién de los datos que
nos ha facilitado en el cuestionario de
contratacién; la combinacidn de los
mismos en base a modelos estadisticos;
asi como las variaciones en el indice de
precios al consumo.

Procedimiento pericial

De conformidad con lo establecido en
el articulo 38 de la Ley de Contrato de
Seguro, si las partes no se ponen de
acuerdo en un plazo de 40 dias desde la
declaracién del siniestro sobre las causas
del mismo o la valoracién de los dafios
que influyen en la indemnizacién, cada
parte procederda al nombramiento de un
perito, debiendo constar por escrito la
aceptacion.

Si una de las partes no hubiera hecho la
designacion, estard obligada a realizarla en
el plazo de los 8 difas siguientes a la fecha
en que sea requerida por la parte que
hubiera designado el suyo. De no hacerlo
en este plazo, se entenderd que acepta el

dictamen que emita el perito de la otra
parte.

En caso de que los peritos lleguen a un
acuerdo, este se reflejard en un acta
conjunta en la que se hardn constar las
causas del siniestro, la valoracidon de
los dafios y las demds circunstancias
que influyan en la determinacién de la
indemnizacién.

En el supuesto de que no haya acuerdo
entre ambos peritos, se designara a un
tercero de comun acuerdo. Si no hay tal
acuerdo, la designacién serd judicial. En
este caso, el dictamen pericial se emitird
en el plazo sefialado por las partes o, en
su defecto, en el de 30 dias a partir de
la aceptacién de su nombramiento por el
tercer perito.

Cada parte satisfard los honorarios de
su perito, y en cuanto a los del tercero
y demds gastos que ocasione la tasacidn
pericial, serdn por mitades.

Propietario

Persona fisica o juridica que figura como
titular del vehiculo en los registros de los
Organismos Oficiales correspondientes.

Recibo

Documento acreditativo del pago de la
prima o de una fraccién de la misma. En
el mismo aparecerd la identificacion de
la entidad aseguradora, la matricula, el
perfodo de cobertura y la indicacién de
la cobertura del seguro de suscripcion
obligatoria.

Regla proporcional

En los casos previstos en la ley,

Linea Directa podra reducir su prestacion
proporcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiera aplicado
de haberse conocido la verdadera entidad del
riesgo.
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Siniestro/accidente

Hecho producido por una causa violenta,
subita, externa y ajena a la intencionalidad del
asegurado cuyas consecuencias econdmicas
dafiosas estén cubiertas por la Pdliza.

El conjunto de los dafios corporales
y materiales derivados de una misma
causa y producidos en el mismo tiempo,
constituyen un solo siniestro.

Tomador

Persona fisica o juridica que contrata
el seguro con Linea Directa y al que
corresponden las obligaciones derivadas
del Contrato.

Valor de nuevo

Precio de adquisicién en concesionario
oficial autorizado, del mismo modelo del
vehiculo asegurado en estado de nuevo,
con inclusién de recargos e impuestos y
descuentos, bien sea por promocién o por
oferta especial, que pudiera obtener el
beneficiario de la indemnizacidn.

Si el modelo de vehiculo ya no se
comercializara, se considerard valor de
nuevo el del modelo que le haya sustituido
y con la motorizacion y accesorios de serie
mas similares al vehiculo asegurado.

Valor venal

Valor de mercado del vehiculo
inmediatamente antes de la ocurrencia del
siniestro, seglin se determine en el boletin
Ganvam o en su defecto en las gufas
estadisticas al uso.

Vehiculo asegurado
El correspondiente a la matricula especificada
en las Condiciones Particulares.

1.3. Bases de la Péliza

e

Esta Pdliza tiene por objeto el aseguramiento
de los riesgos derivados de un hecho de
la circulacion del vehiculo, de acuerdo
con las modalidades y limites pactados
en las Condiciones Particulares vy
Generales.

Bl Contrato se perfecciona por el
consentimiento de ambas partes manifestado
por via telefénica o telemética, sin perjuicio de
la obligacién del tomador de devolverla Pdliza
que le envie Linea Directa, debidamente
firmada, en el plazo de 15 dfas a contar desde
su recepcion.

Linea Directa quedard liberada de su
obligacién si la prima no ha sido pagada
antes de que se produzca el siniestro.

Eltomador puede resolver unilateralmente
el Contrato respecto a las coberturas
voluntarias durante los 14 dias posteriores
a la recepcién de estas condiciones
contractuales, siempre y cuando no haya
ocurrido un accidente. Para hacerlo deberd
comunicarlo a Linea Directa por cualquier
medio que permita dejar constancia de la
notificacién, sin que sea necesario indicar
motivo alguno. Desde que esa notificacion
sea expedida cesard la cobertura del
riesgo por parte de Linea Directa que,
antes de 30 dias procederd, sin aplicar
penalizacién alguna, a la devolucién de la
parte de prima no consumida.




cion
incion

La Pdliza tendrd la duracién pactada en
las Condiciones Particulares. Si es de
duracion anual, a cada vencimiento se
entenderd prorrogada por periodos iguales
y sucesivos. En caso de transmision del
vehiculo asegurado el Contrato no sera
prorrogado.

Cualquiera de las partes podrd oponerse
a la prdrroga de la Pdliza mediante una
notificacién escrita a la otra parte, efectuada
con un plazo de antelacién de 2 meses a la
conclusién del periodo de seguro en curso.

En caso de desaparicién del riesgo por
siniestro total o por robo total, tendrda
lugar la extincion de todas las garantfas de
la Pdliza.

En caso de que, sin existir responsabilidad
de contrario en el siniestro, el asegurado
repare el vehiculo declarado siniestro total,
la Pdliza se mantendra en vigor Unicamente
con la garantfa de responsabilidad civil
obligatoria.

Asimismo, mediante comunicacion escrita
del tomador y siempre que se devuelva
el recibo original y no haya declarado
siniestros en la anualidad en curso, la Pdliza
podra cancelarse en cualquier momento.
La cancelacion no dard derecho al reintegro
de la parte de prima no consumida de la
anualidad en curso.

Articulo 4.-

El dmbito territorial de cada una de las
modalidades contempladas en esta
Pdliza es el siguiente:

to territorial

* Modalidades de Responsabilidad
Civil  (IL1.1, 11.1.2)  del vehfculo
(2.1, 11.2.2, 11.2.3) y del Seguro
del  Conductor (I.3.1):  paises
comprendidos en el dmbito de la
Carta Verde.

* Modalidad de Defensa Juridica
y Reclamacién de Dafios (I1.4):
Espafia y siniestros ocurridos en
paises integrantes de la Carta
Verde, siempre que los implicados
tengan su estacionamiento habitual
en paises del Espacio Econémico

Europeo.
unicaciones
rales
Todas las comunicaciones entre el

tomador, asegurado o beneficiario y
Linea Directa que deban efectuarse como
consecuencia de esta Pdliza, podran
realizarse telefénicamente, por correo
postal o electrdnico, por SMS, fax o por
cualquier otro medio que se acuerde en
las Condiciones Particulares, sin perjuicio
de que cualquiera de las partes pueda
solicitar una confirmacion escrita.

Cuando las comunicaciones de Linea
Directa se realicen por escrito se enviaran
al domicilio recogido en la Péliza. Surtiran
efecto, como si se hubieran recibido,
las comunicaciones escritas que fueran
rehusadas, las certificadas no recogidas
de la oficina de correos y las que no
lleguen a su destino por haber cambiado
el domicilio sin haberlo notificado de
forma fehaciente a Linea Directa.

Linea  Directa podrda  grabar las
conversaciones que mantenga con los
tomadores, asegurados o personas de
contacto o cualquier otra persona que

Condiciones Generales —\




Linea Directa

llame a los teléfonos de Linea Directa. Estas
grabaciones se podrén utilizar como medio
de prueba para cualquier reclamacién que
entre ambas partes se pudiera plantear,
asi como para comprobar la calidad de los
servicios prestados por Linea Directa.

El tomador de la Pdliza informard a
cualquier usuario de los teléfonos de esta
posibilidad de grabar la conversacién y de
cudl es su finalidad.

El interlocutor de la llamada podrd solicitar
de Linea Directa que le facilite copia del
contenido de las conversaciones que se
hubieran grabado entre ambos.

Para realizar cualquier consutta, modificacion o
gestion relacionada con la Pdliza, el asegurado
deberd facilitar a Linea Directa los datos y/o
claves de identificacion que se le soliciten por
motivos de seguridad.

Linea Directa, a solicitud del tomador,
podré establecer contrasefias de acceso a
la Pdliza.

1.4. Obligaciones del tomador
y/o del asegurado

laraciones
e el riesgo

El tomador del seguro tiene el deber
antes de la perfeccion del Contrato, de
declarar a Linea Directa, de acuerdo
con el cuestionario que este le someta
telefénicamente o por via telemadtica,
todas las circunstancias por él conocidas
que puedan influir en la valoracion del
riesgo.

Las declaraciones formuladas por el
tomador en respuesta al cuestionario

realizado por teléfono o por via telemdtica,
quedan recogidas en el documento de
las Condiciones Particulares que forman
parte de la Pdliza.

En caso de constatarse un error en la
Pdliza, el tomador dispone del plazo de |
mes, a contar desde la entrega de la misma,
para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido este plazo sin reclamar, se
estard a lo dispuesto en la Pdliza.

Articulo 7.-

Linea Directa podrd rescindir la Pdliza
mediante comunicacién escrita dirigida al
tomador en el plazo de | mes, a contar
desde el conocimiento de la reserva o
inexactitud en las declaraciones efectuadas
por el mismo.

Desde el momento mismo en que Linea
Directa haga esta declaracion, quedaran en
su propiedad las primas correspondientes
al perfodo en curso, salvo que concurra
dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de
que Linea Directa hubiese hecho Ila
declaracién a la que se refiere el parrafo
anterior, la prestacion de esta se reducird
en la misma proporcién existente entre
la prima convenida en la Pdliza y la que
corresponda de acuerdo con la verdadera
entidad del riesgo.

Cuando la reserva o inexactitud se
hubiese producido mediante dolo o culpa
grave del tomador, Linea Directa quedara
liberada del pago de la prestacién, salvo
las correspondientes a la cobertura de
Responsabilidad  Civil de  Suscripcion
Obligatoria, en cuyo caso podrd repetir
contra aquel los pagos realizados.

/




inucion del
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Articulo 8.-

El tomador del seguro o el asegurado
podrdn, durante el curso del Contrato,
poner en conocimiento de Linea Directa
todas las circunstancias que disminuyan
el riesgo y sean de tal naturaleza que, si
hubieran sido conocidas por este en el
momento de la perfeccién del Contrato,
lo habrfa concluido en condiciones mds
favorables.

En tal caso, al finalizar el perfodo en curso
cubierto por la prima, deberd reducirse
el importe de la prima futura en la
proporcién correspondiente, teniendo
derecho el tomador, en caso contrario, a la
resolucion del Contrato y a la devolucién
de la diferencia entre la prima satisfecha
y la que le hubiera correspondido pagar,
desde el momento de la puesta en
conocimiento de la disminucién del riesgo.

Articulo 9.- acion del riesgo

e la vigencia

El tomador del seguro o el asegurado
deberdn, durante el curso del Contrato,
comunicaralineaDirecta, tan pronto como
les sea posible, todas las circunstancias que
agraven el riesgo y sean de tal naturaleza
que, si hubieran sido conocidas por este
en el momento de la perfeccion del
Contrato, o no lo habrfa celebrado o lo
habrfa hecho en condiciones mds gravosas.

Entre las circunstancias que pueden
resultar agravantes se encuentran las
condiciones subjetivas del conductor; la
conduccién del vehiculo por cualquier
persona no declarada en las Condiciones
Particulares, las caracteristicas del vehiculo

asegurado, el uso a que se destina y la
zona geogriéfica por la que habitualmente
circula. Esta enumeracién es indicativa y
no pretende ser exhaustiva.

Articulo 10.-

Linea Directa puede proponer una
modificacién de las condiciones del
Contrato en un plazo de 2 meses, a contar
desde el dfa en que la agravacién le haya
sido declarada.

En tal caso, el tomador del seguro dispone
de |5 dias, a contar desde la recepcién
de esta proposicién, para aceptarla o
rechazarla. En caso de rechazo o de silencio
por parte del tomador del seguro, Linea
Directa puede, transcurrido dicho plazo,
rescindir el Contrato previa advertencia
al tomador del seguro, ddndole para
que conteste un nuevo plazo de 15 dfas,
transcurridos los cuales y dentro de los 8
dfas siguientes, comunicard al tomador del
seguro la rescision definitiva.

Linea Directa podrd igualmente rescindir
el Contrato, comunicdndolo por escrito
al asegurado dentro de | mes, a partir
del dfa en que tuvo conocimiento de la
agravacion del riesgo.

Si sobreviniere un siniestro sin haberse
realizado declaraciéon de agravacién del
riesgo, Linea Directa queda liberada de su
prestacién si el tomador del seguro o el
asegurado han actuado de mala fe. En otro
caso, la prestacion de Linea Directa se
reducird proporcionalmente a la diferencia
entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.
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Si el asegurado transmite el vehiculo
objeto del Contrato deberd comunicarlo
por escrito a Linea Directa en un plazo
limite mdximo de |5 dfas a contar desde
la transmision, indicando los datos del
adquirente y adjuntando el recibo original,
quedando extinguidas todas las garantfas
de la Pdliza.

El tomador estd obligado al pago de la
primera prima en los |5 dfas siguientes
al de la entrada en vigor de la Pdliza. Las
sucesivas primas o fracciones deberdn
hacerse efectivas a sus correspondientes
vencimientos.

Sitranscurridos 15 dfas desde la entrada
en vigor de la Pdliza y por culpa del
tomador no se hubiese satisfecho la
primera prima o fraccién de la misma,
Linea Directa tiene derecho a resolver
la Pdliza o a exigir el pago de la prima
debida en via ejecutiva. Si transcurrido
el plazo de |5 dfas la prima no ha
sido pagada y se produce el siniestro,
Linea Directa quedard liberada de su
obligacién.

Linea Directa podrd establecer un
recargo por los gastos de devolucién de
los recibos.

En caso de falta de pago de una de las
primas siguientes o de cualquiera de sus
fracciones, tendrd lugar la suspensidn
de todas las garantfas, reservdndose
Linea Directa el derecho a resolver
el Contrato. En caso de que Linea
Directa no haya resuelto el Contrato o
reclamado la prima en el plazo de los 6

meses siguientes al impago, el Contrato
quedard extinguido automdticamente.
Adicionalmente, Linea Directa podra
suspender el beneficio de aplazamiento
en el pago.

Si el Contrato no hubiese sido resuelto
o extinguido conforme a los pdrrafos
anteriores, la cobertura volverd a tener
efecto a las 24 horas del dia en que el
tomador pagd la prima.

En caso de desaparicién del objeto
del seguro antes del vencimiento de la
Pdliza, el tomador estd obligado a hacer
efectivos los pagos fraccionados que
resten hasta dicho vencimiento.

Las primas se hardn efectivas por el
sistema de domiciliacion bancaria, tarjeta
de crédito, o cualquier otro medio que
ambas partes admitan expresamente
de comuin acuerdo y que se reflejard
en las Condiciones Particulares de la
Pdliza. En caso de pago con tarjeta de
crédito, el tomador debe comunicar a
Linea Directa los datos de la tarjeta y su
plazo de caducidad, asi como las posibles
modificaciones de los mismos, siendo
imprescindible para su efectividad que
las Condiciones Particulares hayan sido
firmadas y recibidas por Linea Directa en
el plazo que se determine en las mismas.

El lugar de pago de las primas en caso
de domiciliacidén bancaria, serd la cuenta
designada por el tomador al contratar la
Pdliza.

En caso de pago con tarjeta de crédito,
la cuenta que mantenga con la entidad
emisora de la tarjeta.




Articulo 14.- nicaciones en

de siniestro

El tomador deberd comunicar a Linea
Directa el siniestro y toda la informacion
relativa al mismo, en el plazo mads
breve posible y en todo caso dentro
de los 7 dfas de haberlo conocido. En
caso de incumplimiento, Linea Directa
podrd reclamar los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de esta
obligacidn, a no ser que se pruebe que
tuvo conocimiento del siniestro por otro
medio.

acion en
de siniestro

El asegurado deberd emplear todos
los medios a su alcance para aminorar
las  consecuencias del siniestro. El
incumplimiento  de este deber dard
derecho a Linea Directa a reducir su
prestacién en la proporcién a los dafios y
perjuicios que se le han causado.

Si- este incumplimiento fuese deliberado
y con intencién de perjudicar o engafiar
a Linea Directa, esta quedard liberada de
toda prestacion derivada del siniestro.

El asegurado deberd asimismo conservar
los restos y vestigios del siniestro hasta
terminada la tasacién de los dafios, salvo en
caso de imposibilidad material justificada.
Esta obligacién no podrd, en ningln caso,
dar lugar a una indemnizacion.

Condiciones Generales —\

I.5. Obligaciones de
Linea Directa

Articulo 16.- )s de
mhnizaciones

Linea Directa estd obligada a satisfacer
la indemnizaciéon de forma inmediata
al término de las investigaciones 'y
peritaciones necesarias para comprobar la
existencia del siniestro y su alcance y, en su
caso, el importe de los dafios que resulten
del mismo.

En cualquier caso, dentro de los 40 dfas
siguientes a la recepcién de la declaracion
del siniestro, Linea Directa efectuard el
pago del importe minimo de lo que pueda
deber, segin las circunstancias por ella
conocidas.

Si en el plazo de 3 meses desde la
produccién del siniestro, Linea Directa no
hubiera realizado la reparacién del dafio o
indemnizado su importe en metdlico por
causa no justificada que le fuere imputable,
la indemnizacién se incrementard en el
interés que marque en cada momento la

ley.

Articulo 17.- unicaciones en
de rechazo
iniestro

Cuando Linea Directa decida rechazar
un siniestro con base en las normas de
la Pdliza, deberd comunicarlo por escrito
al asegurado en un plazo de 10 dias a
contar desde la fecha en que hubiera
tenido conocimiento de la causa en que
fundamenta el rechazo expresando los
motivos del mismo.

Si fuera procedente el rechazo de un
siniestro  con posterioridad a haber
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efectuado pagos con cargo al mismo o a
haber afianzado sus consecuencias, Linea
Directa podra repercutir al asegurado las
sumas satisfechas o aquellas que en virtud
de la flanza constituida hubiera abonado.

I1l. Modalidades

Il.1 Modalidades de
responsabilidad civil

I1.1.1 Responsabilidad civil
de suscripcién obligatoria

Articulo 18:=7 \[F1 {3

o En esta modalidad de contratacion,
obligatoria para todo propietario de
vehiculo a motor, Linea Directa garantiza,
hasta los limites legales vigentes, la
obligacién indemnizatoria  derivada
de hechos de la circulacién en los que
intervenga el vehiculo y de los que resulten
dafios corporales y/o materiales.

0 Los derechos y obligaciones de esta
cobertura se definen y regulan en la Ley
sobre Responsabilidad Civil y Seguro en
la Circulacidn de Vehiculos a Motor, en el
Reglamento que la desarrolla, en la Ley de
Contrato de Seguro y en las Condiciones
Generales y Particulares de esta Pdliza.

O En el caso de dafios a las personas,
Linea Directa quedard exenta de esta
obligacién si se prueba que los mismos
fueron debidos Unicamente a la conducta
o la negligencia del perjudicado o a
fuerza mayor extrafia a la conduccidn
o al funcionamiento del vehiculo. No se
considerardn como casos de fuerza mayor
los defectos de este, ni la rotura o fallo de
alguna de sus piezas o mecanismos.

o En el caso de dafios en los bienes,
Linea Directa garantiza, dentro de los
limites del aseguramiento de suscripcion
obligatoria, el importe de los dafios por
los que el conductor tenga que responder
frente a terceros cuando resulte civimente

responsable, segin lo establecido en
los articulos 1902 y concordantes del
Cédigo Civil 'y 109 vy siguientes del
Cédigo Penal, y lo dispuesto en la Ley

sobre Responsabilidad Civil y Seguro en
la Circulacién de Vehiculos a Motor y en
su Reglamento, o aquellas normas que
pudiesen sustituirlos.

V-Gl 2 Exclusiones

Esta cobertura obligatoria no alcanzard a,

eTodos los dafios y perjuicios
ocasionados por las lesiones o
fallecimiento del conductor del vehiculo
causante del siniestro.

o Los dafos sufridos por el vehiculo
asegurado, por las cosas en él
transportadas y por los bienes de los
que sean titulares el tomador, asegurado,
propietario, conductor, asi como los del
conyuge o los parientes hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad de los
anteriores.

o Los dafos a las personas y en los
bienes causados por un vehiculo robado,
entendiéndose como tal, exclusivamente,
las conductas tipificadas como robo y
robo de uso en los articulos 237 y 244 del
Cédigo Penal, respectivamente. Todo lo
anterior sin perjuicio de la indemnizacion
que deba pagar el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

OAqueIIos que se causen a terceros
siendo conducido el vehiculo bajo Ila
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influencia de bebidas alcohdlicas o
de drogas toxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas, con exceso
de carga o de nUmero de personas
transportadas, cuando el conductor
no estuviera autorizado expresa o
tacitamente por su propietario, o
careciera del reglamentario permiso
de conducir o este no sea valido segun
las leyes espafiolas o haya quebrantado
la condena de anulaciéon o retirada
del mismo y cuando se incumplan las
obligaciones legales de orden técnico
relativas al estado de seguridad del
vehiculo.

En ninglin caso seran oponibles frente
al perjudicado las causas de exclusion
contenidas en este apartado, sin perjuicio
del derecho de repeticion de Linea
Directa frente a quienes corresponda de
acuerdo con la Ley y el Contrato.

G Los dafios que no tengan por causa
hechos de la circulacion.

11.1.2 Responsabilidad civil
de suscripcién voluntaria

Articulo 20:=7:\[L 1,1

Esta modalidad es complementaria de
la de suscripcidn obligatoria y cubre,
Unicamente, las indemnizaciones que por
su cuantia excedan de su cobertura y
hasta el limite pactado en las Condiciones
Particulares.

Quads: los danos causados a terceros a
causa de remolques quedaran cubiertos

cuando se cumplan las siguientes
condiciones:
e Que el Peso Limite Maximo

Autorizado del remolque no

Condiciones Generales —\

exceda de 750 kg.

* Que la matricula del remolque
coincida con la matricula del
vehiculo.

* Que en el momento del siniestro
el remolque esté enganchado al
vehiculo.

Ademas de las exclusiones de la cobertura
de suscripcion obligatoria y de las
generales contenidas en el articulo 47 de
esta Pdliza, se excluyen especificamente
de esta modalidad:

e La responsabilidad contractual.

G El pago de las multas o sanciones y las
consecuencias de su falta de pago.

eLos danos personales y materiales
causados al asegurado, tomador, conductor
y propietario del vehiculo.

GLos danos personales y materiales
causados a los empleados de las personas
cuya responsabilidad civil resulte cubierta
por esta Pdliza, en aquellos siniestros
que se reconozcan como accidente de
trabajo.

[I.1.3 Condiciones generales
para ambas modalidades
de responsabilidad civil

eclamacion de

iniestros

El asegurado no podrd, sin autorizacion

/
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de Linea Directa, negociar, admitir o
rechazar ninguna reclamacién relativa a los
siniestros cubiertos por la Pdliza.

Itad de
saccion

Linea Directa podrd transigir en cualquier
momento con los perjudicados el
importe de las indemnizaciones por
ellos reclamadas dentro de los limites de
cobertura de esta Pdliza.

Articulo 24.- staciones

inea Directa

Dentro de los limites establecidos en
la Pdliza correrdn por cuenta de Linea
Directa:

e El abono a los perjudicados o a sus
derechohabientes de las indemnizaciones
a que diera lugar la responsabilidad
civil del asegurado, de acuerdo con las
modalidades contratadas.

0 La prestacion de las fianzas que por
responsabilidad civil puedan ser exigidas
por los tribunales al asegurado.

O La direccion juridica frente a la
reclamacién del perjudicado, incluidos
los gastos que ello comporte, designando
letrados y procuradores que defenderdn
y representardn al asegurado en las
actuaciones judiciales que se siguieren
en reclamacién de la responsabilidad civil
cubierta por esta Pdliza, y ello ain cuando
las reclamaciones fueren infundadas.

El asegurado deberd prestar la colaboracién
necesaria en orden a la direccidn juridica
asumida por Linea Directa.

Sea cual fuere el fallo o resultado del
procedimiento judicial, Linea Directa
se reserva la decisién de ejercitar los
recursos legales que procedieran contra
dicho fallo o resultado, o conformarse con
el mismo. Si Linea Directa considerase
improcedente un recurso, lo comunicara
al asegurado, quedando este en libertad
para interponerlo por su exclusiva
cuenta y aquella obligada a reembolsarle
los gastos judiciales y los de abogado y
procurador, en el supuesto de que dicho
recurso prosperase.

No obstante, cuando quien reclame
esté también asegurado con Linea
Directa o exista algin otro posible
conflicto de intereses, esta comunicard
inmediatamente al asegurado la existencia
de tales circunstancias, sin perjuicio de
realizar las diligencias que, por su cardcter
urgente, sean necesarias para la defensa.
En estos casos, el asegurado podrd optar
por encomendar su propia defensa a otra
persona cualificada, cuyos gastos serdn
abonados por Linea Directa con los
limites establecidos en las Condiciones
Particulares.

er
formacion

El asegurado deberd, ademds, comunicar
a Linea Directa, a la mayor brevedad,
cualquier notificacién judicial, extrajudicial
o administrativa que llegue a su
conocimiento relacionada con el siniestro,
asi como cualquier clase de informacién
sobre sus circunstancias y consecuencias.
En caso de violacién de este deber la
pérdida del derecho a la indemnizacién
solo se producird en el supuesto de que
hubiese concurrido dolo o culpa grave,
en cuyo caso, si Linea Directa hubiese
efectuado pagos o se viera obligada a

/




efectuarlos, podrfa reclamar el reembolso
de estos al asegurado.

1.2 Modalidades del vehiculo

11.2.1 Robo total del vehiculo

Articulo 26.- ance

En esta modalidad Linea Directa garantiza
la indemnizaciéon por la sustraccion
ilegitima de la moto de forma completa
por parte de terceros.

En la sustraccién ilegitima deben concurrir
indicios de fuerza en las cosas o violencia
o intimidacién en las personas.

lusiones
ecificas de esta
dalidad

Esta modalidad no cubre:

(2]
()

Los actos vandalicos.

Los efectos del siniestro cuando
este se haya producido por
negligencia grave del asegurado,
del tomador del seguro o de las
personas que de ellos dependan o
que con ellos convivan.

La sustraccion de cualquier pieza
de la moto independientemente
del valor o nimero de las mismas.

Los efectos del siniestro si las
llaves o cualquier otro aparato que
sirva para abrir o hacer funcionar
el vehiculo no han sido retirados
del mismo.

Articulo

emnizaciones

e Denuncia: el asegurado estd
obligado a poner en conocimiento
de las Autoridades la sustraccidon
del vehiculo o sus accesorios
cuando estos estuvieren asegurados,
entregando a Linea Directa copia de

la denuncia.
0 Plazo de abono de |las
indemnizaciones: Linea Directa

dispondrd de un plazo de 30 difas
para realizar las investigaciones
que considere oportunas. Una
vez transcurrido este plazo se
determinard el importe de la
indemnizacion.

Recuperacion: si el vehiculo sustraido
se recuperase dentro del plazo de 30
dfas, el asegurado estard obligado a
admitir su devolucion.

Si la recuperacidon se produjese
en un plazo superior, el vehiculo
quedard en propiedad de Linea
Directa, comprometiéndose
el asegurado a suscribir en un
plazo limite maximo de |5 dias,
a contar desde el requerimiento
efectuado al asegurado, cuantos
documentos fuesen necesarios para
la transferencia de la propiedad
a favor de Linea Directa o de la
tercera persona que esta designe.
Si el asegurado desea recuperar
su vehiculo, deberd reintegrar la
indemnizacién percibida, a cuyo
efecto Linea Directa estard obligada
a ofrecérselo al asegurado vy
devolvérselo siempre que manifieste
su aceptacion dentro de los 15 dias
siguientes al de la oferta.

Condiciones Generales —\
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11.2.2 Incendio total del vehiculo

Articulo 29.- ance

En esta modalidad, Linea Directa garantiza
la indemnizacién por el incendio total que
pueda sufrir la moto como consecuencia
de un incendio, explosidn y caida de rayo,
entendiéndose como tal aquel incendio
que implique el siniestro total del vehiculo
tal y como aparece definido en estas
Condiciones Generales.

Articulo 30.-

Esta modalidad no cubre:
e Los actos vandalicos.

O El incendio parcial de la moto
independientemente del valor y
numero de las piezas afectadas,
salvo que el importe de las piezas
incendiadas supere el valor de
mercado de la moto.

[1.2.3 Dafios al propio vehiculo

En esta modalidad Linea Directa garantiza,
en caso de accidente, los dafios que pueda
sufrir el vehiculo.

~

11.2.4 Exclusiones a las modalidades
del vehiculo

Ademas de las especificadas en el articulo
47, queda excluido:

o Los dafos que afecten al
equipamiento no de serie, segin
la definicion que de los mismos
se recoge en estas Condiciones
Generales.

0 La depreciacion que pudiera sufrir
el vehiculo como consecuencia
de la reparacion después de un
siniestro.

o Los dafios causados por los objetos
transportados y los producidos en
su carga y descarga.

o Los gastos de estancia que se
generen por la demora imputable
al asegurado en la retirada del
vehiculo asegurado del taller donde
se encuentre para su reparacion,
o del depésito en el que hubiera

sido entregado por autoridad
competente.

e La reparacién o  sustitucion
de neumaticos por pinchazos,

reventones o desgaste natural y
aquellos siniestros en los que lo
Unico afectado sean los neumaticos.
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11.2.5 Normas de liquidacién de los

siniestros para las modalidades
del vehiculo

loracion de las
demnizaciones

Para la liquidacién de las indemnizaciones
se tendrdn en cuenta las siguientes normas:

o

o

Neumaticos: en siniestros sin vehiculo
identificado se indemnizaran al 80%
de su valor de nuevo y con vehiculo
identificado al 100%.

Equipamiento de serie: queda
cubierto por esta Péliza Ginicamente
el equipamiento de serie. Se
indemnizardn a valor de reposicién y
segun la definicién que de los mismos
se recoge en estas Condiciones
Generales.

Siniestro parcial: se indemnizard
el 100% del coste de reparacién
del vehiculo, salvo que el siniestro
afecte a las garantias de robo e
incendio en las que solo se cubre el
siniestro total.

Franquicia: su importe, que serd
abonado por el asegurado, se
deducird del importe total a pagar
por Linea Directa en el siniestro.

Siniestro total: se considerara
que existe siniestro total cuando
el importe presupuestado de la
reparacion supere el [00% del
valor de mercado del vehiculo.
En este caso, se abonara al
propietario del vehiculo asegurado
una indemnizaciéon en funcién
del tiempo transcurrido desde la
fecha de la primera matriculacion,

o Abono  de

Articulo 34.-

Una vez efectuado el
indemnizacidn,
repetir:

de la que se deducira el valor de
los restos cuando estos queden
en poder del asegurado, y que se
calculara de la siguiente forma:

e Durante los 12 primeros
meses: valor de nuevo.

* Desde el mes 13 (incluido) en
adelante: valor de mercado.

reparaciones Yy
exigibilidad de las facturas:

e Cuando Linea Directa abone
a los talleres las reparaciones,
las facturas deberdn estar a su
nombre.

» Cuando se acuerde el pago de
la indemnizacién, el asegurado
deberd presentar como requisito
previo las facturas de reparacion
del dafio. En este supuesto, si el
vehiculo es propiedad de una
entidad juridica no se abonara
el Impuesto sobre el Valor
Anadido.

9 Adelanto de indemnizaciones:

Linea Directa anticipard al propietario
la  indemnizacién por los dafios
ocasionados al vehiculo asegurado
cuando la entidad aseguradora
del responsable haya comunicado
fehacientemente la conformidad a su

pago.

erecho de
peticion

pago de la

Linea Directa podrd

Condiciones Generales —\
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e Contra el conductor, el propietario
del vehiculo causante asegurado y el
asegurado si los dafios materiales y
personales causados:

» fueren debidos a la conduccidn
bajo la influencia de bebidas
alcohdlicas o de drogas tdxicas,
estupefacientes o  sustancias
psicotrépicas.

* fueren debidos a la conducta
dolosa de cualquiera de ellos.

o Contra el tercero responsable de
los dafios.

o Contra el asegurado o tomador:

* por causas previstas en la Ley
de Contrato de Seguro y confor-
me a lo previsto en el Contrato,
en caso de conduccién del vehi-
culo por quien carezca del per-
miso de conducir o este no sea
valido segun las leyes espafiolas o
haya quebrantado la condena de
anulacién o retirada del mismo y
cuando se incumplan las obliga-
ciones legales de orden técnico
relativas al estado de seguridad
del vehiculo.

o En cualquier otro supuesto y frente

a quien también pudiera proceder
tal repeticién con arreglo a las leyes.

11.3 Seguro del conductor

11.3.1 Conductor

En esta modalidad, Linea Directa garantiza
la indemnizacién establecida en las

Condiciones Particulares en los casos de
fallecimiento e invalidez permanente del
asegurado, a consecuencia de un accidente
derivado de la circulacién del vehiculo, ya
sea al viajan, subir o apearse del mismo e
incluso por actos efectuados al repararlo
en ruta.

Se considerard como asegurado tanto al
tomador como al conductor del vehiculo
que consten declarados en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

Un mismo accidente no dara derecho
simultaneamente a las indemnizaciones
para el caso de invalidez permanente y
fallecimiento. Del capital que corresponda
por fallecimiento habran de deducirse los
pagos que hubieran podido efectuarse por
invalidez permanente.

No seran objeto de indemnizacién
por invalidez permanente las secuelas
de caracter subjetivo ni los perijuicios
estéticos.

11.3.2 Requisitos y garantias para el
seguro del conductor

Articulo 36.- cumentos
esarios para
ndemnizacion

Para el pago de la indemnizacion, el
beneficiario debera remitira Linea Directa
los siguientes documentos justificativos:

e En caso de fallecimiento:
Certificado de Defuncion  del
asegurado, Certificado del Registro
General de Ultimas Voluntades Y,
si existiera, copia del testamento
y los documentos que acrediten la
personalidad de los beneficiarios.
A falta de testamento, se aportard




Acta de Notoriedad o Auto
de Declaracién de Herederos
Abintestato, segin el caso.

Asimismo, deberd acreditar haber
satisfecho el impuesto sobre sucesiones
correspondiente o probar estar exento
del mismo.

* En caso de invalidez permanente:
Certificado Médico de Alta con
expresion del tipo de invalidez
resultante del accidente.

A los efectos de esta Pdliza, se
considera Invalidez Permanente
toda pérdida permanente de una
estructura o funcidn anatdmica,
psicolégica o fisioldgica.  Es
independiente de la edad, profesidn
o situacién del individuo.

Linea Directa calificard la invalidez de
acuerdo con el baremo contenido en la
Pdliza, sin que exista relacién con los tipos
de incapacidad permanente que establece
la Seguridad Social, aunque sus términos
puedan coincidir en algunos casos. Para
evitar confusiones o interpretaciones
erréneas, no son de aplicacién los factores
de indemnizacién ni la tabla VI del Bare-
mo de la Ley sobre Responsabilidad Civil
y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a
Motor, o disposiciones que la modifiquen
o sustituyan.

mistencia médica

Se garantiza el reembolso, con los
limites especificados en las Condiciones
Particulares y mediante remisién de las
facturas a Linea Directa, de los siguientes
gastos, que tendran cardcter acumulativo:

21

e Los gastos de asistencia médico-sanitaria
necesanos como consecuencia de un
accidente y el transporte sanitario a
rehabilitacién mientras las secuelas no
estén  definitivamente  consolidadas,
que se produzcan en el transcurso de
los 12 meses siguientes a la fecha de
ocurrencia del siniestro. Se entiende
por transporte sanitario el realizado
en ambulancia y por prescripcion de un
médico/ facultativo.

Los gastos médicos, quirdrgicos,
hospitalarios y farmacéuticos
complementarios a los de
asistencia médico-sanitaria, con
la finalidad de corregir por via
quirdrgica los defectos estéticos
que hayan quedado tras la
curacion y dentro de los 12
meses siguientes a la misma.

Costes de la primera protesis u
Ortesis necesaria para corregir las
lesiones consecuentes del accidente,
dentro de los 12 meses siguientes a
la fecha de ocurrencia del siniestro.

incluidas
(injertos,

Quedan expresamente
las protesis dentarias
coronas, puentes).

Solo se garantizan las gafas siempre
que su uso fuera necesario como
consecuencia del siniestro sufrido.

loracion de las
demnizaciones

La
independiente de la edad, profesiéon y
situacién del asegurado, se determina
en porcentajes del capital mencionado
en las Condiciones Particulares y de
acuerdo con la siguiente tabla:

invalidez permanente, que es

Condiciones Generales —\
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C Pardlisis completa: tetraplejia, |00%\
paraplejia o hemiplejia
Enajenacion mental incurable 100%
Ceguera absoluta 100%
Pérdida total o inutilizacién absoluta de:
- Ambas extremidades superiores
o ambas extremidades inferiores
o una extremidad superior mas
una inferior 100%
-El brazo o la mano 55%
-El dedo pulgar 20%
-El dedo indice 15%
-Uno de los demds dedos de la mano 8%
-El movimiento del hombro 25%
-El movimiento del codo 20%
-El movimiento de la mufieca 20%
-La pierna por encima de la rodilla 50%
-La pierna a la altura o por debajo de 40%
la rodilla, o del pie completo
-El dedo gordo del pie 10%
-Uno de los demds dedos del pie 5%
-El movimiento de la cadera y de la
rodilla 20%
-El movimiento del tobillo 20%
-El movimiento de la articulacién sub-
astragalina 10%
-Movimientos de la columna cervical,
dorsal o lumbar con o sin manifesta-
ciones neuroldgicas 33%
Pérdida completa de la visién de un ]
ojo o pérdida superior al 50% de la
visién binocular 30%
Sila visién del otro ojo ya estaba o
perdida antes del accidente 50%
Acortamiento no inferiora 5 cms,
de la pierna 15%
Fractura no consolidada de la
pierna o del pie 25%
Sordera completa de los dos oidos 40%
Sordera completa de un ofdo 10%
Si existiera sordera completa del
otro ofdo antes del accidente 20%

Si la invalidez proviniera de algin defecto no
previsto en el cuadro anterior; el tipo de invalidez
se determinard por analogfa de gravedad.
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En los supuestos en que se produzcan
pérdidas anatémicas funcionales parciales,
se reducirdn proporcionalmente los tipos
del cuadro de valoracion.

En el caso de que como consecuencia
de un accidente se produzcan lesiones
en varios miembros u drganos, todas
ellas serdn tenidas en cuenta para fijar el
porcentaje de invalidez. La indemnizacién
total no podrd en ningln caso exceder la
cantidad limite asegurada para invalidez
permanente.

En caso de que el asegurado sufriera
un estado patoldgico anterior que haya
resultado agravado o desestabilizado
por el accidente, la indemnizacién
corresponderd al valor tedrico de la
invalidez que se hubiera producido con el
efecto del accidente en una persona sin
estado anterior patoldgico.

Para el pago de la indemnizacion, el
beneficiario deberd remitir a Linea
Directa el Certificado Médico de Alta con
expresion del tipo de invalidez resultante
del accidente.

Si una vez efectuada por Linea Directa la
proposicién del porcentaje de invalidez
derivada del accidente, el asegurado
no aceptase la proposicidn, las partes
se someteran a la decisién de peritos
médicos, conforme a la regulacion del
procedimiento pericial.

11.4 Modalidad de defensa
juridica y reclamacion

de dainos
Articulo 39.- ance
En esta modalidad Linea Directa

garantiza, exclusivamente, dentro de los

/




limites establecidos en las Condiciones

Particulares:

e La defensa penal

Los gastos de defensajuridicadel conductor
del vehiculo siempre y cuando estuviera
declarado en las Condiciones Particulares,
Unicamente como consecuencia de su
intervencion en un procedimiento penal
derivado de un hecho de la circulacion
y la constitucién de la fianza que en la
causa penal se exija para garantizar su
libertad. La defensa civil derivada de una
causa penal es competencia exclusiva de
Linea Directa, en los términos indicados
en la legislacién vigente y en el articulo 24
de esta Pdliza y aun en el caso de que el
asegurado hubiese nombrado un letrado
particular.

0 La reclamacién extrajudicial y judicial
de los dafios

b.l La reclamacién extrajudicial y judicial
frente a terceros responsables de los
dafios causados al vehiculo asegurado, asf
como los sufridos por el asegurado, en
ambos casos como consecuencia de un
hecho de la circulacién cubierto por esta
Pdliza, excepto en el supuesto de que la
reclamacion se dirija contra Linea Directa
por recaer la responsabilidad del accidente
en el conductor o en el propietario del
vehiculo asegurado. Linea Directa solo
tendra la condicion de tercero cuando
otro vehiculo asegurado en esta entidad,
sea el causante de los dafos y perjuicios.

Para el inicio de una reclamacion
judicial sera necesario que haya
pruebas suficientes en las que apoyar
la reclamacion, debiendo el asegurado
contribuir a su aportacion.

Cuando Linea Directa, por considerar
que no existen posibilidades razonables
de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacion
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de un recurso, otorgara al asegurado
libertad de accion en los términos
previstos en el articulo 44 de esta Péliza.

b.2 Queda excluida esta garantia en caso
de que la reclamacion se dirija contra Linea
Directa por recaer la responsabilidad
del accidente en el conductor o en el
propietario del vehiculo asegurado.

Linea Directa solo tendra la condicién de
tercero cuando otro vehiculo asegurado
en esta entidad sea el causante de los
dafos y perijuicios.

b.3 Asimismo, se incluye la reclamacién
judicial de los dafios sufridos por el
remolque cuando se cumplan las siguientes
condiciones:

QUADS
eQue el Peso Limite Maximo
Autorizado del remolque no exceda de

750 kg.

0 Que la matricula del remolque
coincida con la matricula del vehiculo.

e Que en el momento del siniestro el
remolque esté enganchado al vehiculo.

definicion de
segurado

Articulo 40.-

A

los efectos de esta cobertura se
considera asegurado al tomador que
contrata el seguro con Linea Directa y
al que corresponden las obligaciones
derivadas del Contrato y al conductor
que figura expresamente declarado en
las Condiciones Particulares de la Pdliza.
No se considerard como asegurado a otra
persona distinta de las mencionadas con
anterioridad.
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Articulo 41.-

Se garantizan las siguientes prestaciones:

eLas tasas, derechos y costas
judiciales derivadas de la tramitacion de
los procedimientos cubiertos por esta
modalidad.

° Los honorarios y gastos de abogado.

o Los derechos y suplidos de procurador,
cuando su intervencion sea preceptiva.

0 Los gastos notariales y de otorgamiento
de poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demds actos necesarios
para la defensa de los intereses del
asegurado.

O Los honorarios y gastos de peritos.
0 La constitucién, en procesos penales,

de las flanzas exigidas para responder a las
costas judiciales.

Articulo 42.- g

En ningin caso estaran cubiertos por
esta modalidad:

e Las indemnizaciones, multas o
sanciones a que fuera condenado el
asegurado.

os excluidos

G Los impuestos u otros pagos de
caracter fiscal derivados de la presentacion
de documentos publicos o privados ante
los Organismos Oficiales.

o Los gastos que procedan de una acu-
mulacién o reconvencion judicial cuando
se refieran a materias no comprendidas
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en las coberturas garantizadas.

o Los gastos de colegiacion o habilita-
cion del letrado cuando este no perte-
nezca a la Corporacion Colegial del lugar
de la actuacion profesional, no los gastos
de viaje, hospedaje y dietas.

Articulo 43.-

mbramiento de
rado particular

A partir de la ocurrencia de un siniestro, el
asegurado podra reclamar la intervencién
de Linea Directa o confiar la defensa de
sus intereses a un abogado de su eleccidn,
siendo aplicables los Iimites establecidos
en las Condiciones Particulares.

En este dltimo caso, el asegurado debera
comunicar por escrito su eleccién a Linea
Directa, que a partir de ese momento
se apartara de la tramitacion del asunto,
y conforme a la ley, actuard Unicamente
en su propio nombre en la defensa de la
responsabilidad civil.

El abogado, libremente designado por el
asegurado, asi como el procurador, en su
caso, no estardn sujetos a las instrucciones
de Linea Directa en el desempefio
de su labor, pero habrdn de rendir
cuenta de su gestién en el momento
de la presentacién de sus honorarios y
suplidos a Linea Directa, motivando sus
decisiones en cuanto a la conveniencia de
tasaciones, peritajes, informes actuariales,
de investigacién privada o de otra indole,
planteamientos de demanda, denuncias
O recursos; exigencia precisa para la
justificacion de su tarea profesional y por
consiguiente de los honorarios.

El asegurado viene obligado a informar a
Linea Directa, a requerimiento de esta ultima,
sobre la evolucidn del tramite del siniestro.
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Articulo 44.- conformidad
la tramitacion
siniestro y

ertad de accion

Cuando Linea Directa, por considerar que
no existen posibilidades razonables de
éxito, estime que no proceda la iniciacién
de un pleito o la tramitacién de un recurso,
deberd comunicarlo al asegurado.

Conforme con lo establecido en esta Pdliza
y en la legislacion vigente, el asegurado
podra elegir libremente el procurador y el
abogado para representarle y defenderle
en relacion con sus intereses.

El asegurado tendra derecho, dentro
de los Ilimites mencionados en las
Condiciones Particulares, al reembolso
de los gastos habidos en los pleitos y
recursos tramitados en discrepancia con
Linea Directa, e incluso con el arbitraje,
cuando por su propia cuenta haya
obtenido un resultado mas beneficioso.

El asegurado tendrd derecho a someter
a arbitraje cualquier diferencia que pueda
surgir entre él y el Asegurador sobre el
Contrato de seguro. La designacién de
arbitros no podrd hacerse antes de que
surja la cuestién disputada.

Articulo 45.-

Linea Directa reembolsard, a la finalizacidn
del procedimiento judicial que se haya
seguido en su caso, los gastos de abogados
y de procuradores conforme a los baremos
de honorarios recomendados, que tengan
establecidos los Colegios Profesionales del
lugar de ocurrencia del siniestro para las
actuaciones correspondientes, los cuales
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tienen la consideracion de maximos a
efectos de esta cobertura, previo envio
de la correspondiente factura o minuta.

Los gastos de honorarios del
procedimiento judicial, cualquiera que
fuese su jurisdiccion, cuando el asunto se
hubiera ganado con imposicién de costas
al contrario, se abonaran al asegurado una
vez que la sentencia devenga firme. Los
citados gastos deberan ser reembolsados
a Linea Directa por el profesional o
profesionales encargados del asunto,
que deberan reclamarlos en tramite de
ejecucion de sentencia o amistosamente,
directamente del contrario.

Articulo 46.-

Linea Directa se obliga a avisar al asegurado
en caso de conflicto de intereses por
razén de un mismo accidente. En este
supuesto, el asegurado tiene derecho a
elegir libremente abogado y procurador
dentro de los Iimites  de las Condiciones
Particulares. En estos casos, el tomador
deberd notificar por escrito a Linea Directa
su eleccion.
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11.5 Exclusiones comunes
para las modalidades de
contratacion voluntaria

V-Gt Ly AT Exclusiones
Dmunes para

s modalidades
e contratacion
oluntaria
11.1.2, 11.2.1,
2.2, 11.2.3,
4.1)

las coberturas

Quedan excluidas de
de esta Pdliza, ademas de las que
se establecen para la cobertura de
suscripcion obligatoria, las consecuencias
de los hechos siguientes:

0 Los que no consten expresamente
como cubiertos en esta Pdliza.

°Los producidos por mala fe del
asegurado.

0 Los causados intencionadamente
por el conductor, asegurado, tomador o
propietario del vehiculo.

0 Los calificados como extraordinarios,
tanto los cubiertos como los excluidos
expresamente por el Consorcio de
Compensacion  de  Seguros, y las
franquicias aplicables por el mismo.

e Los producidos por una modificacion
de la estructura atodmica de la materia y
sus efectos.

OLos producidos con ocasién de ser
conducido el vehiculo asegurado por
una persona que se halle en estado de
embriaguez o bajo los efectos de drogas,
toxicos o estupefacientes. Se entendera
que existe embriaguez cuando el conductor
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supere los limites de alcoholemia vigentes,
en sangre o aire espirado, sea condenado
por el delito especifico de conduccion
en estado de embriaguez o, cuando en la
sentencia dictada condenando al mismo,
se recoja esta circunstancia como causa
concurrente del accidente.

9 Los producidos por un conductor sin
permiso de conducir, o no valido segln las
leyes espafiolas, o que haya quebrantado
la condena de anulacion o retirada del
mismo.

0 Los producidos por un conductor no
declarado en las Condiciones Particulares
de la Poliza. Asimismo, queda excluida la
cobertura de esta Poéliza, en caso de que
el conductor declarado en las mismas, no
cumpla las siguientes condiciones:

- Ser conyuge del tomador,

- Ser mayor de 20 afos;

- Disponer al menos de 2 afos de
antigliedad de carné de conducir,
valido para la motocicleta asegu-
rada.

OLos producidos por el vehiculo en
el desempefio de labores industriales, o
de transporte de personas o cosas con
caracter comercial.

OLos que se produzcan cuando se
infrinjan las disposiciones reglamentarias
en cuanto a requisitos y nUmero
de personas transportadas, peso o
medida de lo transportado o forma de
acondicionarlo.

GLos producidos con ocasion de la
participacion del vehiculo en apuestas o
desafios, carreras o concursos, o en las
pruebas preparatorias de los mismos.

o Los producidos en zonas destinadas
al servicio en el interior de puertos




maritimos, aeropuertos y zonas de
despegue o aterrizaje de cualquier tipo de
aeronave.

@ Los producidos como consecuencia
de la circulacion del vehiculo por vias no
aptas para ello.

o El suicidio o enfermedades y lesiones
que resulten del intento del mismo.

Q Los derivados de averias o falta de
mantenimiento del vehiculo.

0 Los derivados de la omision del deber
de socorro.

I1l. Cobertura de riesgos
extraordinarios

Para las coberturas reguladas en las
modalidades 11.2.1, 11.2.2, 11.2.3 y 1.3.I de
esta Pdliza, serd de aplicacion la siguiente
cldusula:

Se indemnizaran por el Consorcio
de Compensacién de Seguros las
pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafia vy
que afecten a riesgos en ella situados, de
conformidad con lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro y disposiciones complementarias
que la desarrollan; Ley 21/1990 de 19
de diciembre, del Estatuto Legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros,
modificado por la Ley 44/2002 de Medidas
de Reforma del Sistema Financiero y
la Ley 30/1995 de 8 de noviembre de
Ordenacion y Supervisién de los Seguros
Privados, o aquellas normas que pudieran
sustituirlas.
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111.1 Procedimiento de
actuacion en caso
de siniestro

En el caso de siniestro el asegurado
deberd:

0 Comunicar en las oficinas  del
Consorcio de Compensacién de Seguros
o a la entidad aseguradora emisora de la
Pdliza, la ocurrencia del siniestro dentro del
plazo limite maximo de 7 dias de haberlo
conocido. La comunicacién se formulard en
el modelo establecido al efecto, que estd
disponible en la pagina web del Consorcio
(www.consorseguros.es) o en las oficinas
de este o de la entidad aseguradora, al que
debera adjuntarse la documentacién que,
segun la naturaleza de los dafios o lesiones,
se requiera.

o Conservar restos y vestigios del
siniestro para la actuacién pericial y, en
caso de imposibilidad absoluta, presentar
documentacién probatoria de los dafos,
tales como fotografias o actas notariales,
videos o certificados oficiales, gastos que
serdn por cuenta del asegurado. Asimismo,
deberd procurar que no se produzcan
nuevos desperfectos o desapariciones, que
serian a cargo del asegurado. Igualmente, se
conservaran las facturas correspondientes
a los bienes siniestrados cuya destruccién
no pudiera demorarse.

111.2 Resumen de las normas

l. Acontecimientos extraordinarios
cubiertos

Se entiende por acontecimientos ex-
traordinarios:

e Los siguientes fendmenos de la
naturaleza: terremotos y maremotos,
inundaciones extraordinarias,
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(b

erupciones volcdnicas, tempestad
cicldnica atipica y caida de cuerpos
siderales y aerolitos.

Los ocasionados violentamente
como consecuencia de terrorismo,
rebelidn, sediciéon, motin y tumulto
popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos

No seran indemnizables por el Consorcio
de Compensacion de Seguros los danos o
siniestros siguientes:

2]
(b

Los que no den lugar a indemnizacion
segun la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en personas o
bienes asegurados por el Contrato
de seguro distinto a aquellos en que
es obligatorio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacion de
Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio
de la cosa asegurada.

Los producidos por conflictos
armados, aunque no haya precedido
la declaracion oficial de guerra.

Los que por su magnitud y gravedad
sean calificados por el Gobierno
de la Nacion como ‘“catastrofe o
calamidad nacional”.

Los derivados de la energia nuclear.

Los debidos a la mera accién del
tiempo o a agentes atmosféricos
distintos a los fenémenos de la
naturaleza antes sefalados y en el
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caso de bienes total o parcialmente
sumergidos de forma permanente,
los imputables a la mera accion del
oleaje o corrientes ordinarias.

Los causados por actuaciones
producidas en el curso de reuniones
y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley
Organica 9/1983, de |5 de julio,
asi como durante el transcurso
de huelgas legales, salvo que las
citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos
extraordinarios conforme al articulo
| del Reglamento del Seguro de
Riesgos Extraordinarios.

Los indirectos o pérdidas de
cualquier clase derivadas de danos
directos o indirectos, distintos de la
pérdida de beneficios delimitada en
el Reglamento del Seguro de Riesgos
Extraordinarios. En particular, no
quedan comprendidos en esta
cobertura los dafios o pérdidas
sufridas como consecuencia de
corte o alteracion en el suministro
exterior de energia eléctrica, gases
combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros
fluidos, ni cualesquiera otros danos
o pérdidas indirectas distintas de las
citadas en el parrafo anterior; aunque
estas alteraciones se deriven de una
causa incluida en la cobertura de
riesgos extraordinarios.

Los producidos por fenémenos
de la naturaleza distintos a los
sefalados en el articulo | del
Reglamento del Seguro de Riesgos
Extraordinarios, y en particular, los
producidos por elevacion del nivel
freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o  asentamiento
de terrenos, desprendimiento
de rocas y fendémenos similares,




salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accion del
agua de lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una situacion
de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo
a dicha inundacion.

del

Los causados mala fe

asegurado.

por

Los derivados de siniestros cuya
ocurrencia haya tenido lugar en el
plazo de carencia establecido en el
articulo 8 del Reglamento del Seguro
de Riesgos Extraordinarios.

Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de
la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido
en la Ley de Contrato de Seguro,
la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle
suspendida o el seguro quede
extinguido por falta de pago de las
primas.

3. Franquicia

En el caso de dafios directos en las cosas
(excepto automdviles y viviendas y sus
comunidades), la Franquicia a cargo del
asegurado serd de un 7% de la cuantia de
los dafios indemnizables producidos por el
siniestro.

En los seguros de personas no se efectuara
deduccién por Franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida
de beneficios, la Franquicia a cargo del
asegurado serd la prevista en la Pdliza
para pérdida de beneficios en siniestros
ordinarios.

4. Pacto de inclusién facultativa en el
seguro ordinario

En los casos en que la Pdliza ordinaria in-
cluya cldusulas de seguro a primer riesgo,
seguro a valor de nuevo, capital flotante
o compensacion de capitales, dichas for-
mas de aseguramiento seran de aplicacion
también a la compensacion de pérdidas
derivadas de acontecimientos extraordi-
narios en los mismos términos, amparan-
do dicha cobertura en los mismos bienes
y sumas aseguradas que la Pdliza ordinaria.
Tales cldusulas no podrédn incluirse en la
cobertura de riesgos extraordinarios sin
que lo estén en la Pdliza ordinaria.

IV. Consultas y recla-
maciones. Defensor
del cliente. Normas
de actuacion.

o El asegurado dispone de un Servicio de
Atencidn al Cliente en el teléfono 902 123
[16 para plantear cualquier consulta, queja
o reclamacion relacionada con esta Pdliza o
con la tramitacién de un siniestro.

e Adicionalmente, y si no estd de acuerdo
con la respuesta dada por el Servicio de
Atencién al Cliente, dispone del Defensor
del Cliente, al que puede dirigirse en el
teléfono 902 123 235 y en el fax 902 123
236. La reclamacion, que serd gratuita para
los asegurados, deberd tener su causa
en cualquier circunstancia derivada del
Contrato de seguro.

Tanto el Servicio de Atencién al Cliente
como el Defensor del Cliente acusaran
recibo de las reclamaciones, que seran
resueltas conforme a Derecho y en el plazo
aproximado de | mes desde la recepcién
de la reclamacién, sin que en ningln
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caso pueda exceder el plazo legalmente
establecido, conforme se determina en
el Reglamento para la defensa del Cliente
que estd a disposicién de los asegurados
en las oficinas de la entidad y en su pagina
web.

Linea Directa atenderéd lo acordado por el
Defensor del Cliente, siempre que el capi-
tal reclamado no exceda de 60.101,21 €.

o Si el asegurado no estd conforme con
la solucién dada a su reclamacién, puede
dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, P° de la Castellana, 44, 28046
Madrid o a través de su pdgina web

www.dgsfp.meh.es/reclamaciones/index.asp.

V. Proteccion de datos
personales

o Datos proporcionados por el toma-
dor y finalidades del tratamiento

Todos los datos personales facilitados
por el tomador solicitados para la
celebracion de esta Pdliza o facilitados o
generados posteriormente a lo largo de la
vigencia de la Pdliza, serdn tratados bajo
la responsabilidad de Linea Directa (e
incorporados, en su caso, en ficheros de su
titularidad) para las siguientes finalidades:

- El mantenimiento y ejecucion de la rela-
cién contractual.

- La gestidn de los siniestros.

- La prevencidn del fraude en la seleccidn
del riesgo vy en la gestidn de los siniestros.

- La realizacidon de andlisis de siniestralidad.

- Estudios estadisticos y realizaciéon de
encuestas.

-La adecuacion de nuestras ofertas
comerciales a su perfil particular, asf
como el envio postal, telefénico o
electrdnico, incluso una vez extinguida
la relacion contractual, de publicidad y
ofertas relacionadas fundamentalmente
con productos y servicios financieros,
aseguradores y del sector automovilistico
e inmobiliario del Grupo Linea Directa
(Linea Directa Aseguradora S.A., Linea
Directa Asistencia S.L., Motoclub LDA
S.L. Centro Avanzado de Reparaciones
SLU. y Ambar Medliine S.LU), del
Grupo Bankinter (pudiendo encontrar
informacidn detallada y actualizada sobre
las entidades que integran dicho Grupo en
el siguiente enlace: www.bankinter.com, en
la opcidn “web Corporativa”, seleccione
la pestafia “"Gobierno Corporativo” y a
continuacion el apartado “Participadas y
Filiales"), asi como de aquellas entidades
con las que se pudiese llegar a acuerdos de
colaboracidn, siendo los destinatarios de
los datos los servicios técnicos comerciales
de Linea Directa.

Para el cumplimiento de las finalidades
descritas, los datos proporcionados
podran ser tratados por otras entidades
Aseguradoras o Reaseguradoras o por
terceros colaboradores o proveedores
de Linea Directa, que por razones de
reaseguro, coaseguro o por la operativa
en la gestidn de siniestros, intervengan en
la gestion de la Pdliza y de sus siniestros,
pudiendo ser cedidos, cuando legalmente
proceda, a ficheros comunes del sector
asegurador.

Asimismo, Linea Directa, con el fin de
dar cumplimiento al principio relativo
a la calidad de los datos personales vy
actualizacion de los mismos, podra realizar
consultas a ficheros publicos relacionados
y/o accesibles en la Direccién General de
Tréfico u organismo delegado, en aras de
garantizar la exactitud vy puesta al dfa de
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los datos personales facilitados

El tomador, en el caso de que se produzca
alguna variacién en los datos facilitados
a Linea Directa para su tratamiento
conforme a lo indicado en la presente
cldusula, deberd notificarlo a Linea Directa.

El  tomador puede configurar sus
preferencias de publicidad y oponerse a la
cesiéon de datos con fines publicitarios en
el momento de la firma de las condiciones
particulares, a través de nuestra pagina web
www.lineadirecta.com, introduciendo sus
claves en el Area de Cliente, enviando un
correo electrénico a Issi@lineadirecta.com,
asi como ejerciendo su derecho de oposicion
en cualquier comunicacién comercial que reciba,
incluso una vez extinguida la relacién contractual
o, mediante escrito dirigido a la direccion
indicada en el punto 2 de la presente clausula.

ODerechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion

En todo caso, el titular de los datos
podréd ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién 'y oposicidn
mediante escrito, adjuntando fotocopia del
Documento de Identidad, a la direccién:

Linea Directa Aseguradora
Asesoria Juridica

Ronda de Europa n®7

28760 Tres Cantos

Madrid

correo electronico:
departamentolegal@lineadirecta.es

o Ficheros comunes
© UNESPA

De conformidad con la habilitacién legal
contenida en el articulo 254 del Real
Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de
octubre, por el que se aprueba el texto
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refundido de la Ley de Ordenacion vy
Supervisiéon de los Seguros Privados, las
entidades aseguradoras, a través de su
Asociacién  Empresarial, UNESPA  han
constituido los siguientes Ficheros:

Fichero Histérico de Seguros de Auto-
moviles, cuya finalidad es la tarificacidn y
seleccién de riesgos. El Fichero se consti-
tuye con la informacién aportada por las
entidades aseguradoras en el que se re-
cogen sus antecedentes siniestrales de los
cinco Ultimos afios, en los términos expre-
sados en la Ley de Responsabilidad Civil y
Seguro.

Le comunicamos que los datos sobre su
Contrato de seguro del automdvil vy los
siniestros seran cedidos al citado fichero
comun.

El Fichero Comln de pérdida total,
incendios y robo del seguro del
automovil. La finalidad del citado fichero,
constituido con la informacién aportada
por las entidades aseguradoras, es la
prevencion y deteccidon del fraude, bien
previniendo a la entidad aseguradora en el
momento de la contratacidn de la Pdliza,
bien detectando fraude ya cometido
en los siniestros declarados. El fichero
contiene la integridad de informacion que
consta en su Contrato de seguro, incluidos
sus datos de cardcter personal, asi como
los siniestros que se declaren vy las
liquidaciones que perciba. Asimismo, con
el objeto de poder localizar los vehiculos
desaparecidos por robo, tendrd acceso a
la informacion el CENTRO ZARAGOZA
y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, a los Unicos efectos de realizar las
pertinentes comprobaciones de vehiculos
que sean localizados para poder informar
a la entidad aseguradora de su puesta a
disposicién del propietario o, en caso de
que el vehiculo haya sido indemnizado, de
la propia entidad aseguradora.
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Le comunicamos que, en caso de que
tenga un siniestro en el que haya pérdida
total, ya sea por dafios, incendio o robo,
los datos sobre su Contrato de seguro del
automavil y la informacién relacionada con
el siniestro serdn cedidos al citado fichero
comdun.

Si desea ejercitar los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion
puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las
Rozas a El Escorial km 0,3. Las Rozas
28231 MADRID, debiéndose identificar
mediante DNI, Pasaporte o Tarjeta de
Residencia, u otro documento valido que
lo identifique y, en caso de que actie
mediante  representante, autorizacion
expresa del interesado, todo ello con
la finalidad de impedir el ejercicio de
derechos a quién no sea el interesado.
En el supuesto de que el domicilio que
figure en el documento de identidad sea
distinto del que solicita, la informacion, los
documentos y correspondencia se remitird
al domicilio que figure en el documento
de identidad, salvo que se manifieste otro
y se acredite suficientemente, dado que,
al tratarse de un derecho personalisimo
deben adoptarse las mayores salvaguardas
paraasegurar que quien ejercita el derecho
sea el propio interesado y garantizar la
privacidad y confidencialidad de sus datos.

0 Fichero Informativo de Vehiculos Ase-
gurados (FIVA).

En el marco del Seguro de Responsabilidad
Civil  de Automdviles de Suscripcidn
Obligatoria, el Consorcio de Compensacién
de Seguros tiene encomendada la gestién del
Fichero Informativo de Vehiculos Asegurados
(FIVA). Todas las entidades aseguradoras que
operan en este seguro, tienen la obligacidn,
desde el momento en que inician sus
operaciones, de comunicar diariamente al
FIVA, todas las altas y bajas de vehiculos a
motor asegurados por ellas.
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o Ficheros de solvencia patrimonial.

En el caso de que el tomador tenga una
deuda cierta, vencida y exigible con Linea
Directa, y siempre que se cumplan los
requisitos legales para ello, Linea Directa
podra comunicar dicho impago a ficheros
de informacién sobre solvencia patrimonial
y crédito.

Asimismo, cuando la operacién asf lo exija,
Linea Directa efectuard la consulta en
ficheros de solvencia patrimonial relativos
al cumplimiento o incumplimiento de
obligaciones dinerarias. Si el tomador
constara en cualquier momento en alguno
de los ficheros consultados, Linea Directa
podra decidir no contratar o no renovar la
Pdliza con dicha persona, sin perjuicio de su
derecho a alegar lo que estime pertinente.
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I. Asistencia en viaje

La Asistencia en Viaje de Linea Directa se
ha organizado en tres grandes capitulos
y en cada uno de ellos se describen
y delimitan las siguientes coberturas:
Asistencia  al  Vehiculo  Asegurado,
Asistencia en Viaje a las Personas vy
Asistencia Sanitaria Urgente.

Linea Directa le ofrece ademads, en el ca-
pitulo 4, la opcién de contratar de forma
independiente los servicios de vehiculo
de sustitucion.

Compruebe en las Condiciones Particulares
de su Pdliza si ha suscrito estas opciones.

Finalmente encontrard en el capftulo
4 todas las exclusiones aplicables a la
Asistencia en Viaje de forma agrupada.

Para solicitar cualquier servicio de
Asistencia en Viaje deberd ponerse en
contacto con Linea Directa, donde le
atenderdn las 24 horas del dfa, en los
siguientes teléfonos:

- Desde cualquier punto de Espafia
debe marcar el nimero gratuito
900 603 603.

- Desde el extranjero puede usted
llamar al nimero 800 123 601 23.

Linea Directa solo atendera los servicios
solicitados a su Central de Asistencia y
que hayan sido autorizados por esta.

Para tener derecho a las prestaciones
descritas, la Pdliza deberd estar en vigory
la prima encontrarse al corriente de pago,
pudiendo ser solicitado el dltimo recibo de
la anualidad vigente.

El asegurado debera firmar el Boletin de
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Asistencia que le presente el mecdnico
designado por Linea Directa y, en caso
de que la asistencia prestada origine
algin pago, recibird el correspondiente
justificante.

I. Asistencia en viaje
al vehiculo asegurado

Vehiculo

El vehiculo asegurado cuya matricula
figure en las Condiciones Particulares de
la Pdliza de seguro de automovil suscrito
con Linea Directa.

Ambito territorial

La asistencia al vehiculo se cubrird en toda
Espafia, Europa y paises incluidos en el
ambito de la Carta Verde. La asistencia
se presta desde el km.0, esto es, desde el
domicilio del asegurado, salvo en aquellos
supuestos en los que se disponga otra
cosa de forma expresa.

PRESTACIONES:
Las descritas en los articulos del | al 7.

aracion de
rgencia en el

r de inmoviliza-
del vehiculo

Cuando el vehiculo asegurado se
encuentre inmovilizado Linea Directa
le proporcionarda la ayuda técnica

necesaria para intentar una reparacion de
emergencia en el mismo lugar en el que
se encuentre y que le permita iniciar o
continuar su marcha, siempre que dicha
reparacion no supere los 30 minutos. En
caso de que la reparacién no pudiese ser
efectuada en el plazo limite mdximo de 30
minutos serd de aplicacion lo dispuesto en
el siguiente articulo.
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Cuando la inmovilizaciéon sea debida a
la falta de combustible, Linea Directa
llevard, hasta el lugar donde se encuentre
el vehiculo asegurado, el combustible
necesario para continuar el viaje hasta la
proxima gasolinera.

En caso de reventdn o pinchazo de
neumatico, Linea Directa procurard la
ayuda necesaria para la sustitucién del
mismo por el de repuesto o trasladar la
moto al taller mds cercano.

Quedan expresamente excluidos el coste
del combustible y el coste de las piezas
de recambio que fueran necesarias para
realizar dicha reparacién, asi como las
sanciones que se le pudieran imponer al
conductor por la falta de combustible.

molcaje

En caso de accidente o averfa, ocurrido
en Espafia, Francia, Portugal, Andorra
o Gibraltar, que impida al vehiculo
asegurado circular por sus propios medios,
Linea Directa se hard cargo de los gastos
de remolque del vehiculo hasta el taller
que elija el asegurado en Espana.

Si dicha circunstancia ocurriera en
otro pafs diferente de los mencionados
anteriormente y, siempre y cuando se
encuentre dentro del dmbito territorial
objeto de esta cobertura, Linea Directa se
hard cargo de los gastos de remolque hasta
concesionario oficial o taller especializado
mads préximo, con un limite maximo de
100 km.

lgual cobertura se ofrecerd en caso
de hurto o robo si el vehiculo fuese
recuperado con posterioridad al regreso
del asegurado a su domicilio.
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de piezas
cambio

En caso de averfa o accidente a mas de 25
km del domicilio habitual del asegurado,
Linea Directa enviard, por el medio
mds rdpido a su alcance, los repuestos
necesarios para la reparacién del vehiculo.
Este servicio se ofrecerd siempre que los
repuestos no superen un peso maximo de
50 kg y cuando no sea posible obtenerlos
en el lugar de ocurrencia del siniestro.

Linea Directa tomard a su cargo los
gastos de transporte y anticipard, en caso
necesario, el coste de adquisicién de las
piezas de recambio. Al término del viaje,
el asegurado reembolsard a Linea Directa
tal anticipo contra la presentacién de las
facturas satisfechas por esta.

Sielvehiculo sufre un accidente que le hace
salir de la carretera y no puede retornar
a la misma por sus propios medios, Linea
Directa lo dejard en situacion de volver
a circular o de ser remolcado por una
gria. Esta prestacion se realizara para
los vehiculos que transiten por vias
ordinarias, de acceso licito y posible, de
acuerdo con sus caracteristicas, y con un
limite maximo de 300€.

s de
dono legal

Si el coste de reparacién del vehiculo, en
caso de averfa o siniestro, supera su valor
de mercado, Linea Directa se hard cargo
de los gastos de abandono legal en el lugar
en el que se encuentre o, de no ser posible

~
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este, de los necesarios para su traslado al
lugar donde pueda efectuarlo.

Esta garantia se prestara cuando el vehi-
culo asegurado se encuentre a mas de 25
km del domicilio habitual del asegurado.

Articulo 6.- os de

odia legal

Si tras una averfa, accidente, hurto o robo
del vehiculo asegurado, fuera preciso que
el vehiculo permaneciera bajo custodia a
mas de 25 km del domicilio habitual del
asegurado, Linea Directa se hard cargo de
los gastos ocasionados por este servicio
hasta un limite maximo de 160€.

ncion y envio
plicado

ves en
ranjero

En caso de extravio o sustraccion de las
llaves del vehiculo fuera del territorio
espafiol y a mas de 25 km del domicilio
habitual del asegurado, Linea Directa
procurard, por todos los medios a su
alcance, obtener un duplicado de las
mismas para enviarlo del modo mds
rdpido posible al asegurado, en el lugar
donde se encuentre.

Para que esta garantia pueda ser efectiva,
el asegurado deberd facilitar los datos
identificativos de las llaves o el lugar del
domicilio donde pueda encontrarse el
duplicado de las mismas.
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2. Asistencia en viaje
a las personas

Asegurados

Se consideran asegurados todos los
ocupantes legitimos del vehiculo asegurado
en todos aquellos desplazamientos
realizados con el mismo.

Ambito territorrial

La cobertura alcanzard a los desplazamientos
que el vehiculo asegurado realice por Espafia,
Europa y paises incluidos en el dmbito de
la Carta Verde a partir de una distancia de
25 km del domicilio habitual del tomador
cuando este resida en la Peninsula Ibérica, y
de 10 km en el caso de que resida en las Islas
Baleares o Islas Canarias.

PRESTACIONES:
Las descritas en los articulos del 8 al 24.

Articulo 8.-

ente, hurto
o del vehiculo

En caso de inmovilizacién del vehiculo a
consecuencia de una averfa o accidente
y si la reparacién no pudiera efectuarse
el mismo dfa del percance, el asegurado
podrd optar entre las siguientes
prestaciones no acumulables:

eAlojamier\to en un hotel de hasta 4
estrellas durante un limite maximo de 4
noches.

G Traslado hasta su domicilio habitual
o hasta el punto de destino de su viaje,
siempre que en este Ultimo caso los gastos
no superen a los de regreso a su domicilio.
Linea Directa determinard qué medio de
transporte considera mds adecuado.

Condiciones Generales —\
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O Puesta a disposicién de una moto de
similares caracteristicas a la asegurada o
de un automdvil de alquiler del grupo C
con kilometraje ilimitado por un limite
maximo de 24 horas. Esta prestacion estd
sujeta a la disponibilidad de las compafifas
de alquiler de vehiculos y a sus condiciones
de contratacién.

Articulo 9.-

En los casos b) y c) del articulo anterior,
y una vez reparado el vehiculo, Linea
Directa se harda cargo del transporte
del asegurado para recogerlo. La misma
prestacién se otorgard en caso de robo
del vehiculo cuando se recupere en estado
de funcionamiento.

Articulo 10.-

Si el asegurado enfermase o sufriese
un accidente en el transcurso de un
desplazamiento en el vehiculo, de forma
que no fuese posible su regreso, Linea
Directa tomard a su cargo los gastos
motivados por la prérroga de estancia
en un hotel de hasta 4 estrellas y por
un periodo limite maximo de 10 dias,
debiendo aportar el informe médico de un
facultativo.
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so
egurado

alizado
omicilio

Si el asegurado fuese ingresado en un
centro hospitalario, Linea Directa se
hard cargo del traslado hasta su domicilio
habitual en Espafa, en cuanto este pueda
efectuarse.

s
jamiento
upante
hiculo

Cuando durante un viaje el asegurado
sufriera una enfermedad imprevisible o un
accidente y necesitara de hospitalizacién,
Linea Directa se hard cargo de los gastos
de alojamiento del ocupante del vehiculo,
en un hotel de hasta 4 estrellas, hasta
la finalizacion de la hospitalizacién y por
un periodo limite maximo de 10 dias,
debiendo aportar el informe médico de
un facultativo.

so
upante

hiculo
omicilio

Cuando el asegurado haya sido trasladado
por enfermedad o accidente y dicha
circunstancia impida al ocupante el regreso
hasta su domicilio en el vehiculo, Linea
Directa se encargara de trasladarlo hasta
su residencia habitual en Espafia o hasta
donde esté hospitalizado el asegurado.




Articulo 14.-

Si el asegurado trasladado por enfermedad
o accidente viajara con la Unica compafifa
de una persona menor de |8 afios o
por persona que por su estado de salud
requiriese de una especial atencién, Linea
Directa organizard y tomard a su cargo
el desplazamiento, ida y vuelta, de una
azafata o una persona designada por el
asegurado, a fin de acompafiarle en el
regreso a su domicilio habitual en Espafia.

chéfer

Linea Directa se hard cargo del envio
de un chéfer para recoger el vehiculo y
transportar al ocupante hasta su domicilio
habitual en Espafia o a su lugar de destino,
en los casos siguientes:

o Si el conductor asegurado fuese
repatriado o transportado en las
condiciones indicadas en el articulo 26.

0 En caso de fallecimiento del conductor
asegurado.

eEn caso de enfermedad o accidente
que impida al asegurado conducir.

Linea Directa se hara cargo de los gastos
ocasionados por el propio chofer, con
exclusion de los gastos de consumo de
gasolina, peaje y otros especificos del
vehiculo.
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Articulo 16.-

En caso de que el fallecimiento del
asegurado tenga lugar durante un
desplazamiento con el vehiculo, Linea
Directa tomard a su cargo los gastos de
acondicionamiento  post-mortem 'y el
transporte del cuerpo desde el lugar del
fallecimiento hasta el de su inhumacién en
Espafia. Quedan excluidos los gastos de
inhumacion y ceremonia de los fallecidos.

Articulo 17.-

En el supuesto de que el asegurado
fallecido viajase en el vehiculo acompafiado
por un ocupante, Linea Directa también
se encargard de su transporte hasta su
domicilio en Espafia o hasta el lugar de
inhumacién del fallecido.

Articulo 18.-

eso
segurado

allecimiento
familiar

En el caso de que el asegurado deba
interrumpir el viaje por el fallecimiento,
accidente o enfermedad grave de su
cdnyuge, hermanos o de sus ascendientes
o descendientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, Linea Directa organizard y
tomard a su cargo el transporte al lugar de
Espafia en el cual se hayan producido los
hechos, sin perjuicio de que el asegurado
acredite, con posterioridad y en un plazo
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limite méximo de |5 dfas, el hecho que did
lugar a esta prestacion.

lgualmente, tomard a su cargo, en caso de
ser necesario, el regreso del asegurado
al punto donde se encontrara antes de
la ocurrencia del accidente, enfermedad
grave o fallecimiento descritos en el
parrafo anterior.

Articulo 19.- Ds de
encia juridica

extranjero

Si a consecuencia de un accidente de
circulacién ocurrido en el extranjero se
instruyeran  procedimientos  judiciales
contra el asegurado, Linea Directa le
reembolsard los gastos que puedan
producirse en la contratacién de un
intérprete, abogado y/o procurador, hasta
un limite maximo de 1.500€.

La eleccidén y designacién del intérprete,
letrado o procurador serdn, en todo caso,
por cuenta del asegurado, quien deberd
acreditar el gasto con las correspondientes
facturas.

Articulo 20.-

extranjero

Si a consecuencia de un accidente de
circulacién ocurrido en el extranjero se
instruyeran  procedimientos  judiciales
contra el asegurado, Linea Directa le
concederd un anticipo a cuenta, para
gastos de fianza, hasta un limite de 6.020€.
El asegurado, al solicitar esta prestacion,
deberd comprometerse por escrito a la
devolucién de la cantidad adelantada en
un plazo no superior a 3 meses contados
desde la fecha de la correspondiente
peticion.

Si antes de este plazo, la cantidad
anticipada hubiese sido reembolsada
directamente al asegurado, este quedard
obligado a restituirla inmediatamente a
Linea Directa.

Linea Directa se reserva el derecho a
solicitar del asegurado algin tipo de aval
o garantfa que le asegure el recobro del
anticipo.

peracion y
de equipajes

En caso de robo de equipajes y efectos
o documentos personales, Linea Directa
asesorard al asegurado para la denuncia de
los hechos. Tanto en este caso, como en el
de pérdida o extravio, si posteriormente
los objetos fuesen recuperados, Linea
Directa se encargard de su envio hasta el
lugar donde se encuentre el asegurado o
hasta su domicilio habitual en Espafia.

smision

ensajes
ntes

4 horas
ia

Linea Directa se encargard de transmitir
los mensajes urgentes que le encarguen
los asegurados derivados de los eventos
cubiertos por las presentes garantias.

Articulo 23.-

Si durante un viaje por el extranjero el
asegurado se viera privado de dinero en
efectivo por motivos de robo, pérdida de
equipaje, enfermedad o accidente, o si el
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vehiculo sufriera un accidente o averfa
y el asegurado necesitara fondos para
hacer frente al pago de su reparacidn,
Linea Directa le gestionard un envio
de hasta [.600€ para hacer frente a
los pagos de primera necesidad. El
asegurado, al solicitar esta prestacidn,
deberd comprometerse por escrito a la
devolucién de la cantidad adelantada en
un plazo no superior a |15 dias contados
desde la fecha de la correspondiente
peticion.

Linea Directa podrd solicitar del asegurado
algin tipo de aval o garantfa que le asegure
el recobro del anticipo.

Articulo 24.-

Linea Directa se hard cargo de los gastos
ocasionados por la gestién y obtencién
de los salvoconductos precisos para que
el asegurado pueda ser repatriado a
Espafia cuando, como consecuencia de
un accidente, hurto o robo, ocurridos
durante un viaje por el extranjero, el
asegurado no tuviera a su disposicion el
documento nacional de identidad, permiso
de conducir o de circulacién o la ficha de la
inspeccion técnica del vehiculo.

Linea Directa no serd responsable del
perjuicio causado por tales circunstancias,
ni por la utilizacion indebida de dichos
documentos por terceras personas.

3. Asistencia sanitaria
urgente a las personas

Asegurados
Se consideran asegurados el conductor
declarado en las Condiciones Particulares

y el ocupante legitimo del vehiculo
asegurado en aquellos desplazamientos
realizados con el mismo.

Ambito territorial

La cobertura alcanzard a los desplazamientos
que el vehiculo asegurado realice por Espafia,
Europa y paises incluidos en el dmbito de
la Carta Verde a partir de una distancia de
25 km del domicilio habitual del tomador;
cuando este resida en la Peninsula Ibérica y
de 10 km en el caso de que resida en las Islas
Baleares o Islas Canarias.

PRESTACIONES:
Las descritas en los articulos del 25 al 30.

R sporte
tario de
dos y enfermos

En caso de accidente o enfermedad
sobrevenida al asegurado en el transcurso
de un desplazamiento con el vehiculo
cuyo  tratamiento  requiera,  segin
criterio médico, su traslado sanitario,
Linea Directa organizard y tomard a
su cargo el transporte mds idéneo al
centro hospitalario que disponga de las
instalaciones necesarias.

A tal efecto, Linea Directa pondrd a
disposicion del asegurado su equipo
médico que, en contacto con el facultativo
que le atienda, determinard la necesidad
y medios mds idéneos para su traslado
al centro hospitalario mds adecuado en
el pafs en el que el asegurado haya sido
atendido por primera vez a consecuencia
del percance.
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Articulo 26.-

plazamiento
n acompanan-

Cuando el asegurado haya sido hospitalizado
y se prevea que el periodo de hospitalizacion
sera superior a 2 dias, Linea Directa facilitard
el desplazamiento desde Espafia, ida y vuelta,
de un familiar o persona que este designe, a
fin de acudir a su lado y acompafiarle en la
repatriacion.

Articulo 27.-

Cuando se haya prestado el servicio
mencionado en el articulo anterior, Linea
Directa también se hard cargo de los
gastos de estancia del acompafiante en
un hotel de hasta 4 estrellas y por un
periodo limite maximo de 10 dias.

Articulo 28.-

Linea Directa tomara a su cargo los gastos
médico-quirdrgicos, farmacéuticos, de
hospitalizacién y ambulancia producidos
en el extranjero y prescritos por un
médico, que sean consecuencia de una
enfermedad o accidente ocurrido durante
un viaje del asegurado por el extranjero,
hasta un limite de 6.020€.

Articulo 29.-

Si durante un viaje por el extranjero, el
asegurado necesitase de tratamiento

odontoldgico, Linea Directa se hard cargo
de los gastos de tratamiento odontoldgico
hasta un importe limite maximo de

160€.

Articulo 30.-

Si durante un viaje por el extranjero el
asegurado necesitase medicamentos que le
fueran indispensables para un tratamiento
médico, y no existieran en la localidad
en la que se encuentre, Linea Directa se
encargard de buscarlos y enviarlos hasta el
lugar en que se hallara aquel. Linea Directa
no se responsabiliza de la falta de entrega
o de las demoras en la entrega por causas
no imputables a Linea Directa. El coste
del medicamento queda excluido de esta
garantia y tendra que ser abonado por el
asegurado a Linea Directa a la entrega del
mismo.

4. Garantias de
contratacion opcional

Las prestaciones que se definen en este
capitulo y que deben contratarse de
forma expresa, son complementarias a las
contenidas en el capitulo |, denominado
Asistencia al vehiculo asegurado. Por tanto,
son de aplicacién las definiciones que en
aquel capitulo se hacen del vehiculo y del
ambito territorial.

culos
stitucion

Si el vehiculo asegurado queda inmovilizado
por las causas y durante los plazos descritos
en este articulo, se podrd disponer de una
moto de sustitucion, de como limite maximo

~
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hasta 250 cc. Esta prestacion solo tendra
lugar una vez en cada periodo de cobertura.

Son causas de inmovilizacion:

Cualquier siniestro que impida circular
al vehiculo por sus propios medios y que
requiera para su reparaciéon mas de 24
horas de inmovilizacion. En estos casos
y una vez aprobado el presupuesto de
reparacion por Linea Directa, se podrad
disponer de un vehiculo de sustitucion
durante un periodo limite maximo de 7
dias. Quedan expresamente excluidas de
esta cobertura la entrega de un vehiculo
de sustitucion por cualquier averia del
vehiculo asegurado.

En caso de que Linea Directa considere
el vehiculo como siniestro total, el
asegurado podrd disponer de un vehiculo
de sustitucién por un periodo limite
maximo de |5 dias. Se entiende como
tal aquellos siniestros en los que el
presupuesto de reparacion exceda del
100% de su valor de mercado.

Si se produce el robo del vehiculo,
se podra disponer de un vehiculo de
sustitucidn, una vez transcurridas 24 horas
desde la fecha de la denuncia, hasta su
aparicién, por un periodo limite maximo
de |5 dias. Serd requisito indispensable
que, previamente a la solicitud de esta
prestacion, el asegurado comunique a
Linea Directa el parte de robo adjuntando
la denuncia.

Las prestaciones enumeradas en este
articulo no son acumulables entre si
ni con las descritas en el articulo 8 c) y
estan sujetas a la disponibilidad de las
empresas de alquiler de vehiculos de la
zona y a sus condiciones de contratacion.

Todos los plazos estan expresados en dias
naturales y consecutivos. Linea Directa
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solo atenderd los servicios solicitados a
su Central de Asistencia y que hayan sido
autorizados por esta.

Condiciones de la prestacion:

e El conductor debera cumplir los
requisitos de edad y posesion y
vigencia del tipo de carné exigidos
para el vehiculo de que se trate.

0 Linea Directa ofrecera, en primer

lugar, la entrega de una moto de

sustitucion, de como limite maximo
hasta 250 cc. de cilindrada. En caso
de falta de disponibilidad, dicha
cobertura se sustituiria por un
coche de sustitucion como limite
maximo del Grupo C.

La imposibilidad de entrega de un
vehiculo de sustitucion segun el
apartado anterior por cualquier
causa, conllevara la entrega por
parte de Linea Directa de una
compensaciéon  econémica  por
importe de 35€ por dia, hasta el
limite maximo de dias cubiertos
para cada causa de inmovilizacién.

La recogida y la devolucion del
vehiculo de sustitucion tendra
lugar Gnicamente en las oficinas
de la empresa de alquiler de la
provincia declarada como zona de
circulacion por el asegurado.

La moto de sustitucion facilitada
contara con el Seguro de
Responsabilidad Civil Obligatorio
que haya suscrito la empresa
de alquiler, de acuerdo con la
legislacion  vigente.  Cualquier
dano ocasionado al vehiculo de
sustitucion sera por cuenta del
asegurado.

Condiciones Generales —\
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0 En caso de entrega de coche de
sustitucion, el mismo contara con
el Seguro de Responsabilidad Civil
Obligatorio y Voluntario y con las
demas coberturas establecidas, en
su caso, por la propia empresa de
alquiler.

Seran por cuenta del asegurado los
gastos que puedan generarse por
el uso del vehiculo de sustitucion.
En ningln caso estara cubierto el
combustible.

5. Exclusiones
para la cobertura
de Asistencia en Viaje

las coberturas

Quedan excluidos de
de Asistencia en viaje, ademas de
las exclusiones generales para las
modalidades de contratacion voluntaria
previstas en el articulo 47 de las
Condiciones Generales de la Pdliza,
excepto la relativa al supuesto de averia
o falta de mantenimiento, los siguientes
hechos:

eLas asistencias al vehiculo que se
encuentre en vias no transitables o de
acceso ilicito o imposible.

° Los gastos de desplazamiento o
alojamiento no descritos de forma
expresa.

o El rescate en montafa, mar o desierto.
0 Los gastos incurridos en cualquier tipo
de protesis y el suministro o reposicion de

gafas o lentillas.

0 Partos o embarazos a partir del sexto mes.
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o Cualquier tipo de honorario o gasto
médico o farmacéutico inferior a 20€.

9 Los producidos por negligencia o mala
fe del asegurado, de sus derechohabientes
o de las personas que viajen con él.

~




Il. Teléfonos de contacto

(Horario: de lunes a viernes de 8:00 a 22:00 horas -sabados de 9:00 a 15:00 horas)

J % ~

Asistencia en viaje (Espafa) 900 123 023
Atencion al cliente 902 321 231
Gestion de accidentes 902 123 823
Gestion de multas 902 123 203
Atencion juridica 902 400 612

\ y,

www.lineadirecta.com
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