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l. Introduccion a la Poéliza

I.1 Marco Juridico

1.2 Términos Aseguradores

0 Legislacion Aplicable

Esta Pdliza se rige por la Ley de Contrato
de Seguro, por la Ley de Ordenacién vy
Supervision de los Seguros privados, la Ley
sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulacién de Vehiculos a Motor, por el
Reglamento que la desarrolla, por lo conve-
nido en la propia Pdliza y por las normas
que en el futuro sustituyan o modifiquen a
las enumeradas. El control de la actividad
del Asegurador corresponde en Espafia al
Ministerio de Economia a través de la
Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones.

e Jurisdiccion y Arbitraje

La Pdliza queda sometida a la jurisdiccion
espafiola y serd juez competente el del
domicilio del asegurado, a cuyo efecto este
designard uno en Espafia si estuviese domi-
ciliado en el extranjero. Con expresa con-
formidad de las partes, podrdn someterse
las diferencias derivadas de esta Pdliza al jui-
cio de drbitros, de acuerdo con la legisla-
cién vigente.

0 Prescripcion

Las acciones para exigir derechos derivados
de la Pdliza prescriben a los 2 afios en los
seguros de dafios y a los 5 afios en los segu-
ros de personas, a partir del momento en
que pudieron ejercitarse dichas acciones.

Accesorios

Son aquellos elementos que pueden incor-
porarse al vehiculo voluntariamente y no
son imprescindibles para el funcionamiento
del mismo.

* Accesorios originales de la marca
Son aquellos que constan en los catdlogos
oficiales de la marca.

* Accesorios fijos

Son aquellos accesorios inamovibles que,
para su desmontaje, requieren de una
herramienta especial. En todo caso, se con-
siderardn accesorios fijos las llantas.

Los accesorios fijos que sean originales de
la marca quedaran cubiertos en las moda-
lidades de dafos propios, robo e incendio
sin necesidad de que sean declarados
expresamente en las Condiciones
Particulares. Para proceder a su indemni-
zacion sera necesario presentar la factura

en la que conste su instalacion.

El resto de accesorios deberan declararse
para quedar cubiertos.

Asegurado

Persona fisica o jurfdica, titular del interés
objeto del seguro que, en defecto del
tomador; asume las obligaciones derivadas
de la Pdliza.
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Beneficiario

Persona fisica o juridica que, previa designa-
cién por parte del asegurado, resulta titular
del derecho a la indemnizacion. En caso de
no existir designaciéon en el momento del
siniestro, se considerard como tal a los
herederos legales del asegurado.

Carta Verde

Certificado Internacional de Seguro que
acredita la contratacién de la Modalidad de
Responsabilidad  Civil de
Obligatoria (Il.1.1). Su utilizacién es necesa-

Suscripcién

ria para circular por el extranjero, salvo en
los pafses de la Unidn Europea, Islandia,
Noruega, Croacia, Andorra y Suiza.

Compaiia Aseguradora

Sociedad que asume la cobertura de las
modalidades  especificadas en  las
Condiciones Particulares, en este caso,
Linea Directa Aseguradora, SA, Compafila de

Seguros y Reaseguros.
Conductor

Persona que, legalmente habilitada para ello
y con autorizacién del tomador, propietario
o poseedor del vehiculo, lo conduzca o lo
tenga bajo su custodia o responsabilidad en
el momento del siniestro. Se entenderd que
el vehiculo solo es conducido por la perso-
na o personas designadas en las
Condiciones Particulares, calculdndose la
prima en base a las caracteristicas de las

mismas.

Dano Material

Pérdida o deterioro de las cosas o de los
animales.

Dano Personal

Lesion corporal o fallecimiento causados a
persona fisica.

Franquicia

Cantidad que en cada siniestro, y segin lo
pactado en la Pdliza para cada una de las
modalidades contratadas, debe pagar el
asegurado, salvo que el siniestro afecte a la
garantfa de robo, incendio, lunas o a los
accesorios declarados. En los siniestros en
los que la responsabilidad corresponda a
terceros, el asegurado deberd adelantar el
importe de la Franquicia, que le serd reem-
bolsado cuando el tercero responsable o su
Compafila Aseguradora hayan aceptado
dicha responsabilidad por escrito.

Hecho de la Circulacion

Los derivados del riesgo creado por la con-
duccidn de los vehiculos a motor tanto por
garajes y aparcamientos, COmo por vias o
terrenos publicos y privados aptos para la
circulacién, urbanos e interurbanos, asi
como por Vvias o terrenos que sin tener tal
aptitud sean de uso comun.

Incendio

Combustién y abrasamiento con llama,
capaz de propagarse, de un objeto u obje-
tos, que no estaban destinados a ser quema-
dos en el lugar y momento que se produce.
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Invalidez Permanente

Toda pérdida permanente de una estructu-
ra o funcién anatémica, psicoldgica o fisio-
|6gica. Es independiente de la edad, profe-
sién o situacién del individuo.

Linea Directa calificard la invalidez de acuer-
do con el baremo contenido en la Pdliza, sin
que exista relacion con los tipos de incapa-
cidad permanente que establece la
Seguridad Social, aunque sus términos pue-
dan coincidir en algunos casos. Para evitar
confusiones o interpretaciones erréneas, no
son de aplicacidn los factores de indemniza-
cidon ni la tabla VI del Baremo de la Ley
sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulacién de Vehiculos a Motor, o disposi-
ciones que la modifiquen o sustituyan.

Modificaciones en el Vehiculo

Cualquier cambio que, respecto a la salida de
fabrica del vehiculo, afecte a su estabilidad,
potencia, estructura, carrocerfa o pintura.

Pdliza

Es el documento que contiene las condicio-
nes reguladoras del seguro.

Forman parte integrante de la Pdliza:

* Las Condiciones Generales, que es el
documento que estd usted leyendo y
que recoge el conjunto de cldusulas
generales reguladoras de todos los con-
tratos emitidos por el Asegurador en el
mismo ramo o modalidad de garantfa.

* Las Condiciones Particulares que indivi-
dualizan el riesgo.

* Los Suplementos, Apéndices o Actuali-

zaciones que se emitan a la Pdliza para
complementarla o modificarla.

* Las Condiciones Especiales, que modifi-
can las Generales.

Prima

Es el precio del seguro que usted ha con-
tratado y que ha de satisfacer a la Entidad
Aseguradora para que esta asuma el riesgo
objeto de la cobertura del seguro. El impor-
te de la misma se calcula y actualiza anual-
mente en funcién de los factores que defi-
nen el riesgo soportado por Linea Directa,
entre los que se encuentra su historial de
siniestralidad registrado en los precedentes
perfodos de seguro.

Procedimiento pericial

De conformidad con lo establecido en el
articulo 38 de la Ley de Contrato de
Seguro, si las partes no se ponen de acuer-
do en un plazo de 40 dfas desde la declara-
cién del siniestro sobre las causas del mismo
o la valoracién de los dafios que influyen en
la indemnizacién, cada parte procederd al
nombramiento de un perito, debiendo
constar por escrito la aceptacion.

Si una de las partes no hubiera hecho la
designacion, estard obligada a realizarla en el
plazo de los 8 dias siguientes a la fecha en
que sea requerida por la parte que hubiera
designado el suyo. De no hacerlo en este
plazo, se entenderd que acepta el dictamen
que emita el perito de la otra parte.

En caso de que los peritos lleguen a un
acuerdo, este se reflejard en un acta conjun-
ta en la que se hardn constar las causas del
siniestro, la valoracién de los dafios y las
demds circunstancias que influyan en la
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determinacién de la indemnizacion.

En el supuesto de que no haya acuerdo
entre ambos peritos, se designard un terce-
ro de comun acuerdo. Si no hay tal acuer-
do, la designacién serd judicial. En este caso,
el dictamen pericial se emitird en el plazo
sefialado por las partes o, en su defecto, en
el de 30 dfas a partir de la aceptacion de su
nombramiento por el tercer perito.

Cada parte satisfard los honorarios de su
perito, y en cuanto a los del tercero y
demds gastos que ocasione la tasacién peri-
cial, serdn por mitades.

Propietario

Persona fisica o juridica que figura como
titular del vehiculo en los registros de los
Organismos Oficiales correspondientes.

Recibo

Documento acreditativo del pago de la
prima o de una fraccién de la misma. En el
mismo aparecerd la identificacion de la enti-
dad aseguradora, la matricula, el periodo de
cobertura y la indicacidn de la cobertura
del seguro de suscripcién obligatoria.

Regla Proporcional

En los casos previstos en la Ley, Linea Directa
podrd reducir su prestacidon proporcional-
mente a la diferencia entre la prima conveni-
da y la que se hubiera aplicado de haberse
conocido la verdadera entidad del riesgo.

Siniestro/Accidente

Hecho producido por una causa violenta,
subita, externa y ajena a la intencionalidad

del asegurado cuyas consecuencias econd-
micas dafiosas estén cubiertas por la Pdliza.
El conjunto de los dafios corporales y
materiales derivados de una misma causa y
producidos en el mismo tiempo, constituye
un solo siniestro.

Tomador

Persona fisica o juridica que contrata el
seguro con Linea Directa y al que corres-
ponden las obligaciones derivadas del
Contrato.

Valor de nuevo

Precio de adquisicidn en concesionario oficial
autorizado, del mismo modelo del vehiculo
asegurado en estado de nuevo, con inclusidn
de recargos e impuestos y descuentos, bien
sea por promocién o por oferta especial, que
pudiera obtener el beneficiario de la indem-

nizacién.

Si el modelo de vehiculo ya no se comer-
cializara, se considerard valor de nuevo el
del modelo que le haya sustituido y con la
motorizacién y accesorios de serie mds
similares al vehiculo asegurado.

Valor venal

Valor de mercado del vehiculo inmediata-
mente antes de la ocurrencia del siniestro,
segln se determine en el boletin Ganvam o
en su defecto en las guias estadisticas al uso.

Vehiculo asegurado

El correspondiente a la matricula especifica-
da en las Condiciones Particulares.
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1.3 Bases de la Pédliza

Esta Pdliza tiene por objeto el aseguramien-
to de los riesgos derivados de un hecho de
la circulacién del vehiculo, de acuerdo con

las modalidades vy limites pactados en las
Condiciones Particulares y Generales.

El Contrato se perfecciona por el consenti-
miento de ambas partes manifestado por
via telefdénica o telemadtica, sin perjuicio de
la obligacién del tomador de devolver la
Pdliza que le envie Linea Directa, debida-
mente firmada, en el plazo de |5 dfas a con-
tar desde su recepcidn.

Linea Directa quedara liberada de su obli-
gacion, si la prima no ha sido pagada antes
de que se produzca el siniestro.

El tomador puede resolver unilateralmente
el Contrato respecto a las coberturas
voluntarias durante los |4 dias posteriores
a la recepcidn de estas condiciones con-
tractuales, siempre vy cuando no haya ocu-
rrido un accidente. Para hacerlo deberd
comunicarlo a Linea Directa por cualquier
medio que permita dejar constancia de la
notificacién, sin que sea necesario indicar
motivo alguno. Desde que esa notificacidn
sea expedida cesard la cobertura del riesgo
por parte de Linea Directa que, antes de 30
dfas, procederad sin aplicar penalizacién algu-
na, a la devolucidn de la parte de prima no
consumida.

racion y extincion

La Pdliza tendrd la duracién pactada en las
Condiciones Particulares. Si es de duracién
anual, a cada vencimiento se entenderd pro-
rrogada por perfodos iguales y sucesivos. En
caso de transmisién del vehiculo asegurado
el Contrato no serd prorrogado.

Ambas partes podrdn oponerse a la pré-
rroga de la Pdliza mediante una comunica-
cién por escrito a la otra parte, efectuada
con una antelacién a la conclusion del perfo-
do en curso de 2 meses.

En caso de desaparicion del riesgo por
siniestro total o por robo total, tendrd lugar
la extincién de todas las garantias de la
Pdliza.

En caso de que, sin existir responsabilidad
de contrario en el siniestro, el asegurado
repare el vehiculo declarado siniestro total,
la Péliza se mantendrd en vigor Unicamente
con la garantfa de responsabilidad civil obli-
gatoria.

Asimismo, mediante comunicacion escrita
del tomador y siempre que se devuelva el
recibo original y no haya declarado sinies-
tros en la anualidad en curso, la Pdliza
podrd cancelarse en cualquier momento.

Articulo 4.- bito territorial

El dmbito territorial de cada una de las
modalidades contempladas en esta Pdliza
es el siguiente:

Condiciones Generales —\
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* Modalidades de Responsabilidad Civil
(1.1, 1.1.2) del vehiculo (I1.2.1,112.2,11.2.3,
12.4) v de Ocupantes (I.3.1): paises com-
prendidos en el dmbito de la Carta Verde

¢ Modalidad de Defensa Juridica vy

Reclamacién de Dafios (I14.1): Espafa y

siniestros ocurridos en paises integrantes de

la CartaVerde, siempre que los implicados
tengan su estacionamiento habitual en pai-
ses del Espacio Econémico Europeo.

municaciones
nerales

Todas las comunicaciones entre el tomador,

asegurado o beneficiario, o la persona de
contacto y Linea Directa que puedan efec-
tuarse como consecuencia de esta Pdliza,
podrdn realizarse telefénicamente, por
correo postal o electrdnico, por SMS, Fax o
cualquier otro medio que se acuerde en las
Condiciones Particulares, sin perjuicio de
que cualquiera de las partes pueda solicitar
una confirmacion escrita.

Cuando las comunicaciones de Linea
Directa se realicen por escrito, se enviaran
a cualquiera de los domicilios comunica-
dos por el tomador. Surtiran efecto, como
si se hubieran recibido: las comunicaciones
escritas que fueran rehusadas, las certifica-
das no recogidas en la Oficina de Correos
y las que no lleguen a su destino por haber
cambiado el domicilio sin haberlo notifica-
do de forma fehaciente a Linea Directa.

Linea Directa podrd grabar las conversacio-
nes que mantenga con los tomadores, asegu-
rados, personas de contacto o cualquier otra

persona que llame a los teléfonos de Linea
Directa. Estas grabaciones se podran utilizar
como medio de prueba para cualquier recla-
macidn que se pueda plantear entre ambas
partes, asi como para comprobar la calidad
de los servicios prestados por Linea Directa.

El tomador de la Pdliza informard a cualquier
usuario de los teléfonos de esta posibilidad
de grabar la conversacién y de cudl es su
finalidad. El interlocutor de la llamada podrd
solicitar de Linea Directa que le facilite copia
del contenido de las conversaciones que se
hubieran grabado entre ambos.

Para realizar cualquier consulta, modificacién
o gestidn relacionada con la Pdliza, el asegu-
rado o persona de contacto deberd facilitar
a Linea Directa una serie de datos de iden-
tificacion que se le soliciten por motivos de
seguridad. Linea Directa, a solicitud del
tomador, podrd establecer contrasefias de

acceso a la Pdliza.

1.4 Obligaciones del Tomador
y/o del Asegurado

NGt 7 Declaraciones sobre
riesgo

El tomador del seguro tiene el deber, antes
de la perfeccion del Contrato, de declarar al

Asegurador, de acuerdo con el cuestionario
que este le someta telefénicamente o por
via telemadtica, todas las circunstancias por él
conocidas que puedan influir en la valora-
cién del riesgo.

Las declaraciones formuladas por el toma-
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dor en respuesta al cuestionario realizado
por teléfono o por via telematica, quedan
recogidas en el documento de las
Condiciones Particulares que forman parte

de la Pdliza.

En caso de constatarse un error en la
Pdliza, el tomador dispone del plazo de un
mes a contar desde la entrega de la misma,
para que subsane la divergencia existente.
Transcurrido este plazo sin reclamar, se
estard a lo dispuesto en la Pdliza.

Articulo 7.- acidad de las
laraciones

Linea Directa podrd rescindir la Pdliza

mediante comunicacidn escrita dirigida al
tomador en el plazo de un mes, a contar
desde el conocimiento de la reserva o
inexactitud en las declaraciones efectuadas

por el mismo.

Desde el momento mismo en que Linea
Directa haga esta declaracion, quedardn en
su propiedad las primas correspondientes
al perfodo en curso, salvo que concurra
dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de que
Linea Directa hubiese hecho la declaracion
ala que se refiere el parrafo anterior; la pres-
tacion de esta se reducird en la misma pro-
porcidn existente entre la prima convenida
en la Pdliza y la que corresponda de acuer-
do con la verdadera entidad del riesgo.

Cuando la reserva o inexactitud se hubiese
producido mediante dolo o culpa grave del
tomador, Linea Directa quedard liberada del
pago de la prestacién, salvo las correspon-

dientes a la cobertura de Responsabilidad
Civil de Suscripcién Obligatoria, en cuyo
caso podrd repetir contra aquel los pagos
realizados.

Articulo 8.- inucion del
go

El tomador del seguro o el asegurado
podrdn, durante el curso del Contrato,
poner en conocimiento del Asegurador
todas las circunstancias que disminuyan el
riesgo v sean de tal naturaleza que, si hubie-
ran sido conocidas por este en el momen-
to de la perfeccion del Contrato, lo habrfa
concluido en condiciones mds favorables.

En tal caso, al finalizar el perfodo en curso
cubierto por la prima, deberd reducirse el
importe de la prima futura en la propor-
cién correspondiente, teniendo derecho el
tomador; en caso contrario, a la resolucién
del Contrato y a la devolucidn de la dife-
rencia entre la prima satisfecha y la que le
hubiera correspondido pagar, desde el
momento de la puesta en conocimiento de
la disminucidn del riesgo.

Articulo 9.- avacion del riesgo

ante la vigencia
contrato

El tomador del seguro o el asegurado
deberdn, durante el curso del Contrato,
comunicar al Asegurador, tan pronto como
les sea posible, todas las circunstancias que
agraven el riesgo y sean de tal naturaleza
que, si hubieran sido conocidas por este en
el momento de la perfeccién del Contrato,
o no lo habria celebrado o lo habrfa hecho
en condiciones mds gravosas.

Condiciones Generales —\
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Entre las circunstancias que pueden resultar
agravantes se encuentran las condiciones
subjetivas del conductor; las caracteristicas
del vehiculo asegurado, el uso a que se des-
tina y la zona geogrdfica por la que habitual-
mente circula. Esta enumeracion es indicati-
va y no pretende ser exhaustiva.

ultades del
gurador ante la
gravacion del riesgo

Articulo 10.-

El Asegurador puede proponer una modifi-
cacién de las condiciones del Contrato en
un plazo de 2 meses, a contar desde el dfa
en que la agravacion le haya sido declarada.
En tal caso, el tomador del seguro dispone
de |5 dfas, a contar desde la recepcién de
esta proposicidn, para aceptarla o rechazar-
la. En caso de rechazo o de silencio por
parte del del
Asegurador puede, transcurrido dicho

tomador seguro, el
plazo, rescindir el Contrato previa adver-
tencia al tomador del seguro, ddndole para
que conteste un nuevo plazo de |5 dfas,
transcurridos los cuales y dentro de los 8
dfas siguientes, comunicard al tomador del

seguro la rescisién definitiva.

El Asegurador podrd igualmente rescindir el
Contrato, comunicdndolo por escrito al
asegurado dentro de un mes, a partir del
dfa en que tuvo conocimiento de la agrava-
cién del riesgo.

Si sobreviniere un siniestro sin haberse rea-
lizado declaracién de agravacion del riesgo,
el Asegurador queda liberado de su presta-
cién si el tomador del seguro o el asegura-
do han actuado de mala fe. En otro caso, la
prestacién del Asegurador se reducird pro-

porcionalmente a la diferencia entre la
prima convenida y la que se hubiera aplica-
do de haberse conocido la verdadera enti-
dad del riesgo.

IS Vet del vehiculo

Si el asegurado transmite el vehiculo obje-
to del Contrato deberd comunicarlo por
escrito a Linea Directa en un plazo maximo
de 15 difas a contar desde la transmision,
indicando los datos del adquiriente y adjun-
tando el recibo original, quedando extingui-
das todas las garantias de la Pdliza.

El tomador estd obligado al pago de la prime-
ra prima una vez perfeccionado el Contrato
conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de
estas Condiciones Generales. Las sucesivas
primas o fracciones deberdn hacerse efectivas
a sus correspondientes vencimientos.

Si por culpa del tomador no se hubiese satis-
fecho la primera prima o fraccién de la misma,
Linea Directa tiene derecho a resolver la
Pdliza o a exigir el pago de la prima debida en
via ejecutiva. Linea Directa quedara liberada
de su obligacion, si la prima no ha sido paga-
da antes de que se produzca el siniestro.

Linea Directa podra establecer un recargo
por los gastos de devolucién de los recibos.

En caso de falta de pago de una de las pri-
mas siguientes o de cualquiera de sus frac-
ciones, tendrd lugar la suspension de todas
las garantfas, reservandose Linea Directa el




derecho a resolver el Contrato. En caso de
que Linea Directa no haya resuelto el
Contrato o reclamado la prima en el plazo
de los 6 meses siguientes al impago, el
Contrato quedard extinguido automatica-
mente. Adicionalmente, Linea Directa
podrd suspender el beneficio de aplaza-

miento en el pago.

Si el Contrato no hubiese sido resuelto o
extinguido conforme a los parrafos anterio-
res, la cobertura volverd a tener efecto a las
24 horas del dfa en que el tomador pagd la
prima.

En caso de desaparicién del objeto del
seguro antes del vencimiento de la Pdliza, el
tomador estd obligado a hacer efectivos los
pagos fraccionados que resten hasta dicho
vencimiento.

Las primas se hardn efectivas por el sistema

de domiciliacién bancaria, tarjeta de crédito,
o cualquier otro medio que ambas partes
admitan expresamente de comun acuerdo
y que se reflejard en las Condiciones
Particulares de la Pdliza. En caso de pago
con tarjeta de crédito, el tomador debe
comunicar a Linea Directa los datos de la
tarjeta y su plazo de caducidad, asi como las
posibles modificaciones de los mismos, sien-
do imprescindible para su efectividad que
las Condiciones Particulares hayan sido fir-
madas y recibidas por Linea Directa en el
plazo que se determine en las mismas.

El lugar de pago de las primas en caso de
domiciliacién bancaria, serd la cuenta desig-

nada por el tomador al contratar la Pdliza.
En caso de pago con tarjeta de crédito, la
cuenta que mantenga con la entidad emiso-
ra de la tarjeta.

-\t - Comunicaciones en
o de siniestro

El tomador deberd comunicar a Linea Directa
el siniestro y toda la informacién relativa al
mismo, en el plazo mds breve posible y en
todo caso dentro de los 7 dias de haberlo
de
reclamar los dafios y

conocido. En caso incumplimiento,
Linea Directa podrd
perjuicios causados por el incumplimiento
de esta obligacién, a no ser que se pruebe
que tuvo conocimiento del siniestro por

otro medio.

tuaciones en caso
siniestro

El asegurado deberd emplear todos los
medios a su alcance para aminorar las con-
secuencias del siniestro. El incumplimiento
de este deber dard derecho a Linea Directa
a reducir su prestacién en la proporcidn a
los dafios y perjuicios que se le han causa-
do.

Si este incumplimiento fuese deliberado y
con intencién de perjudicar o engafiar a
Linea Directa, esta quedard liberada de
toda prestacion derivada del siniestro.

El asegurado deberd asimismo conservar
los restos v vestigios del siniestro hasta ter-
minada la tasacién de los dafios, salvo en
caso de imposibilidad material justificada.

Condiciones Generales —\
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Esta obligacién no podrd, en ningln caso,
dar lugar a una indemnizacion.

I.5 Obligaciones de
Linea Directa

Articulo 16.- go de las
lemnizaciones

Linea Directa estd obligada a satisfacer la

indemnizacién de forma inmediata al térmi-
no de las investigaciones y peritaciones
necesarias para comprobar la existencia del
siniestro y su alcance y, en su caso, el impor-
te de los dafios que resulten del mismo.

En cualquier caso, dentro de los 40 dias
siguientes a la recepcién de la declaracion del
siniestro, Linea Directa efectuard el pago del
importe miimo de lo que pueda deber,
segun las circunstancias por ella conocidas.
Sien el plazo de 3 meses desde la produc-
cidn del siniestro, Linea Directa no hubiera
realizado la reparacién del dafio o indemni-
zado su importe en metdlico por causa no
justificada que le fuere imputable, la indem-
nizacion se incrementard en el interés que
marque en cada momento la ley.

Articulo 17.- municaciones en
so de rechazo del
iestro

Cuando Linea Directa decida rechazar un
siniestro con base en las normas de la
Pdliza, deberd comunicarlo por escrito al
asegurado en un plazo de 10 dfas a contar

desde la fecha en que hubiera tenido cono-
cimiento de la causa en que fundamenta el
rechazo expresando los motivos del mismo.

Si fuera procedente el rechazo de un sinies-
tro con posterioridad a haber efectuado
pagos con cargo al mismo o a haber afian-
zado sus consecuencias, Linea Directa
podrd repercutir al asegurado las sumas
satisfechas o aquellas que en virtud de la
fianza constituida hubiera abonado.




Il. Modalidades

I1.1 Modalidades de
Responsabilidad Civil

Il. 1.1 Responsabilidad Civil
de Suscripciéon Obligatoria

Articulo 1822V \[£1

e En esta modalidad de contratacion,
obligatoria para todo propietario de vehi-

culo a motor; Linea Directa garantiza, hasta
los limites legales vigentes, la obligacién
indemnizatoria derivada de hechos de la
circulacién en los que intervenga el vehicu-
lo y de los que resulten dafios corporales
y/o materiales.

Q Los derechos y obligaciones de esta
cobertura se definen y regulan en la Ley
sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulacion de Vehiculos a Motor; en el
Reglamento que la desarrolla, en la Ley de
Contrato de Seguro y en las Condiciones
Generales y Particulares de esta Pdliza.

o En el caso de dafios a las personas,
Linea Directa quedard exenta de esta obli-
gacién si se prueba que los mismos fueron
debidos Unicamente a la conducta o la
negligencia del perjudicado o a fuerza
mayor extrafia a la conduccion o al funcio-
namiento del vehiculo. No se considerardn
como casos de fuerza mayor los defectos
de este, ni la rotura o fallo de alguna de sus

piezas 0 mecanismos.

o En el caso de dafios en los bienes, Linea
Directa garantiza, dentro de los limites del

aseguramiento de suscripcidn obligatoria, el
importe de los dafios que el conductor
haya de responder frente a terceros cuan-
do resulte civimente responsable, segin lo
establecido en los articulos 1902 y concor-
dantes del Cdédigo Civil y 109 y siguientes
del Cdédigo Penal, y lo dispuesto en la Ley
sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulaciéon de Vehiculos a Motor y en su
Reglamento.

Articulo 1921 5'¢ ME TS

Esta cobertura obligatoria no alcanzard a;

e Todos los dafios y perjuicios ocasiona-
dos por las lesiones o fallecimiento del
conductor del vehiculo causante del

siniestro.

Q Los dafos sufridos por el vehiculo
asegurado, por las cosas en él transporta-
das y por los bienes de los que sean titu-
lares el tomador, asegurado, propietario,
conductor, asi como los del cényuge o los
parientes hasta el tercer grado de consan-
guinidad o afinidad de los anteriores.

O Los danos a las personas y en los bie-
nes causados por un vehiculo robado,
entendiéndose como tal, exclusivamente,
las conductas tipificadas como robo y robo
de uso en los articulos 237 y 244 del
Codigo Penal, respectivamente. Todo lo
anterior sin perjuicio de la indemnizacion
deba pagar
Compensacion de Seguros.

que el Consorcio de

o Aquellos que se causen a terceros
siendo conducido el vehiculo bajo la
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influencia de bebidas alcohdlicas o de dro-
gas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotropicas, con exceso de carga o de
nimero de personas transportadas, cuan-
do el conductor no estuviera autorizado
expresa o tacitamente por su propietario,
o careciera del reglamentario permiso de
conducir o este no sea valido segin las
leyes espanolas o haya quebrantado la con-
dena de anulacién o retirada del mismo y
cuando se incumplan las obligaciones lega-
les de orden técnico relativas al estado de
seguridad del vehiculo.

En ninglin caso seran oponibles frente al
perjudicado las causas de exclusion conte-
nidas en este apartado, sin perjuicio del
derecho de repeticion de Linea Directa
frente a quienes corresponda de acuerdo
con la ley y el Contrato.

G Los dafios que no tengan por causa
hechos de la circulacion.

11.1.2. Responsabilidad Civil
de Suscripcién Voluntaria

Articulo 20:=V:\[=1i1d

Esta modalidad es complementaria de la de
suscripcion obligatoria y cubre, Gnicamente,
las indemnizaciones que por su cuantia
excedan de su cobertura y hasta el limite
pactado en las Condiciones Particulares.

Los dafios causados a terceros a causa de
remolques y/o caravanas quedaran cubiertos
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

* Que el Peso Maximo Autorizado del
remolque o caravana no exceda de 750 kg.
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* Que la matricula del remolque o caravana
coincida con la matricula del vehiculo.

* Que en el momento del siniestro el
remolque esté enganchado al vehiculo.

I:m m = Exclusiones

Ademas de las exclusiones de la cobertu-
ra de suscripcion obligatoria y de las gene-
rales contenidas en el articulo 48 de esta
Poliza, se excluyen especificamente de
esta modalidad:

e La responsabilidad contractual.

Q El pago de las multas o sanciones y las
consecuencias de su falta de pago.

G Los dafios personales y materiales
causados al asegurado, tomador, conduc-
tor y propietario del vehiculo.

@ Los danos personales y materiales
causados a los empleados de las personas
cuya responsabilidad civil resulte cubierta
por esta Pdliza, en aquellos siniestros que
se reconozcan como accidente de trabajo.

I1.1.3 Condiciones Generales
para ambas modalidades de
Responsabilidad Civil

Reclamacion
de siniestros

El asegurado no podrd, sin autorizacidn de
Linea Directa, negociar; admitir o rechazar




ninguna reclamacion relativa a los siniestros
cubiertos por la Pdliza.

cultad
transaccion

Linea Directa podrd transigir en cualquier
momento con los perjudicados el importe
de las indemnizaciones por ellos reclama-
das dentro de los limites de cobertura de
esta Pdliza.

Articulo 24.- estaciones de
ea Directa

Dentro de los limites establecidos en la

Pdliza correrdn por cuenta de Linea
Directa:

e El abono a los perjudicados o a sus
derechohabientes de las indemnizaciones a
que diera lugar la responsabilidad civil del
asegurado o del conductor; de acuerdo con
las modalidades contratadas.

e La prestacién de las fianzas que por
responsabilidad civil puedan ser exigidas
por los tribunales al asegurado o al conduc-
tor.

G La direccidn juridica frente a la recla-
macion del perjudicado, incluidos los gastos
que ello comporte, designando letrados y
procuradores que defenderdn y represen-
tardn al asegurado en las actuaciones judi-
ciales que se siguieren en reclamacion de la
responsabilidad civil cubierta por esta
Pdliza, y ello ain cuando las reclamaciones
fueren infundadas.

El asegurado deberd prestar la colaboracién
necesaria en orden a la direccién juridica
asumida por Linea Directa.

Sea cual fuere el fallo o resultado del pro-
cedimiento judicial, Linea Directa se reserva
la decisién de ejercitar los recursos legales
que procedieran contra dicho fallo o resul-
tado, o conformarse con el mismo. Si Linea
Directa considerase improcedente un
recurso, lo comunicard al asegurado, que-
dando este en libertad para interponerlo
por su exclusiva cuenta y aquella obligada a
reembolsarle los gastos judiciales y los de
abogado y procurador, en el supuesto de
que dicho recurso prosperase.

No obstante, cuando quien reclame esté
también asegurado con Linea Directa o
exista algin otro posible conflicto de inte-
reses, esta comunicard inmediatamente al
asegurado la existencia de tales circunstan-
cias, sin perjuicio de realizar las diligencias
que, por su cardcter urgente, sean necesa-
rias para la defensa. En estos casos, el ase-
gurado podrd optar por encomendar su
propia defensa a otra persona cualificada,
cuyos gastos serdn abonados por Linea
Directa con los limites establecidos en las
Condiciones Particulares.

NGl [sivi 0 Deber de
'ormacion

El tomador o el asegurado deberdn, ade-
mads, comunicar a Linea Directa a la mayor
brevedad, cualquier notificacién judicial,
extrajudicial o administrativa que llegue a su
conocimiento relacionada con el siniestro,
asi como cualquier clase de informacién

Condiciones Generales —\
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sobre sus circunstancias y consecuencias. En
caso de violacién de este deber; la pérdida
del derecho a la indemnizacién solo se pro-
ducird en el supuesto de que hubiese con-
currido dolo o culpa grave, en cuyo caso, si
Linea Directa hubiese efectuado pagos o se
viera obligada a efectuarlos, podria reclamar
el reembolso de estos al tomador o al ase-
gurado.

1.2 Modalidades del vehiculo

11.2.1 Robo del vehiculo

Articulo 26:=V:\[=1i1d:

En esta modalidad Linea Directa garantiza
la indemnizacién por los dafios y/o la pérdi-
da del vehiculo a consecuencia de su sus-
traccidn ilegitima o de su tentativa.

clusiones
pecificas de esta

Esta modalidad no cubre:

e Los actos vandalicos.

Q Los efectos del siniestro cuando este
se haya producido por negligencia grave
del asegurado, del tomador del seguro o
de las personas que de ellos dependan o
que con ellos convivan.

o Los efectos del siniestro si las llaves o
cualquier aparato que sirva para abrir o
hacer funcionar el vehiculo no han sido
retirados del mismo.

@ La sustraccion de los accesorios que
no hayan sido declarados expresamente,
debiendo estarlo para quedar cubiertos,
seglin la definicion que de los mismos se
recoge en esta Pdliza.

(13150 Denuncia y cobro de
indemnizaciones

e Denuncia: el asegurado estd obligado a
poner en conocimiento de las Autoridades
la sustraccion del vehiculo o sus accesorios
cuando estos estuvieran asegurados, entre-
gando a Linea Directa copia de la denuncia.

o Plazo de abono de las indemnizacio-
nes: Linea Directa dispondrd de un plazo
de 30 dfas para realizar las investigaciones
que considere oportunas. Una vez transcu-
rrido este plazo se determinard el importe
de la indemnizacion.

° Recuperacion: si el vehiculo sustraido
se recuperase dentro del plazo de 30 dias,
el asegurado estard obligado a admitir su
devolucidn, previa reparacion de los posi-
bles dafios, que serdn a cargo de Linea
Directa.

o Si la recuperacién se produjese en un
plazo superior, el vehiculo quedard en pro-
piedad de Linea Directa. Si el asegurado
desea recuperar su vehiculo, deberd reinte-
grar la indemnizacién percibida, a cuyo efec-
to Linea Directa estard obligada a ofrecér-
selo al asegurado y devolvérselo siempre
que manifieste su aceptacién dentro de los
I5 dfas siguientes al de la oferta.

~




e El asegurado se compromete a suscri-
bir en un plazo méximo de 15 dias, a con-
tar desde el requerimiento que se le efec-
tde, cuantos documentos fuesen necesarios
para la transferencia de la propiedad a favor
de Linea Directa o de la tercera persona
que esta designe.

11.2.2 Incendio, Explosién y Rayo

Articulo 29:=V:\[£ 11

En esta modalidad, Linea Directa garantiza
la indemnizacién por los dafios que pueda
sufrir el vehiculo como consecuencia de
incendio, explosion y caida de rayo.

11.2.3. Dafos al propio vehiculo

AEE( el Alcance

En esta modalidad Linea Directa garantiza,
en caso de accidente:

e Los dafios que pueda sufrir el vehiculo.
G Los gastos para transportar el vehicu-

lo al taller mds cercano, si este no puede
circular por sus propios medios.

11.2.4 Rotura de Lunas y
Parabrisas

Icance

En esta modalidad, Linea Directa garantiza
en caso de siniestro, y solo cuando haya
sufrido un dafo que sea reparable o en
caso de que quede inservible, la reparacidn
o la reposicién y colocacién de los siguien-
tes elementos del vehiculo;

* Parabrisas delantero.

¢ Luneta trasera.

¢ Lunas laterales.

* Techo solar cuando sea original de la
marca.

En caso de no ser reparadas o sustituidas las
piezas dafadas, el Asegurador no asumird
indemnizacion alguna con respecto a esta
garantia.

No quedan cubiertos por esta modalidad
los dafios siguientes:

e Los efectos de rayaduras, picaduras,
desconchados y otras causas que originen
simples defectos estéticos.

e Los desperfectos o roturas de faros,
pilotos, intermitentes, espejos, o cualquier
otro tipo de objeto de cristal, sintético o de
plastico transparente del vehiculo asegurado.

Condiciones Generales —\
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O Cualquier dafo de los elementos o
lunas del remolque que puedan estar
incluidos en la Pdliza.

11.2.5 Exclusiones comunes a la
modalidades del vehiculo

Ademas de las especificadas en el articulo

48, queda excluido:

e La reparacion o sustitucion de neu-
maticos por pinchazos, reventones o des-
gaste natural y aquellos siniestros en los
que lo Unico afectado sean los neumati-
cos, salvo en caso de robo.

e Los dafios o el robo que afecten a los
accesorios no declarados y que, segin la
definicion que aparece en esta Pdliza,
deben estarlo para quedar cubiertos.

o La depreciacion que pudiera sufrir el
vehiculo como consecuencia de la repara-
cion después de un siniestro.

o Los dafios causados por los objetos
transportados y los producidos en su
carga y descarga.

G Los gastos de estancia que se gene-
ren por la demora imputable al asegurado
en la retirada del vehiculo asegurado del
taller donde se encuentre para su repara-
cion, o del depésito en el que hubiera sido
entregado por autoridad competente.

20

11.2.6 Normas de liquidacion
de los siniestros para las
modalidades del vehiculo

A\Gtd el B Valoracion de las
indemnizaciones

Para la liquidacién de las indemnizaciones
se tendrdn en cuenta las siguientes normas:

e Franquicias: se deducird de la repara-
cién o indemnizacién la Franquicia contra-
tada en la Pdliza, salvo en los casos en que
el siniestro afecte exclusivamente a la
garantfa de robo, incendio, a la de lunas o a
los accesorios declarados segin la defini-

cidén que aparece en esta Pdliza.

0 Neumaticos: se indemnizaran al 80%
de su valor de nuevo, salvo en los casos de
accidente con otro vehiculo identificado, en
que se indemnizardn al 100%.

° Accesorios declarados: se indemniza-
rén a valor de nuevo hasta el Iimite garanti-
zado en las Condiciones Particulares de la
Pdliza.

o Accesorios fijos que sean originales
de la marca: se indemnizardn a valor de
reposicidn, afectdndoles la Franquicia, salvo
en la garantia de robo.

e Siniestro parcial: se indemnizard el
100% del coste de reparacién del vehiculo.

0 Siniestro total: Linea Directa conside-
rara que existe siniestro total cuando el
importe presupuestado de la reparacion
supere el 75% del valor venal del vehiculo.




En este caso se abonara al propietario del
vehiculo asegurado una indemnizacién en
funcion del tiempo transcurrido desde la
fecha de su primera matriculacién, de la
que se deducira el valor de los restos
cuando estos queden en poder del asegu-
rado, y que se calculara de la siguiente
forma:

* Durante los 24 primeros meses: valor
de nuevo.

¢ Desde el mes 25 hasta el mes 36,ambos
inclusive: valor venal mas el 15%.

* Del mes 37, incluido, en adelante: valor
venal.

e Abono de las reparaciones y exigibili-
dad de las facturas:

* Cuando Linea Directa abone a los talle-
res las reparaciones, las facturas deberdn
estar a su nombre.

» Cuando se acuerde el pago de la indem-
nizacién, el asegurado deberd presentar
como requisito previo las facturas de
reparacion del dafio. En este supuesto, si
el vehiculo es propiedad de una entidad
juridica no se abonara el Impuesto
sobre el Valor Ahadido.

Q Adelanto de indemnizaciones:

Linea Directa anticipard al propietario la
indemnizacion por los dafios ocasionados al
vehiculo asegurado cuando la Entidad
Aseguradora del responsable haya comunica-
do fehacientemente la conformidad a su pago.

Derecho de
epe

Una vez efectuado el pago de la indemniza-
cién, Linea Directa podrd repetir:

e Contra el conductor; el propietario del
vehiculo causante vy el asegurado, si los
daflos materiales y personales causados
fueren debidos a la conduccién bajo la
influencia de bebidas alcohdlicas o de dro-
gas toxicas, estupefacientes o sustancias psi-
cotrdpicas.

Q Contra el conductor; el propietario del
vehiculo causante vy el asegurado, si los
daflos materiales y personales causados
fueren debidos a la conducta dolosa de
cualquiera de ellos.

o Contra el tercero responsable de los
dafios.

0 Contra el tomador del seguro o asegu-
rado por causas previstas en la Ley de
Contrato de Seguro y en el propio
Contrato, sin que pueda considerarse
como tal la no utilizacién por el conductor
o asegurado de la declaracién amistosa de
accidente.

e En cualquier otro supuesto en que
también pudiera proceder tal repeticion
con arreglo a las leyes.
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11.3 Modalidades de ocupantes

11.3.1 Ocupantes
Articulo 36:=V:\[=1i1d:

Ambito objetivo: en esta modalidad, Linea
Directa garantiza la indemnizacién estableci-
da en las Condiciones Particulares en los
casos de fallecimiento e invalidez permanen-
te del asegurado, a consecuencia de un acci-
dente derivado de la circulacidon del vehiculo,
ya sea al viajar, subir o apearse del mismo e
incluso por actos efectuados al repararlo en
ruta, asi como su Asistencia Sanitaria.

Un mismo accidente no dara derecho

simultineamente a las indemnizaciones
para el caso de invalidez permanente y
fallecimiento. Del capital que corresponda
por fallecimiento habran de deducirse los
pagos que hubieran podido efectuarse por

invalidez permanente.

No seran objeto de indemnizacién por
invalidez permanente las secuelas de carac-
ter subjetivo ni los perjuicios estéticos.
Ambito subjetivo: la modalidad de
Ocupantes podrd contratarse de dos for-
mas diferentes, lo que quedard reflejado en
las Condiciones Particulares;

e Considerando como asegurado Unica-
mente al conductor del vehiculo, en cuyo
caso se denomina Seguro del conductor.

G Considerando como asegurados a
todos los ocupantes del vehiculo, incluido el
conductor, en cuyo caso se denomina
Seguro de los ocupantes.
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11.3.2 Requisitos y garantias para
las modalidades de ocupantes

\Gtdil ey /A0 Documentos
ecesarios para la
ndemnizacion

Para el pago de la indemnizacidn, el benefi-
ciario deberd remitir a Linea Directa los
siguientes documentos justificativos:

* En caso de fallecimiento: Certificado de
Defuncién del asegurado, Certificado del
Registro General de Ultimas Voluntades
y, si existiera, copia del testamento vy los
documentos que acrediten la personali-
dad de los beneficiarios. A falta de testa-
mento, se aportard Acta de Notoriedad
o Auto de Declaracién de Herederos
Abintestato, segin el caso.

Asimismo, deberd acreditar haber satisfe-

cho el Impuesto sobre Sucesiones
correspondiente o probar estar exento
del mismo.

* En
Certificado Médico de Alta con expre-

caso de invalidez permanente:
sién del tipo de invalidez resultante del
accidente.

A los efectos de esta Pdliza, se considera
Invalidez Permanente toda pérdida perma-
nente de una estructura o funcién anatémi-
ca, psicoldgica o fisioldgica. Es independien-
te de la edad, profesidn o situacién del indi-
viduo.

Linea Directa calificard la invalidez de acuer-
do con el baremo contenido en la Pdliza, sin
que exista relacidn con los tipos de incapaci-
dad permanente que establece la Seguridad

~




Social, aunque sus términos puedan coincidir
en algunos casos. Para evitar confusiones o
interpretaciones errdneas, no son de aplica-
cién los factores de indemnizacién ni la tabla
VI del Ley
Responsabilidad Civil y Seguro en

Baremo de la sobre
la
Circulacion de Vehiculos a Motor; o disposi-

ciones que la modifiquen o sustituyan.

el el Garantias de la
odalidad

Se garantiza el reembolso, con los limites
especificados en las Condiciones Particu-
lares y mediante remision de las facturas a
Linea Directa, los siguientes gastos, que ten-
drdn cardcter acumulativo:

Q Asistencia Sanitaria: los gastos de

Asistencia médico-sanitaria necesarios
como consecuencia de un accidente y el
transporte sanitario a rehabilitaciéon mien-
tras las secuelas no estén definitivamente
consolidadas, que se produzcan en el
transcurso de los |2 meses siguientes a la
fecha de ocurrencia del siniestro. Se
entiende por transporte sanitario el reali-
zado en ambulancia y por prescripcion de

un médico/ facultativo.

Q Cirugfa estética: gastos médicos, quirdr-
gicos, hospitalarios y farmacéuticos comple-
mentarios a la Asistencia Sanitaria, con la
finalidad de corregir por via quirdrgica los
defectos estéticos que hayan quedado tras
la curacién y dentro de los 12 meses
siguientes a la misma.

o Prétesis y drtesis: costes de la primera
prétesis u rtesis necesaria para corregir las
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lesiones consecuentes del accidente, den-
tro de los 12 meses siguientes a la fecha
de ocurrencia del siniestro.

Quedan expresamente incluidas las prote-
sis dentarias (injertos, coronas, puentes).
Solo se garantizan las gafas siempre que su
uso fuera necesario como consecuencia
del siniestro sufrido.

{14 2" Valoracion de
demnizaciones

La invalidez permanente, que es indepen-
diente de la edad, profesidn v situacién del
asegurado, se determina en porcentajes del
capital mencionado en las Condiciones
Particulares y de acuerdo con la siguiente
tabla:

Condiciones Generales —\
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Pardlisis completa: tetraplejia, paraplejia o hemiplejia 100%
Enajenacién mental incurable 100%
Ceguera absoluta 100%
Pérdida total o inutilizacidn absoluta de:
- Ambas extremidades superiores o ambas extremidades inferiores

0 una extremidad superior mds una inferior 100%
- El brazo o la mano 55%
- El dedo pulgar 20%
- El dedo indice |5%
- Uno de los demds dedos de la mano 8%
- El movimiento del hombro 25%
- El movimiento del codo 20%
- El movimiento de la mufieca 20%
- La pierna por encima de la rodilla 50%
- La pierna a la altura o por debajo de la rodilla, o del pie completo 40%
- El dedo gordo del pie 10%
- Uno de los demds dedos del pie 5%
- El movimiento de la cadera y de la rodilla 20%
- El movimiento del tobillo 20%
- El movimiento de la articulacién subastragalina 10%
- Movimientos de la columna cervical, dorsal o lumbar con o sin

manifestaciones neuroldgicas 33%
Pérdida completa de la visién de un ojo o pérdida superior
al 50% de la visidn binocular 30%
Si la vision del otro ojo ya estaba perdida antes del accidente 50%
Acortamiento no inferior a 5 cm de la pierna 15%
Fractura no consolidada de la pierna o del pie 25%
Sordera completa de los dos oidos 40%
Sordera completa de un oido 10%

\Si existiera sordera completa del otro ofdo antes del accidente ZO%/

Si la invalidez proviniera de algin defecto
no previsto en el cuadro anterior; el tipo de
invalidez se determinard por analogia de
gravedad.

En los supuestos en que se produzcan pér-
didas anatdmicas funcionales parciales, se
reducirdn proporcionalmente los tipos del
cuadro de valoracién.

En el caso de que como consecuencia de
accidente se produzcan lesiones en varios
miembros u drganos, todas ellas serdn teni-

das en cuenta para fijar el porcentaje de
invalidez. La indemnizacién total no podrd
en ningdn caso exceder la cantidad limite
asegurada para invalidez permanente.

En caso de que el asegurado sufriera un
estado patoldgico anterior que haya resul-
tado agravado o desestabilizado por el acci-
dente, la indemnizacién corresponderd al
valor tedrico de la invalidez que se hubiera
producido con el efecto del accidente en
una persona sin estado anterior patoldgico.

)
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Para el pago de la indemnizacidn, el benefi-
ciario deberd remitir a Linea Directa el
Certificado Médico de Alta con expresidn
del tipo de invalidez resultante del accidente.

Si una vez efectuada por Linea Directa la
proposicién del porcentaje de invalidez deri-
vada del accidente, el asegurado no acepta-
se la proposicidn, las partes se someterdn a
la decisién de peritos médicos, conforme a la
regulacion del procedimiento pericial.

Tratamiento Médico Integral

El Tratamiento Médico Integral es un progra-
ma exclusivo de Linea Directa por el que se
ofrece la mejor Atencidn Sanitaria en cen-
tros de reconocido prestigio, sin esperas y
con los mejores profesionales, con los requi-
sitos descritos en estas Condiciones
Generales. Su aplicacién no excluye la cober-
tura de ocupantes en los términos en los

que esta se haya contratado.
Ambito obijetivo

* En caso de lesiones sufridas por el conduc-
tor o por cualquiera de los ocupantes legf-
timos del vehiculo asegurado en un acci-
dente de trdfico cubierto por esta Pdliza,
que solo requieran tratamiento ambulato-
rio (extra-hospitalario), Linea Directa
cubrird el coste de las pruebas diagndsti-
cas, consultas de especialistas y rehabilita-
cién complementaria durante los 365 dias
siguientes a la fecha de ocurrencia del
accidente y segln la planificacion de visi-
tas que determine el profesional sanitario
concertado por Linea Directa.
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* La asistencia serd prestada por los profe-
sionales sanitarios concertados por Linea
Directa.

* Este servicio tiene cardcter complementa-
rio respecto a las prestaciones garantizadas
por la modalidad de ocupantes, en los tér-
minos en los que esta se haya contratado.

* También se cubrird la asistencia psicoldgi-
ca del conductor o de cualquiera de los
ocupantes legftimos del vehiculo asegura-
do que hubieran resultado lesionados,
siempre que hayan tenido ingreso hospi-
talario. En caso de fallecimiento del con-
ductor o de cualquiera de los ocupantes
del vehiculo asegurado, también se pres-
tard la asistencia psicoldgica a sus familia-
res hasta el segundo grado de consangui-
nidad, si asf lo solicitan. La asistencia se
prestara como maximo durante los 365
dias siguientes a la fecha de ocurrencia
del accidente y segun la planificacion de
visitas que determine el profesional
sanitario concertado por Linea Directa.

Ambito subjetivo

El Tratamiento Médico Integral es aplicable
al conductory a los ocupantes legitimos del
vehiculo asegurado que resulten lesionados
en un accidente de trdfico, sean o no res-
ponsables del mismo, y en los términos des-
critos en estas Condiciones Generales.

Exclusiones y limitaciones

Este servicio queda excluido:

* En caso de que el lesionado hubiera ya
iniciado otro tratamiento médico por la
misma patologia.

* En caso de que el lesionado ya hubiera
obtenido un alta médica.

Condiciones Generales —\
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* En caso de que los ocupantes del vehi-
culo asegurado superen el nimero de
plazas permitidas.

Se excluye el tratamiento bucodental, los

tratamientos de estética, las protesis y
ortesis.

11.4 Modalidad de Defensa
Juridica y Reclamacién de
Daiios

Articulo 40:=V-\ [T

En esta modalidad Linea Directa garantiza

exclusivamente, dentro de los limites esta-
blecidos en las Condiciones Particulares:

e La Defensa Penal

En caso de que el conductor del vehiculo
asegurado, siempre que estuviera debida-
mente autorizado y habilitado, interviniera
en un proceso penal derivado de un hecho
de la circulacién cubierto por esta Pdliza,
Linea Directa se hard cargo, si este asf lo soli-
citara, de los gastos de su defensa penal y de
la constitucién de la fianza que se le exija
para garantizar su libertad.

La defensa civil derivada de una causa
penal, siempre sera competencia exclusiva
de Linea Directa, en los términos indicados
en la legislacion vigente y en el articulo 24
de esta Pdliza y aln en el caso de que el
asegurado hubiese nombrado un letrado
particular

G La Reclamacién Extrajudicial y Judicial
de los Danhos
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b.I Linea Directa se hard cargo de la recla-
macién extrajudicial y judicial frente a terce-
ros responsables de los dafios causados al
vehiculo asegurado y de los sufridos por el
asegurado, en ambos casos como conse-
cuencia de un hecho de la circulacion cubier-
to por esta Pdliza.

Para el inicio de una reclamacion judicial
sera necesario que haya pruebas suficientes
en las que apoyar la reclamacién, debiendo
el asegurado contribuir a su aportacion.

Cuando Linea Directa, por considerar que
no existen posibilidades razonables de éxito,
estime que no procede la iniciacién de un
pleito o la tramitacién de un recurso, otorga-
rd al asegurado libertad de accion en los tér-
minos previstos en el articulo 46 de esta
Pdliza.

b.2 Queda excluida esta garantia en caso
de que la reclamacién se dirija contra Linea
Directa por recaer la responsabilidad del
accidente en el conductor o en el propieta-
rio del vehiculo asegurado.

Linea Directa solo tendra la condicién de
tercero cuando otro vehiculo asegurado en
esta entidad sea el causante de los danos y
perjuicios.

b.3 Asimismo, se incluye la reclamacién judi-
cial de los dafos sufridos por el remolque
y/o caravana cuando se cumplan las siguien-
tes condiciones:

a) Que el Peso Maximo Autorizado del
remolque o caravana no exceda de
750 kg.

b) Que la matricula del remolque o carava-
na coincida con la matricula del vehiculo.

)




c) Que en el momento del siniestro el
remolque esté enganchado al vehiculo.

A ) D Definicion de
segurado

A los efectos de esta cobertura se considera
asegurado al tomador del seguro, al propieta-
rio del vehiculo y al conductor legamente
habilitado para ello y con autorizacion del
tomador, asi como a los ocupantes del vehicu-
lo y a los herederos de todos los anteriores.

y:\Gtdl e 720 Garantias de la
odalidad

Se garantizan las prestaciones que a conti-
nuacidon se enumeran, cuyo importe en su
conjunto, no podra exceder del limite de
capital fijado para esta garantia en las
Condiciones Particulares, cuando el asegu-
rado nombre un letrado particular:

a) Las tasas, derechos y costas judiciales deri-
vadas de la tramitacién de los procedi-
mientos cubiertos por esta modalidad.

b) Los honorarios y gastos de abogado.

) Los derechos y suplidos de procurador,
solo cuando su intervencion sea pre-
ceptiva.

d) Los gastos notariales y de otorgamiento
de poderes para pleitos, asi como las
actas, requerimientos y demds actos nece-
sarios para la defensa de los intereses del
asegurado.

e) Los honorarios y gastos de peritos.
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f) La constitucidn, en procesos penales, de
las fianzas exigidas para responder a las
costas judiciales.

AT kT Pagos excluidos

En ninglin caso estaran cubiertos por esta
modalidad:

e Las indemnizaciones, multas o sancio-
nes a que fuera condenado el asegurado.
G Los impuestos u otros pagos de carac-
ter fiscal derivados de la presentacion de
documentos publicos o privados ante los
Organismos Oficiales.

e Los gastos que procedan de una acu-
mulaciéon o reconvencion judicial cuando se
refieran a materias no comprendidas en las
coberturas garantizadas.

o Los gastos de colegiacion o habilita-
cion del letrado cuando este no pertenez-
ca a la Corporacion Colegial del lugar de la
actuacion profesional, ni los gastos de viaje,
hospedaje y dietas.

AN G P Nombramiento de un
etrado particular

A partir de la ocurrencia de un siniestro, el
asegurado podrd reclamar la intervencién de
Linea Directa o confiar la defensa de sus
intereses a un abogado de su eleccidn, sien-
do aplicables los limites establecidos en las
Condiciones Particulares.

En este ditimo caso, el asegurado deberd
comunicar por escrito su eleccidn a Linea
Directa, que a partir de ese momento se
apartard de la tramitacién del asunto, y con-
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forme a la ley, actuard Unicamente en su pro-
pio nombre en la defensa de la responsabili-
dad civil.

El abogado, libremente designado por el ase-
gurado, asf como el procurador, en su caso,
no estardn sujetos a las instrucciones de
Linea Directa en el desempefio de su labor,
pero habrdn de rendir cuenta de su gestién a
la presentacién de sus honorarios y suplidos
a Linea Directa, motivando sus decisiones en
cuanto a la conveniencia de tasaciones, peri-
tajes, informes actuariales, de investigacion
privada o de otra indole, planteamientos de
demanda, denuncias o recursos; exigencia
precisa para la justificacion de su tarea profe-
sional y por consiguiente de los honorarios.

El asegurado tiene obligacién de informar a
Linea Directa, a requerimiento de esta Uttima,
sobre la evolucién del trdmite del siniestro.

Articulo 45.-

ago de honorarios
caso de
ombramiento de
trado particular

Los gastos de abogados y de procuradores
articulo 42 de estas
Condiciones Generales, se reembolsardn a la

mencionados en el

finalizacion del procedimiento judicial, siempre
que estén calculados conforme a los baremos
de honorarios recomendados  que tengan
establecidos los Colegios Profesionales del
lugar de ocurrencia del siniestro para las
actuaciones correspondientes, los cuales tie-
nen la consideracion de maximos a efectos
de esta cobertura, previo envio de la corres-

pondiente factura o minuta.

No se reembolsaran los gastos devengados
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del procedimiento judicial, cualquiera que
fuese su jurisdiccion, cuando el asunto se
hubiera ganado con imposicion de costas al
contrario. En tal caso, el profesional o los
profesionales encargados del asunto debe-
ran reclamarlos en tramite de ejecucion de
sentencia o amistosamente, directamente
del contrario.

Excepcionalmente Linea Directa los reem-
bolsara, una vez acreditada la insolvencia
del condenado al pago.

Articulo 46.-

isconformidad en
tramitacion del
niestro y libertad
e accion

Cuando Linea Directa, por considerar que
no existen posibilidades razonables de éxito,
estime que no procede la iniciacién de un
pleito o la tramitacidn de un recurso, debe-
rd comunicarlo al asegurado.

Conforme con lo establecido en esta Pdliza
y en la legislacion vigente, el asegurado podra
elegir libremente el procurador y el abogado
para representarle y defenderle en relacién
con sus intereses.

En el caso de que el asegurado obtenga un
resultado mas beneficioso por su propia
cuenta tendra derecho, dentro de los limi-
tes mencionados en las Condiciones
Particulares, al reembolso de los gastos
habidos en los pleitos y recursos tramita-
dos en discrepancia con Linea Directa,

incluso con el arbitraje.

El asegurado tendrd derecho a someter a arbi-
traje cualquier diferencia que pueda surgir entre




él'y el Asegurador sobre el contrato de seguro.

La designacion de drbitros no podrd hacerse
antes de que surja la cuestion disputada.

A\t e v A0 Conflicto de
ntereses

Linea Directa se obliga a avisar al asegurado
en caso de conflicto de intereses por razén
de un mismo accidente. En este supuesto, el
asegurado tiene derecho a elegir libremente
abogado y procurador dentro de los limites
de las Condiciones Particulares. En estos
casos el tomador deberd notificar por escri-
to a Linea Directa su eleccidn.

I1.5 Exclusiones comunes para
las modalidades de
contratacion voluntaria
(1.1.2, 1L.2.1, 11.2.2, 11.2.3,
1.2.4,11.3.1, 11.4.1).

Articulo 48:=1 5 [THL [
generales para
as modalidades
de contratacion

oluntaria

Quedan excluidas de las coberturas de esta
Pdliza, ademas de las que se establecen para
la cobertura de suscripcion obligatoria, las
consecuencias de los hechos siguientes:

e Los que no consten expresamente
como cubiertos en la Pdliza.

o Los producidos por negligencia o
mala fe del asegurado.
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e Los causados intencionadamente por
el conductor, asegurado, tomador o pro-
pietario del vehiculo.

o Los calificados como extraordinarios,
tanto los cubiertos como los excluidos
expresamente por el Consorcio de
de

Franquicias aplicables por el mismo.

Compensacion Seguros, y las

e Los producidos por una modificacion
de la estructura atomica de la materia y
sus efectos.

o Los producidos con ocasion de ser
conducido el vehiculo asegurado por una
persona que se halle en estado de embria-
guez o bajo los efectos de drogas, toxicos
o estupefacientes. Se entendera que exis-
te embriaguez cuando el conductor
supere los limites de alcoholemia vigentes,
en sangre o aire espirado, sea condenado
por el delito especifico de conduccion en
estado de embriaguez o, cuando en la sen-
tencia dictada condenando al mismo se
recoja esta circunstancia como causa con-
currente del accidente.

9 Los producidos por un conductor sin
permiso de conducir, o no valido segln las
leyes espanolas, o que haya quebrantado la
condena de anulaciéon o retirada del
mismo.
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I1l. Cobertura de Riesgos Extraordinarios

de
Consorcio de Compensacion de Seguros

Clausula indemnizacion por el
de las pérdidas derivadas de aconteci-

mientos extraordinarios.

De conformidad con lo establecido en el
texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacién de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, y modificado por
la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el tomador
de un Contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a favor
de la citada entidad publica empresarial tiene
la facultad de convenir la cobertura de los
riesgos  extraordinarios
Entidad Aseguradora que reuna las condicio-

con cualquier

nes exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros
producidos por acontecimientos extraordi-
narios acaecidos en Espafia y que afecten a
riesgos en ella situados y también, para los
seguros de personas, los acaecidos en el
extranjero cuando el asegurado tenga su
residencia habitual en Espafia, serdn pagadas
por el Consorcio de Compensacién de
Seguros cuando el tomador hubiese satisfe-
cho los correspondientes recargos a su
favor y se produjera alguna de las siguientes
situaciones:

e Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacién de
Seguros no esté amparado por la Pdliza de
con la Entidad

seguro  contratada

Aseguradora.

G Que, alin estando amparado por dicha
Pdliza de seguro, las obligaciones de la enti-
dad aseguradora no pudieran ser cumplidas
por haber sido declarada judicialmente en
concurso o por estar sujeta a un procedi-
miento de liquidacion intervenida o asumi-
da por el Consorcio de Compensacién de
Seguros.

e El Consorcio de Compensacién de
Seguros ajustard su actuacion a lo dispues-
to en el mencionado Estatuto legal, en la
Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro, en el Reglamento del Seguro de
Riesgos Extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero,y
disposiciones complementarias.

IIl.I Resumen de las normas
legales

|.- Acontecimientos
extraordinarios cubiertos

e Los siguientes fendmenos de la natura-
leza: terremotos y maremotos, inundaciones
extraordinarias (incluyendo los embates de
mar), erupciones volcanicas, tempestad cicld-
nica atipica (incluyendo los vientos extraor-
dinarios de rachas superiores a 135 km/h, y
los tornados) y caidas de meteoritos.

° Los ocasionados violentamente como
consecuencia de terrorismo, rebelidn, sedi-
cién, motin y tumulto popular.

~
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° Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

2.- Riesgos excluidos

e Los que no den lugar a indemnizacion
segln la Ley de Contrato de Seguro.

G Los ocasionados en personas o bie-
nes asegurados por Contrato de seguro
distinto a aquellos en que es obligatorio el
del
Compensacion de Seguros.

recargo a favor Consorcio de

o Los debidos a vicio o defecto propio
de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta
de mantenimiento.

o Los producidos por conflictos arma-
dos, aunque no haya precedido la declara-
cion oficial de guerra.

e Los derivados de la energia nuclear,
sin perjuicio de lo establecido en la Ley
25/1964, de 29 de abril, sobre energia
nuclear. No obstante lo anterior, si se
entenderan incluidos todos los dahos
directos ocasionados en una instalacién
nuclear asegurada, cuando sean conse-
cuencia de un acontecimiento extraordi-

nario que afecte a la propia instalacion.

o Los debidos a la mera accion del tiem-
po, Y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente,
los imputables a la mera accion del oleaje
o corrientes ordinarios.

e Los producidos por fenémenos de la
naturaleza distintos a los senalados en el
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articulo | del Reglamento del Seguro de
Riesgos Extraordinarios, y en particular,
los producidos por elevacion del nivel
freatico, movimiento de laderas, desliza-
miento o asentamiento de terrenos, des-
prendimiento de rocas y fenémenos simi-
lares, salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accion del agua de
lluvia que, a su vez, hubiera provocado en
la zona una situacion de inundacion
extraordinaria y se produjeran con carac-
ter simultaneo a dicha inundacion.

Q Los causados por actuaciones tumul-
tuarias producidas en el curso de reunio-
nes y manifestaciones llevadas a cabo con-
forme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del dere-
cho de reunion, asi como durante el trans-
curso de huelgas legales, salvo que las cita-
das actuaciones pudieran ser calificadas
como acontecimientos extraordinarios
conforme al articulo | del Reglamento del
Seguro de Riesgos Extraordinarios.

o Los causados por mala fe del asegurado.

o Los derivados de siniestros cuya ocu-
rrencia haya tenido lugar en el plazo
de carencia establecido en el articulo 8
del Reglamento del Seguro de Riesgos
Extraordinarios.

Q Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de la primera
prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensaciéon de Seguros se halle sus-
pendida o el seguro quede extinguido por
falta de pago de las primas.
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o Los indirectos o pérdidas derivadas
de dafos directos o indirectos, distintos
de la pérdida de beneficios delimitada en
el Reglamento del Seguro de Riesgos
Extraordinarios. En particular; no quedan
comprendidos en esta cobertura los
dafios o pérdidas sufridas como conse-
cuencia de corte o alteracion en el sumi-
nistro exterior de energia eléctrica, gases
combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros flui-
dos, ni cualesquiera otros dafios o pérdi-
das indirectas distintas de las citadas en el
parrafo anterior, aunque estas alteraciones
se deriven de una causa incluida en la
cobertura de riesgos extraordinarios.

@ Los siniestros que por su magnitud y
gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacién como de «catastrofe o cala-
midad nacional».

3.- Franquicia

En el caso de dafios directos en las cosas
(excepto automoviles y viviendas y sus
comunidades), la Franquicia a cargo del ase-
gurado serd de un 7% de la cuantia de los
dafios indemnizables producidos por el
siniestro.

En los seguros de personas no se efectuard
deduccién por Franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida de
beneficios, la Franquicia a cargo del ase-
gurado serd la prevista en la Pdliza para
pérdida de beneficios en siniestros ordi-
narios.
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4.- Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios
alcanzard a las mismas personas y bienes y
sumas aseguradas que se hayan establecido
en la Pdliza a efectos de los riesgos ordina-
rios. No obstante, en las Pdlizas que cubran
dafios propios a los vehiculos a motor, el
Consorcio garantiza la totalidad del interés
asegurable aunque la Pdliza solo lo haga
parcialmente.

En las Pdlizas de seguro de vida que, de
acuerdo con lo previsto en el Contrato, y
de conformidad con la normativa regulado-
ra de los seguros privados, generen provi-
del
Consorcio se referird al capital en riesgo

sion  matemdtica, la cobertura
para cada asegurado, es decir, a la diferencia
entre la suma asegurada y la provision
matemdtica que, de conformidad con la
normativa citada, la Entidad Aseguradora
que la hubiera emitido deba tener consti-

tuida.

El importe correspondiente a la citada pro-
visidon matemdtica serd satisfecho por la
mencionada Entidad Aseguradora.

1.2 Procedimiento de
actuacion en caso de
siniestro indemnizable
por el Consorcio de
Compensacion de Seguros

En caso de siniestro, el asegurado, tomador;
beneficiario, o sus respectivos representan-
tes legales, directamente o a través de la
entidad aseguradora o del mediador de
seguros, deberd comunicar, dentro del plazo
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de 7 dias de haberlo conocido, la ocurren-
cia del siniestro, en la delegacién regional del
Consorcio que corresponda, segin el lugar
donde se produjo el siniestro. La comunica-
cién se formulard en el modelo establecido
al efecto, que estd disponible en la pégina
«weby del Consorcio (www.consorseguros.es),
o en las oficinas de este o de la Entidad
Aseguradora, al que deberd adjuntarse la
documentacidn que, segin la naturaleza de
los dafios o lesiones se requiera.

Asimismo, se deberdn conservar restos y
vestigios del siniestro para la actuacion peri-
cial y, en caso de imposibilidad absoluta,
presentar documentacién probatoria de los
dafios, tales como fotografias, actas notaria-
les, videos o certificados oficiales.
lgualmente, se conservardn las facturas
correspondientes a los bienes siniestrados
cuya destruccion no pudiera demorarse. Se
deberdn adoptar cuantas medidas sean
necesarias para aminorar los dafios.

Condiciones Generales

La valoracion de las pérdidas derivadas de
los acontecimientos extraordinarios se rea-
lizard por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, sin que éste quede vinculado
por las valoraciones que, en su caso, hubie-
se realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera
surgir sobre el procedimiento a seguir, el
Consorcio de Compensaciéon de Seguros
dispone del siguiente teléfono de atencién
al asegurado: 902 222 665.
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/— Linea Directa

IV. Consultas y Reclamaciones.
Defensor del Cliente. Normas de Actuacion.

o El asegurado dispone de un Servicio de
Atencién al Cliente en el teléfono 902 321
321 para plantear cualquier consulta queja
o reclamacién relacionada con esta Pdliza o
con la tramitacién de un siniestro.

e Adicionalmente, y si no estd de acuer-
do con la respuesta dada por el Servicio de
Atencién al Cliente, dispone del Defensor
del Cliente, al que puede dirigirse en el
teléfono 902 123 235 y en el fax 902 123
236. La reclamacién, que serd gratuita para
los asegurados, deberd tener su causa en
derivada del

cualquier  circunstancia

Contrato de seguro.

El Defensor del Cliente acusard recibo de
las reclamaciones, que serdn resueltas con-
forme a Derecho y en el plazo aproximado
de un mes desde la recepcién de la recla-
macion, sin que en ningln caso pueda
exceder el plazo legalmente establecido.

Linea Directa atenderd lo acordado por el
Defensor del Cliente, siempre que el capital
reclamado no exceda de 60.101,21

o Si el asegurado no estd conforme con
la solucidn dada a su reclamacidn, puede
dirigirse al Comisionado para la Defensa
del Asegurado, en la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, P° de la
Castellana, 44, 28046 Madrid.

Fe de erratas

Versién impresa de la Pdliza de Seguro de
Automdviles 0030 / Enero 2010
Condiciones Generales:

En el articulo 40. Alcance. Seccién b: La
Reclamacién Extrajudicial y Judicial de los
Dafioslla referencia al articulo 45 de la
46.
(Disconformidad en la tramitacién del

Pdliza deberia decir articulo

siniestro v libertad de accién).
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o
\/ Teléfonos de Contacto

Servicio de Atencion al Cliente 902 321 321

Para cualquier consulta relacionada con su seguro

Servicio de Gestion de Accidentes 902 151 151

Para dar un parte o realizar consultas sobre el mismo
Servicio de Contratacion 902 123 123
Para dar de alta un nuevo seguro
(De lunes a viernes de 8:00 a 22:00 horas * sabados de 9:00 a 15:00 horas)

Servicio de Gestion de Multas 902 455 45

Para recurrir una multa

(De lunes a viernes de 8:00 a 22:00 horas)

Servicio de Asistencia en Viaje
Para llamar a la grua, ayuda en carretera...

Si llama desde Espana: 900 100 120
Servicio desde el extranjero: 00 800 120 123 80
00 34 91 807 42 57

(24 horas al dia, todos los dias del afo)

/

www.lineadirecta.com

Una compaifiia

bankinter.



