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/_ Linea Directa

LES COBERTURES DEFINIDES EN AQUEST CONDICIONAT SON OPCIO-
NALS | COMPLEMENTARIES. PER TANT, SHAURAN DE CONTRACTAR DE
FORMA EXPRESSA.CONSULTEUA LES CONDICIONS PARTICULARS DE LA
VOSTRA POLISSA SI HEU SUBSCRIT AQUESTES GARANTIES.

Companyia asseguradora

Linea Directa Aseguradora, S.A., Compafifa
de Seguros y Reaseguros, (en endavant
['Asseguradora), com a entitat assegura-
dora que assumeix el risc contractualment
pactat, sotmesa a la legislacié espanyola i
amb domicili social a Espanya.

COBERTURES

l. Assisténcia en viatge

'Assisténcia en Viatge de Linea Directa s'ha
organitzat en tres grans capftols i cada un
descriu i delimita les cobertures segilients:
Assistencia en Viatge al Vehicle Assegurat,
Assistencia en Viatge a les Persones i Assis-
téncia Sanitaria Urgent a les Persones.

En I'apartat 4 trobareu de forma agrupada
totes les exclusions aplicables a I'Assistencia
en Viatge Basica.

Per sol-licitar qualsevol servei d'Assisténcia
en Viatge us heu de posar en contacte amb
Linea Directa, on us atendran les 24 hores
del dia, en els teléfons seglients:

- Des de qualsevol punt d'Espanya heu de
marcar el nimero gratuit: 900 100 [20.

- Des de l'estranger podeu trucar als nu-
meros de telefon seglients: 00 800 120
123 80/00 3491 807 42 57.

Linea Directa només atendra els serveis
sollicitats a la Central d’Assisténcia i que
hagin estat autoritzats.

'Assegurat ha de signar el Butlleti d'Assis-
téncia que li presenti el mecanic designat

per Linea Directa i, en cas que l'assisténcia
prestada origini algun pagament, n'ha de re-
bre el justificant corresponent.

I. Assisténcia enViatge del
vehicle assegurat

Vehicle

El vehicle assegurat la matricula del qual fi-
guri a les Condicions Particulars de la Polis-
sa d'asseguranca d'automobil subscrita amb
Linea Directa.

Ambit territorial

L'assistencia al vehicle es cobreix a tot Espa-
nya, la resta d'Europa i els paisos riberencs
del Mediterrani. L'assisténcia es presta des
del quilometre O, és a dir, des del lloc on es
trobi immobilitzat el vehicle assegurat, ex-
cepte en els suposits en qué es disposi una
altra cosa de manera expressa.

Prestacions:

aracio
ergencia en el
d’immobilitzacio

ehicle

Quan el vehicle assegurat es trobi immobi-
litzat, Linea Directa us proporcionara I'ajuda
técnica necessaria per intentar una repara-
cié d'emergencia al mateix lloc on us trobeu
i que us permeti iniciar o continuar la marxa,
sempre que aquesta reparacié no superi
els 30 minuts. En el cas que la reparacié no
es pogués efectuar en el termini maxim de
30 minuts, s'aplicara el que es disposa en el
seglient article.




Quan la immobilitzacié es degui a la manca
de combustible, Linea Directa arranjara tot
allo necessari per traslladar el vehicle asse-
gurat fins a la gasolinera més propera.

En el cas de rebentada o punxada de pneu-
matic, Linea Directa procurara l'ajuda ne-
cessaria per a la substitucié del pneumatic
rebentat pel de recanvi.

En queden expressament exclosos el cost
del combustible i el cost de les peces de
recanvi necessaries per realitzar aquesta
reparacio, aixi com les sancions que es po-
guessin imposar al conductor per la manca
de combustible.

ticle 2. es de remolc

e Despeses de remolc a Espanya: en el
cas que es produeixi un accident o una ava-
ria que impedeixi que el vehicle assegurat
circuli pels seus propis mitjans o en cas de
trencament de vidres, Linea Directa es fa
carrec de les despeses de remolc del vehicle
fins al taller oficial de la marca més proper
o al que escolliu, sempre que aquest dltim
estigui a igual o menys distancia.

Q Despeses de remolc a l'estranger: si
el vehicle queda immobilitzat a I'estranger
per avaria o accident, Linea Directa es fa
carrec de les despeses de remolc fins al
concessionari oficial o taller especialitzat
més proper, dins un limit maxim de 100
quilometres.

Article 3. ment de peces

anvi

En cas d'avaria o accident a més de 25 km
del domicili habitual de I’Assegurat, Linea
Directa enviara, pel mitja més rapid al seu
abast, els recanvis necessaris per a la re-
paracié del vehicle. Aquest servei s'ofereix

sempre que els recanvis no superin un pes
maxim de 50 kg i quan no sigui possible
obtenir-los en el lloc on hagi ocorregut el
sinistre.

Linea Directa es fa carrec de les despeses
de transport i anticipa, en cas necessari, el
cost d'adquisicié de les peces de recanvi, per
a la qual cosa, I'Assegurat haura de diposi-
tar préviament aquesta quantitat al domicili
de I'Assegurador mitjancant un tercer, o bé
realitzant un diposit a I'entitat financera que
Linea Directa indiqui.

oot

Si el vehicle bolca o pateix un accident que
el fa sortir de la carretera i no pot tornar-hi
pels seus propis mitjans, Linea Directa el
deixara en situacié de tornar a circular o de
ser remolcat per una grua. Aquesta presta-
ci6 es porta a terme per als vehicles que
transitin per vies ordinaries, d’accés licit i
possible, d’acord amb les seves caracteris-
tiques, i amb un limit maxim de 300€.

Article 5. at del vehicle

de sinistre,
a 0 robatori

Si‘el vehicle pateix un sinistre o avaria a més
de 25 km del domicili habitual de I’Asse-
gurat i no es pot reparar en un termini de
cinc dies habils, Linea Directa es fa carrec
de les despeses de transport del vehicle, fins
al taller oficial de la marca més proper al
domicili habitual de I'Assegurat.

S'ofereix la mateixa cobertura en cas de furt
o robatori si es recupera el vehicle després
que |'Assegurat hagi tornat al seu domicili.
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Article 6.

Si el cost de reparacié del vehicle, en cas
d'avaria o sinistre, supera el seu valor venal,
Linea Directa es fa carrec de les despeses
d'abandonament legal en el lloc en que es
trobi o, si no fos possible, dels costos neces-
saris per al trasllat del vehicle al lloc on es
pugui efectuar I'abandonament.

Aquesta garantia es presta quan el vehicle
assegurat es troba a més de 25 km del do-
micili habitual de I'’Assegurat i no és acu-
mulable amb la garantia descrita en I'article
anterior.

Article 7. ses de custodia

Si després d'una avaria, accident, furt o roba-
tori del vehicle assegurat, fos necessari que
el vehicle es quedés sota custodia a més de
25 km del domicili habitual de I’Assegurat,
Linea Directa es fa carrec de les despeses
ocasionades per aquest servei fins a un limit
de 160€.

Article 8. cio i
ent de
at de claus

En cas de perdua o sostraccioé de les claus del
vehicle fora del territori espanyol i a més de
25 km del domicili habitual de I'Assegurat,
Linea Directa procurarg, per tots els mitjans
al seu abast, obtenir-ne un duplicat per envi-
arlo, de la manera més rapida possible, a 'As-
segurat alla on sigui, fins a un limit de 125€.

Linea Directa podra sol-licitar a I'Assegurat
que i faciliti les dades identificatives de les
claus o el lloc on se’'n pugui trobar el du-
plicat.

Il. Assisténcia enViatge a les
Persones

Assegurats

Es consideren assegurats tots els ocupants
legitims del vehicle assegurat en els despla-
caments que es realitzin amb aquest vehicle.

Ambit territorial

La cobertura inclou els desplagaments que el
vehicle assegurat porti a terme a Espanya, la
resta d'Europa i els paisos riberencs del Medi-
terrani, a partir d’'una distancia de 25 km del
domicili habitual del Prenedor quan resideixi
a la peninsula Ibérica,i de 10 km en el cas que
resideixi a les llles Balears o llles Canaries.

Prestacions:

éncia a

es per avaria,
nt, furt o

ri del vehicle

En cas d'immobilitzacid del vehicle a conse-
quiéncia d'una avaria, accident, furt o roba-
tori i si la reparacié no es pogués portar a
terme el mateix dia del contratemps, I'Asse-
gurat pot optar entre les seglients prestaci-
ons no acumulables:

e Allotjament en un hotel de fins a 4 es-
trelles durant un maxim de 4 nits.

oTrasIIat fins al seu domicili habitual o fins
al punt de destinacié del seu viatge, sempre
que en aquest Ultim cas les despeses no
superin les de tornar al seu domicili. L'as-
segurador determinara quin mitja de trans-
port considera més adequat.

e Posada a disposicié d'un vehicle de llo-
guer del grup C amb quilometratge il-limitat
per un maxim de 24 hores. Aquesta pres-
tacié esta subjecta a la disponibilitat de les
companyies de lloguer de vehicles i a les
seves condicions de contractacio.

~




Article 10.

el vehicle

En els casos b) i ¢) de l'article anterior, i una
vegada reparat el vehicle, Linea Directa es fa
carrec del transport de I'Assegurat, o de la
persona que I'Assegurat designi, per reco-
llirlo. La mateixa prestacié s'atorga en cas
de robatori del vehicle quan es recuperi en
estat de funcionament.

es de
gacio de
a a ’hotel

Si I'Assegurat emmalaltis o patis un accident
en el transcurs d'un desplagament amb el
vehicle, de manera que no pogués tornar,
Linea Directa es faria carrec de les despeses
originades per la prorroga de I'estada en un
hotel de fins a 4 estrelles i per un periode
maxim de 10 dies, amb I'obligacié d'aportar
l'informe medic d'un facultatiu.

Article 12.

Si'Assegurat fos ingressat en un centre hos-
pitalari, Linea Directa es fa carrec del trasllat
fins al seu domicili habitual a Espanya, de se-
guida que sigui possible.

Article 13.

lels ocupants
icle

Si durant un viatge I'Assegurat patis una ma-
lattia imprevisible o un accident i necessités
hospitalitzacié, Linea Directa es fa carrec de
les despeses d'allotiament de la resta dels

ocupants del vehicle, en un hotel de fins a
4 estrelles, fins a la finalitzacié de I'hospita-
litzacié i durant un periode maxim de 10
dies, amb ['obligacié d'aportar I'informe me-
dic d'un facultatiu.

Article 14. de la resta

upants del

Quan un o diversos Assegurats hagin estat
traslladats per malaltia o accident i aquesta
circumstancia impedeixi que la resta dels
ocupants tornin al seu domicili amb el ve-
hicle, Linea Directa s'encarregara de traslla-
darlos a la seva residencia habitual a Espa-
nya o on estigui hospitalitzat I'Assegurat.

Article |5. panyament de
o persones

citades

Si I'Assegurat traslladat per malaltia o per
accident viatgés amb ['Uinica companyia de
fills menors de 18 anys o persones que pel
seu estat de salut requerissin una atencié
especial, Linea Directa organitzaria i es faria
carrec del desplacament, d'anada i tornada,
d'una hostessa o una persona designada per
I'Assegurat, a fi d'acompanyar-los en el re-
torn al seu domicili habitual a Espanya.

Article 16. ent d’un

vrofessional

Linea Directa es fa carrec de l'enviament
d'un xofer professional per recollir el vehicle
i transportar els seus ocupants fins al seu
domicili habitual a Espanya o al seu lloc de
destinacid, en els casos seglients:

e Si el conductor assegurat fos repatriat
o transportat en les condicions indicades a
larticle 17.
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0 En cas de mort del conductor assegurat.

e En cas de malaltia o accident que impe-
deixin que I'Assegurat condueixi.

Tot plegat sempre que cap altre passatger
no pugui substituirlo en la conduccid del
vehicle. Linea Directa es fa carrec de les
despeses ocasionades pel xofer mateix,
amb exclusié de les despeses de consum
de gasolina, peatge i d’altres d’especifiques
del vehicle.

Article 17.

En el cas que la mort de I'Assegurat tingui
lloc durant un desplacament amb el vehicle,
Linea Directa es fa carrec de les despeses
de condicionament post mortem i el trans-
port del cos des del lloc de la mort fins al
de la inhumacidé a Espanya. En queden ex-
closes les despeses d'inhumacid i cerimonia
amb motiu de la defuncié.

Article 18.

En el supdsit que I'Assegurat mort viatgés
en el vehicle amb acompanyants, Linea
Directa també s'encarrega de transpor
tar-los als seus respectius domicilis a Espa-
nya o al lloc d'inhumacid del difunt.

Article 19. de
gurat per
d’un familiar

En el cas que I'Assegurat hagi d'interrompre
el viatge per defuncid, accident o malaltia
greu del/de la conjuge, germans o ascen-

dents fins al segon grau de consanguinitat,
Linea Directa organitza i es fa carrec del
transport al lloc d'Espanya on s’hagin produ-
it els fets, sense perjudici que posteriorment
I'Assegurat acrediti, en un termini maxim
de |5 dies, el fet que va ocasionar aquesta
prestacio.

Aixi mateix es fa carrec, en cas que sigui ne-
cessari, del retorn de I'Assegurat al punt on
es trobés abans del sinistre.

Ses

téncia
aa
nger

Si a conseqliéencia d'un accident de circu-
lacié ocorregut a l'estranger s'instrueixen
procediments judicials contra ['Assegurat,
Linea Directa reemborsa les despeses que
es puguin produir en la contractacié d'un
intérpret, advocat i/o procurador, fins a un
limit de 1.500€.

Leleccid i la designacid de l'interpret, lletrat
o procurador sén, en qualsevol cas, a carrec
de I'Assegurat, el qual ha d'acreditar la des-
pesa amb les factures corresponents.

ment de
a penal a
nger

Si a consequiéncia d'un accident de circu-
lacid ocorregut a l'estranger s'instrueixen
procediments judicials contra I'Assegurat,
Linea Directa concedeix un avancament a
compte, per a despeses de fianca, fins a un
limit de 6.020€. 'Assegurat, en sol-licitar
aquesta prestacié, ha de comprometre’s
per escrit a la devolucié de la quantitat
avancada en un termini no superior a 3
mesos a comptar de la data de la corres-
ponent peticid.




Si abans d'aquest termini, la quantitat anti-
cipada ha estat reemborsada directament a
I'Assegurat, ' Assegurat esta obligat a resti-
tuir-la immediatament a Linea Directa.

Linea Directa es reserva el dret a sol-licitar
de I'Assegurat algun tipus d'aval o garantia
que li asseguri el recobrament de l'avanca-
ment.

Article 22.

En cas de robatori d'equipatge i efectes o
documents personals, Linea Directa asses-
sora I'Assegurat per tal de denunciar els fets.
Tant en aquest cas com en el de pérdua
o extraviament, si posteriorment es recu-
peren els objectes, Linea Directa s'encarre-
ga d'enviar-los al lloc on es troba I'Assegurat
o al seu domicili habitual a Espanya.

missio de
tges urgents
hores del dia

Linea Directa s'encarrega de transmetre
els missatges urgents que li encarreguin els
Assegurats derivats dels esdeveniments co-
berts per les presents garanties.

Article 24. ament de fons

Si durant un viatge a l'estranger I'Assegurat
es queda sense diners en efectiu per motius
de robatori, pérdua d'equipatge, malaltia o
accident, o si el vehicle pateix un accident
o avaria i 'Assegurat necessita fons per fer
front al pagament de la reparacid, Linea
Directa li gestiona un enviament de fins a
1.600€ sempre que préviament shagi di-
positat aquesta quantitat al domicili de I'as-
segurador per mitja d'un tercer, o bé s'hagi
realitzat un diposit a l'entitat financera que
Linea Directa indiqui.

Article 25.

Linea Directa es fa carrec de les despeses oca-
sionades per la gestié i obtencid dels salcon-
duits necessaris perque I'Assegurat pugui ser
repatriat a Espanya quan, com a conseqtiéncia
d'un accident, furt o robatori, ocorregut du-
rant un viatge a l'estranger, I'Assegurat no tin-
gui a la seva disposicid el document nacional
d'identitat, el permis de conduir o de circulacio,
o la fitxa de la inspeccid tecnica del vehicle.

Linea Directa no és responsable del perjudi-
ci causat per aquestes circumstancies, ni per
la utilitzacié indeguda d'aquests documents
per part de terceres persones.

Article 26. at d’animals

stics

Linea Directa es fa carrec de les despeses
ocasionades pel trasllat dels animals domes-
tics, de fins a 75 kg de pes, que acompa-
nyin I'Assegurat quan se I'hagi de traslladar
al seu domicili per alguna de les cobertures
d'aquesta Polissa.

I1l. Assisténcia Sanitaria Urgent
a les Persones

Assegurats

Es consideren Assegurats tots els ocupants
legitims del vehicle assegurat en els despla-
caments realitzats amb aquest vehicle.

Vehicle

El vehicle assegurat la matricula del qual fi-
guri a les Condicions Particulars de la Polis-
sa d'asseguranca d'automobil subscrita amb
Linea Directa.

Ambit territorial
La cobertura inclou els desplacaments que
el vehicle assegurat porti a terme a Espanya,
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la resta d'Europa i els paisos riberencs del
Mediterrani, a partir d’una distancia de 25
km del domicili habitual del Prenedor quan
resideixi a la peninsula Ibérica, i de 10 km
en el cas que resideixi a les llles Balears o
llles Canaries.

Prestacions:

Article 27. port sanitari de

o malalts

En cas d'accident o malaltia sobrevinguda
a I'Assegurat en el transcurs d'un despla-
cament amb el vehicle, si el tractament re-
quereix, segons criteri médic, trasllat sanitari,
Linea Directa organitzara i es fara carrec
del transport més idoni al centre hospitalari
que disposi de les instal-lacions necessaries.

A aquest efecte, Linea Directa posara a
disposicié de I'Assegurat el seu equip me-
dic que, en contacte amb el facultatiu que
I'atengui, determinara la necessitat i els mit-
jans més idonis per ser traslladat al centre
hospitalari més adequat al pafs on I'Asse-
gurat hagi estat atés per primera vegada a
consequencia del contratemps.

Article 28. acament d’un
panyant en cas

pitalitzacio

Quan ['Assegurat hagi estat hospitalitzat i
es prevegi que el periode d’hospitalitzacid
sera superior a 2 dies, Linea Directa facili-
tara el desplagament des d'Espanya, d'anada
i tornada, d'un familiar o de la persona que
I'Assegurat designi, a fi d'acudir al seu costat
i acompanyar-lo en la repatriacio.

Article 29.

Quan s'hagi prestat el servei esmentat en
I'article anterior, Linea Directa també es fara
carrec de les despeses d'estada de I'acom-
panyant en un hotel de fins a 4 estrelles i
durant un periode maxim de 10 dies.

ses mediques
ranger

Linea Directa es fa carrec de les despeses
medicoquirdrgiques, farmaceutiques, d'hos-
pitalitzacié i ambulancia produides a I'es-
tranger i prescrites per un metge, que si-
guin conseqiencia d'una malaltia o accident
ocorregut durant un viatge de I'Assegurat a
I'estranger; fins a un limit de 6.020€.

cions
ologiques a
nger

Si durant un viatge a I'estranger 'Assegurat
necessita tractament odontologic, Linea Di-
recta es fa carrec de les despeses de tracta-
ment odontologic fins a un import maxim
de 160€.

ger

Si durant un viatge a 'estranger I'Assegurat
necessita medicaments indispensables per a
un tractament medic, i no n’hi ha a la locali-
tat on es troba, I'assegurador s'encarregara
de buscar-los i enviar-los al lloc on es trobi
I'Assegurat. Linea Directa no es responsabi-
litza de la falta d’entrega o de les demores
en I'entrega per causes no imputables a
I’'assegurador. El cost del medicament que-
da exclos d’aquesta garantia i ’Assegurat
I’haura d’abonar a I'assegurador en el mo-
ment de I'entrega.
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IV. Exclusions per a la cobertura
d’Assisténcia en Viatge
al Vehicle Assegurat,
Assisténcia en Viatge a
les Persones i Assisténcia
Sanitaria Urgent a les
Persones.

Els fets seglients queden exclosos de les co-
bertures d'Assisténcia en Viatge, a més de
les exclusions generals per a les modalitats
de contractacié voluntaria previstes en l'ar-
ticle 48 de les Condicions Generals de la
Polissa (excepte la relativa al suposit d'avaria
o falta de manteniment):

e Les assisténcies al vehicle que es tro-
bi en vies no transitables o d'accés illicit o
impossible.

° Les despeses de desplacament o allot-
jament que no s'hagin descrit de manera
expressa.

o El rescat en muntanya, mar o desert.

o Les despeses ocasionades per qualsevol
tipus de protesi i el subministrament o re-
posicid d'ulleres o lentilles.

e Parts o embarassos a partir del 6 mes.

o Qualsevol tipus d’honorari o despesa
meédica o farmaceutica inferior a 20€.

9 Els produits per mala fe de I'Assegurat,
dels seus drethavents o de les persones que
viatgin amb ell.

Il. Cobertures d’assisténcia
en viatge addicionals

Les cobertures compreses en aquest
apartat Il. (Vehicle de Substitucio,
Vehicle de Substitucié per Avaria,
Remolc Ampliat, Ajuda Mecanica,
Ajuda en el manteniment del vehi-
cle, Cobertura de Pneumatics i Assis-
téncia en Viatge Familiar i Universal)
sén opcionals i complementaries a
la cobertura d’Assisténcia en Viatge.
S’han de contractar de manera ex-
pressa s’han d’incloure en les Condi-
cions Particulars.

Il.1.Vehicle de substitucié

Si el vehicle assegurat queda immobilitzat
per les causes descrites en aquest article
i durant els terminis que s'hi indiquen, es
podra disposar d'un vehicle de substitucié
com a maxim del grup C. A aquest efecte
es tindra en compte la classificacié de les
empreses de lloguer de la zona on es llogui
el vehicle.

Sén causes d’'immobilitzacio:

e Qualsevol sinistre que impedeixi que
el vehicle circuli pels seus propis mitjans i
que requereixi més de 24 hores d'immobi-
litzacid per a la reparacio. En aquests casos
i una vegada Linea Directa hagi aprovat el
pressupost de reparacid, es podra dispo-
sar d'un vehicle de substitucié durant un
termini maxim de 5 dies. Queden expres-
sament excloses d’aquesta cobertura les
avaries del vehicle assegurat.

e En cas de sinistre total, es pot disposar
d'un vehicle de substitucié durant un termini
maxim de |5 dies. S’entén com a tal aquells
sinistres en queé el pressupost de reparacié
excedeixi el 100% del seu valor venal.
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e Si es produeix el robatori del vehicle,
I'Assegurat pot disposar d'un vehicle de
substitucid, una vegada transcorregudes 24
hores des de la data de la dendncia, fins a
la seva aparicié i durant un termini maxim
de 30 dies. Es un requisit indispensable que,
abans de sol-licitar aquesta prestacid, ' Asse-
gurat trameti a Linea Directa el comunicat
de robatori juntament amb la denuincia.

Les prestacions enumerades en aquest ar-
ticle no sén acumulables entre si ni amb la
descrita en larticle 9 c) i estan subjectes a
la disponibilitat de les empreses de lloguer
de vehicles de la zona i a les seves condici-
ons de contractacié (per exemple, el fian-
¢ament amb targeta de credit, I'exigéncia
d’una edat determinada, etc.).

Tots els terminis estan expressats en dies
naturals i consecutius. Linea Directa només
atendra els serveis sollicitats a la Central
d’Assisténcia i que hagin estat autoritzats.

Linea Directa, aixi que tingui constancia que
és impossible lliurar el vehicle de substitucid
per qualsevol causa, n'informara I'Assegurat,
el qual, si és el cas, rebra per part de Linea
Directa una compensacié economica de
30 € per dia, fins al maxim de dies coberts
per a cada causa d’immobilitzacio.

L'Assegurat té dret a disposar d’un vehicle
de substitucié o, si escau,a la compensacid
economica, amb un maxim de tres vega-
des cada periode de cobertura, i sempre
que concorrin les condicions descrites en
aquest article.

Linea Directa pagara I'import de la com-
pensacié economica mitjangant trans-
feréncia bancaria al compte en el qual el
Prenedor hagi domiciliat el pagament de la
prima.

Exclusions:

Els fets seglients queden exclosos de la
cobertura de Vehicle de Substitucio, a més
de les exclusions generals per a les moda-
litats de contractacié voluntaria previstes
en l'article 48 de les Condicions Generals
de la Polissa (excepte la relativa al suposit
d’avaria o falta de manteniment):

e Les assistencies al vehicle que es trobi
en vies no transitables o d’accés il'licit o
impossible.

o Les despeses de desplagament o allot-
jament que no s’hagin descrit de manera
expressa.

o El rescat en muntanya, mar o desert.

0 Els produits per mala fe de I'Assegurat,
dels seus drethavents o de les persones
que viatgin amb ell.

11.2. Garantia de vehicle de
substituci6 per avaria

Ambit territorial

L'ambit territorial per a aquesta modalitat
de Vehicle de substitucid per avaria inclou el
territori d'Espanya. Si el contratemps pas-
sa a 'estranger, aquesta cobertura queda
exclosa.

|. Prestacions:

El vehicle de Substitucié per avaria propor
ciona als clients de L'Asseguradora la pres-
tacié seglient:

En el cas que el vehicle assegurat quedi im-
mobilitzat com a conseqgiiéncia d'una avaria
d'origen fortuit, no derivada d'un sinistre,
que li impedeixi circular i en requereixi el
trasllat al taller per repararlo, L' Assegurado-
ra posara a disposicié de I'Assegurat un ve-
hicle de substitucid, com a maxim del grup




C, durant el temps que duri la reparacio
del vehicle, i fins a un maxim de 5 dies.

Posat cas que no hi hagi disponible un ve-
hicle en les condicions indicades, L' Assegu-
radora indemnitzara el beneficiari amb un
import de 30€ per dia dimmobilitzacié
del vehicle a consequiéncia de la reparacid,
a comptar des del moment de l'entrada al
taller; i fins al maxim de dies coberts.

Tots els terminis estan expressats en dies
naturals i hauran de ser consecutius.

Per poder fer Us d'aquesta cobertura sera
necessari que el taller certifiqui que el
vehicle ha de quedar immobilitzat més de
24 h i/o fer nit al taller.

La indemnitzacid, prevista per al cas de man-
ca de disponibilitat d'un vehicle en les con-
dicions descrites en la present clausula, per
defecte, sera abonada per L'Asseguradora
al Prenedor de I'asseguranca en el compte
que figuri en el contracte per a I'abonament
de la prima d'asseguranca.

2. Limitacions:

La prestacié descrita no és acumulable a la
indicada en larticle | 1.1 de les Condicions
Generals d'Assistencia en Viatge.

3. Exclusions:

Queden expressament exclosos d’aquesta
garantia:

* Tots els suposits que no hi estiguin
expressament detallats.

* Fets esdevinguts abans de contractar-la.

» Els fets produits per dol o mala fe de
I’Assegurat.

* Les despeses de reparacio6 del vehicle.

* Qualsevol responsabilitat per danys
i perjudicis derivats d’actuacions de
I’Assegurat respecte del seu vehicle.

* Queden excloses expressament les
avaries que siguin consequiéncia directa
d’un sinistre parcial o total,o d’un robatori;
a més, lavaria s’haura de considerar
fortuita, de manera que en queda exclos
expressament tot tipus de manteniment
i les avaries que siguin conseqiiéncia de
no haver fet els manteniments obligatoris
requerits pels fabricants per a cada tipus
de vehicle.

* Queden excloses totes les avaries
produides quan el vehicle no hagi
superat la inspeccié tecnica obligatoria
corresponent. A aquests efectes, s’ha
d’acreditar davant L'Asseguradora amb
el document corresponent expedit per
Iestacié d’ITV.

* No es consideraran avaries les que
tinguin com a causa un sinistre o
impacte d’origen extern.

* Fets produits a causa de combustible
esgotat.

* Claus dins 'automobil.

» Peérdua / robatori / clau trencada.

4. Com sol‘licitar les prestacions
de vehicle de substitucio per
avaria

Per sollicitar qualsevol prestacié de la ga-
rantia de vehicle de substitucié per avaria,
us haureu de posar en contacte amb L'As-
seguradora a través dels teléfons seglients:

Vehicle de substitucié en espanyol: 900 100
120.

Podeu contactar telefonicament les 24 ho-
res durant els 365 dies de I'any.

L'Asseguradora només es fara carrec de
les prestacions que hagin estat sol-licitades
ala seva Central d’Assisténcia a través dels
teléfons esmentats i que la Central d’As-
sisténcia hagi autoritzat.
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11.3. Remolc ampliat

En cas d'accident, trencament de vidres o
avaria dins Espanya, Franga, Portugal, An-
dorra o Gibraltar, que impedeixi que el
vehicle assegurat circuli pels seus propis
mitjans, Linea Directa es fa carrec de les
despeses de remolc del vehicle fins al taller
que I’Assegurat trii a Espanya.

Si el sinistre o avaria es produeix en un
pais diferent dels esmentats anteriorment,
Linea Directa es fa carrec de les despeses
de remolc fins al taller oficial de la mar-
ca més proper o al que I'’Assegurat esculli,
sempre que estigui a una distancia igual o
inferior,amb un limit de 100 km.

Exclusions:

Els fets segiients queden exclosos de la co-
bertura de Remolc Ampliat, a més de les
exclusions generals per a les modalitats de
contractacié voluntaria previstes en I'arti-
cle 48 de les Condicions Generals de la
Polissa (excepte la relativa al suposit d’ava-
ria o falta de manteniment):

e Les assistencies al vehicle que es trobi
en vies no transitables o d’accés il‘licit o
impossible.

e Les despeses de desplagament o allot-
jament que no s’hagin descrit de manera
expressa.

o El rescat en muntanya, mar o desert.

o Els produits per mala fe de I’Assegurat,
dels seus drethavents o de les persones
que viatgin amb ell.

11.4. Ajuda mecanica

Ambit territorial

L'ambit territorial per a aquesta modalitat
d'Ajuda Mecanica és el territori d'Espanya.

Prestacions:
Queden garantides les prestacions seglients:

I.Atencié Mecanica en Linia

Dins els limits establerts en les Condicions
Particulars, I'Asseguradora, en el cas que
s'encengui un llum d'avaria en el vehicle as-
segurat, garanteix les prestacions seglients:

|. Assessorament tecnic telefonic i/o te-
lematic, per a la interpretacid dels llums
d'avaria que s'encenguin en el quadre d'ins-
truments del vehicle i per a intentar esbrinar
I'origen de l'avaria.

2. Cita previa en un dels tallers mecanics
collaboradors de I'Asseguradora per a la
reparacié del vehicle, en el cas que el llum
que s’hagi ences informi d'una avaria que
calgui reparar

3. Diagnosi. L'Asseguradora es fara carrec
de limport de les despeses de diagnosi i
lectura dels codis d'avaria del vehicle asse-
gurat, quan siguin necessaries per a la iden-
tificacid de lavaria, en un dels tallers que
integren la seva xarxa de tallers mecanics
col-laboradors.

Les prestacions d'Atencié Mecanica descri-
tes seran acumulables si, segons el parer de
I'Asseguradora, I'avaria mecanica requereix
diagnosi i reparacid.

2.Assessorament per a
reparacions mecaniques

Si, durant el periode de vigencia d'aquesta
garantia, el vehicle assegurat pateix una ava-
ria que calgui reparar, I'Asseguradora garan-
teix, dins els limits establerts en les Condi-




cions Particulars, les prestacions seglients:

2.1. Assessorament técnic telefonic i/o te-
lematic, que inclou:

* Informacié sobre qualsevol aspecte rela-
cionat amb la mecanica del vehicle.

* Lobtencid d'un pressupost de reparacié
mecanica, en un taller de la xarxa de ta-
llers mecanics col-laboradors de I'Asse-
guradora.

* Segona opinié sobre un pressupost de
reparacié mecanica facilitat per I'Assegu-
rat per a comprovarlo. A més, ['Assegu-
radora, a peticié de I'Assegurat, facilitara
un pressupost nou basat en el pressu-
post inicial.

Les prestacions esmentades i el calcul dels
pressupostos es basaran en les condicions
economiques facilitades pels tallers que in-
tegren la xarxa de tallers mecanics col-labo-
radors de 'Asseguradora.

2.2. Cita prévia en un dels tallers mecanics
col-laboradors de I'Asseguradora, per a re-
parar el vehicle segons el pressupost facilitat
per |'Asseguradora.

2.3. Recollida i lliurament del vehicle asse-
gurat |'Asseguradora, a peticié de 'Assegu-
rat, recollira el vehicle assegurat en el lloc
acordat, per a traslladar-lo al taller col-labo-
rador de I'Asseguradora, on es fara la repa-
racié mecanica pressupostada i des d'on es
retornara el vehicle a I'Assegurat després de
la reparacid.

Els llocs i horaris de recollida i lliurament se-
ran els acordats entre I'Assegurat i | Assegu-
radora. Aquesta prestacioé es dura a terme
sempre que el taller mecanic col-laborador
estigui, com a maxim, a 5 km de distancia
del domicili habitual del Prenedor indicat
en les Condicions Particulars.

2.4. Revisié de 40 punts de mecanica

De caracter orientatiu, a la xarxa de tallers
col-laboradors de mecanica designats per
’Asseguradora.

3. Programa de Manteniment
Integral del Vehicle

’Asseguradora garanteix, dins els limits es-
tablerts en les Condicions Particulars, les
prestacions seglients:

3.1. Avis de manteniment. L'Asseguradora
informara, per correu electronic, de les da-
tes de les revisions programades pel fabri-
cant, segons les dades del vehicle que cons-
ten declarades en la Polissa.

3.2. Elaboracié d’'un pressupost de repa-
racié. La notificacié dels avisos de mante-
niment incloura l'enviament per ['Assegu-
radora d'un pressupost de reparacid del
manteniment programat.

Aquestes prestacions tindran en compte
les dades facilitades pel Prenedor a I'Asse-
guradora en el qlestionari de contractacié
de lasseguranca d'automobil. Qualsevol
variacid de les dades I'ha de comunicar a
I'Asseguradora el Prenedor de la Polissa, per
a l'actualitzacid, si fos necessaria, de les pres-
tacions d'aquesta garantia.

El calcul del pressupost de reparacid estara
basat en les condicions economiques faci-
litades pels tallers mecanics col-laboradors
de 'Asseguradora.

3.3. Cita previa en un dels tallers mecanics
col-laboradors de I'Asseguradora, per a re-
parar el vehicle segons el pressupost facilitat
per al manteniment integral.

3.4. Recollida i lliurament del vehicle asse-
gurat. ['Asseguradora, a peticié de I'Asse-
gurat, recollira el vehicle assegurat en el lloc
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acordat, per al seu trasllat al taller mecanic
col-laborador de I'Asseguradora, on es fara
la reparacié mecanica pressupostada i des
d'on es retornara el vehicle a I'Assegurat
després de la reparacié.

Els llocs de recollida i lliurament seran els
acordats amb ['Assegurat, i la recollida i el
lliurament es faran sempre que la distancia
entre el taller mecanic col-laborador on es
fara la reparacié i el domicili del Prenedor
declarat en la Polissa no sigui superior a
5 km.

3.5. Revisié de 40 punts de mecanica, de
caracter orientatiu, en els tallers mecanics
col-laboradors designats per |'/Asseguradora,
després de la reparacié efectuada segons
aquesta cobertura de manteniment integral.

4. Limitacions

Les prestacions d'aquesta garantia només
s'oferiran en la xarxa de tallers mecanics
col-laboradors de |'Asseguradora.

Les prestacions descrites en aquesta garan-
tia s'entendran fetes i acabades quan l'as-
sessor técnic professional de 'Asseguradora
entengui que s'’han ofert a I'Assegurat tots
els consells i informacions necessaris i possi-
bles respecte de la consulta plantejada, amb
independéncia del resultat.

5. Exclusions

Queden expressament exclosos d’aquesta
garantia:

* Tots els suposits que no hi estiguin ex-
pressament detallats.
* Fets esdevinguts abans de contractar-la.

» Els fets produits per dol o mala fe de
I’Assegurat.

* Les despeses i prestacions contingudes

en aquesta garantia, quan es vulguin fer
fora d’un taller mecanic col-laborador
de I’Asseguradora.

* Les despeses de reparaci6 del vehicle.

* Lainformacié de manteniments o repa-
racions que no siguin de la mecanica del
vehicle.

* Qualsevol responsabilitat per danys i
perjudicis derivats d’actuacions de I'As-
segurat respecte del seu vehicle.

* Les assisténcies al vehicle que es trobi
en vies no transitables o d’accés il-licit
o impossible.

* Les despeses de desplagament o allotja-
ment que no s’hagin descrit de manera
expressa.

» Els produits per mala fe de I'Assegurat,
dels seus drethavents o de les persones
que viatgin amb ell.

6. Com sol‘licitar les prestacions
d’Ajuda Mecanica

Per sollicitar qualsevol prestacid de les
garanties d'Ajuda Mecanica, cal contactar
amb ['Asseguradora a través dels teléfons
seglents:

La vostra Ajuda Mecanica en espanyol: 902
123 028.

Podeu contactar telefonicament les 24 ho-
res durant els 365 dies de I'any.

L'Asseguradora només es fara carrec de
les prestacions que hagin estat sol-licitades
als seus especialistes en mecanica a través
dels telefons esmentats i que els especialis-
tes en mecanica hagin autoritzat.

I1.5. Ajuda en el manteniment
del vehicle a domicili
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Ambit territorial

L'ambit territorial per a aquesta modalitat
d'Ajuda en el manteniment del vehicle a do-
micili inclou el territori d'Espanya.

I. Prestacions

LU'Ajuda en el manteniment del vehicle a
domicili inclou el desplagament d'un técnic
especialista en la instal-lacid o revisié de de-
terminats accessoris i altres components del
vehicle assegurat, al lloc i hora acordats amb
I'Assegurat amb cita previa (amb un marge
de 5 dies des la sol‘licitud de la cita).

['horari d'atencié telefonica i del técnic es-
pecialista sera de dilluns a divendres de 9.00
a 19.00 hores.

Per sol-licitar la prestacié cal contactar amb
Linea Directa mitjancant el telefon seglient:
902 123 796.

Si l'operacid no es pot fer in situ es deriva-
ra a un taller mecanic col-laborador de la
companyia, amb horari de servei de dilluns
a divendres de 9.00 a 19.00 hores.

Queden garantides les prestacions segtients:

I.1. Diagnosi de lectura de codis d’avaria
en motor
Es llegiran codis davaria del motor del
vehicle assegurat per mitja d'un equip de
diagnosi, sempre que el servei el solliciti
I'Assegurat.

1.2. Revisié prévia a viatge o ITV
Es fara una inspeccid visual dels punts que
es descriuen a continuacio.

- Comprovacié dels nivells d'oli, liquid de
fre, liquid d'eixugaparabrises i liquid refri-
gerant.

- Comprovacié de la pressié dels pneuma-
tics i 'estat de les bandes de rodament.

- Comprovacié dels llums i I'enllumenat
del vehicle.

- Comprovacié dancoratges i recollida
dels cinturons de seguretat.

- Comprovacié de laccionament de leixu-
gaparabrises i de 'estat de les escombretes.

En queda exclosa la prova de fums i el me-
surament de la poténcia de frenada.

I.3. Substitucié de les escombretes eixu-
gaparabrises

Es canviaran les escombretes del parabrises
anterior i posterior.

|.4. Substituci6_de bombetes, lampades i
llums interiors

Es canviaran les bombetes i lampades dels
fars del vehicle, i també les dels vidres in-
teriors, sempre que I'Assegurat solliciti el
servei.

I.5. Instal‘lacié de baques, portabicicletes
i portaesquis

S'instal-laran  dispositius com ara baques,
portabicicletes i portaesquis, sempre que
I'Assegurat sol-liciti el servei.

I.6. Substitucié de bateries de primeres
marques

S'instal-lara la bateria, la qual sera d'una de
les primeres marques. L'Assegurat n’ha d'as-
sumir 'import.

|.7. Instal-lacié de dispositius electronics
Es configuraran dispositius electronics com
navegadors, i també es configurara la con-
nexié telefonica Bluetooth.

|.8. Tractament antipluja de vidres del da-
vant

L'Asseguradora posara a disposicié del
client la possibilitat que un tecnic especialis-
ta en mecanica a domicili apliqui un tracta-
ment antipluja al vidre del davant del vehicle.
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2. Limitacions

S'estableix un limit d’utilitzacié de servei
per anualitat d’asseguranga amb un maxim
d’l hora de ma d’obra (no s’hi inclouen pe-
ces ni materials). Si el temps de ma d’obra
és superior a mitja hora, '’Assegurat es
beneficiara del preu de ma d’obra acordat
amb I’Asseguradora. Si I'operacié no es
pot fer in situ es derivara a un taller me-
canic col‘laborador de la companyia, amb
horari de servei de dilluns a divendres de
9.00 a 19.00 hores.

3. Exclusions
En queda exclos:

- El cost de les peces i/o materials.
- El cost de la bateria.

- Les assistencies al vehicle que es trobi
en vies no transitables o d’accés il-licit
o impossible.

- Les despeses de desplagament o allotja-
ment que no s’hagin descrit de manera
expressa.

- Els produits per mala fe de I'’Assegurat,
dels seus drethavents o de les persones
que viatgin amb ell.

11.6. Cobertura de pneumatics

Assegurat

La persona declarada com a Prenedor a les
Condicions Particulars de la Polissa d'auto-
mobil contractada, aixi com el conductor
legitim del vehicle assegurat en el moment
d'esdevenir els fets coberts per aquesta ga-
rantia.

Ambit territorial
L'ambit territorial per a aquesta Cobertura
de Pneumatics és tot el territori d'Espanya.

Prestacions:

Aquesta cobertura garanteix el cost de la
reparacidé o substitucié dels pneumatics de
turismes com a conseqlencia d'un trenca-
ment i/o deformacié accidental, punxada o
rebentada, amb el limit maxim de 400€ per
pneumatic i d'acord amb les clausules in-
demnitzatories que s'exposen a continuacio:
S'inclouen les despeses seglients: muntatge,
equilibrat, alineacid, valvula, contrapes, inflat,
servei integral de gestid del pneumatic i im-
postos.

Per a la prestacié de la cobertura de pneu-
matics, I'’Asseguradora considerara els crite-
ris seglients:

[. En primer lloc s'intentara reparar el
pneumatic.

2. Silareparacié no és possible, el pneuma-
tic se substituira. Es valorara substituir-ne
més d'un en el cas que el técnic especia-
lista aixi ho consideri oportd per motius
de seguretat.

3. El cost de la substitucid del pneumatic
o pneumatics inclou: muntatge, equilibrat,
alineacid, valvula, contrapes, inflat, servei
integral de gestid del pneumatic i impos-
tos. En queda exclos el cost del paral-lel.

. El limit maxim d’indemnitzacié per
a aquesta cobertura és de 400€ per
pneumatic, amb les clausules d'indem-
nitzacié seglients en funcié del desgast
del pneumatic:

+8 mm: 100% del valor de nou
(PVP) del pneumatic

7-7.9mm:  70% del valor de nou
(PVP) del pneumatic

6-6,9 mm: 50% del valor de nou

(PVP) del pneumatic




5-5,9 mm: 30% del valor de nou
(PVP) del pneumatic

3-4,9 mm: 15% del valor de nou

(PVP) del pneumatic
5. El pneumatic se substituira per un altre
de la mateixa marca. Si no és possible,

se substituira per un altre de caracteristi-
ques similars.

6. La Cobertura només s’oferira en la xar-
xa de tallers mecanics col-laboradors
de '’Asseguradora.

Com sollicitar les prestacions de la Co-
bertura de Pneumatics.

Per sol-licitar la prestacié de Cobertura de
Pneumatics us heu de posar en contacte
amb Linea Directa, on us atendran les 24
hores del dia, en el teléfon seglient:

Des de qualsevol punt d'Espanya: 902 123 798.

Linea Directa només atendra els serveis
sol-licitats a la Central d’Assisténcia i que
hagin estat autoritzats.

A més, perqué |'Asseguradora presti la
cobertura, cal que I"Assegurat conservi el
pneumatic malmes per tal que I’Assegura-
dora el pugui verificar.

Exclusions:

Els fets seglients queden exclosos de la
cobertura de Pneumatics,a més de les ex-
clusions generals per a les modalitats de
contractacié voluntaria previstes en l'arti-
cle 48 de les Condicions Generals de la
Polissa (excepte la relativa al suposit d’ava-
ria o falta de manteniment):

e Les assistencies al vehicle que es trobi
en vies no transitables o d’accés il‘licit o
impossible.

0 Les despeses de desplagament o allot-
jament que no s’hagin descrit de manera
expressa.

e El rescat en muntanya, mar o desert.

0 Els produits per mala fe de I'’Assegurat,
dels seus drethavents o de les persones
que viatgin amb ell.

També en queda exclos el desgast de
pneumatics produit per un o més d’un dels
motius seglients:

- Defecte de muntatge.

- Equilibrat/alineacié inadequats o pres-
sié deficient.

- Desgast com a conseqtiencia d’amorti-
dors i/o peces de direccié en mal estat.

- Desgast del pneumatic inferior a 3 mm.

- Robatori, temptativa de robatori o van-
dalisme.

- Accidents coberts per la garantia de

Danys Propis.

I1.7. Assisténcia en viatge
familiar i universal

Assegurats: Es consideren assegurades a
l'efecte de laplicacié d'aquesta cobertura
les persones fisiques prenedores de la Po-
lissa d'automobil en els seus desplagcaments
fora del lloc de residéncia amb un mitja de
transport diferent al vehicle assegurat.

Tindran també la consideracié d'Assegurats
els familiars directes dels titulars esmentats
abans, és a dir;, el conjuge i descendents fins
al primer grau de consanguinitat, que con-
visquin en el mateix domicili.

Limit d'edat dels assegurats: la cobertura es
prestara transcorreguts 90 dies després del
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naixement de |'Assegurat i cessara a les O
hores del dia en que I'Assegurat compleixi
75 anys d'edat.

Metge: persona fisica autoritzada legalment
per exercir la medicina en virtut d'un titol
reconegut, d'acord amb la legislacié vigent al
pais en qué |'exerceixi.

Hospital: institucid legalment autoritzada
per al tractament medic de malalties o lesi-
ons corporals, que proporcioni de forma
continuada assisténcia medica i d'infermeria
les 24 hores al dia, per a la cura de malalts
o lesionats. A I'efecte d’aquesta garantia no
tindran consideracié d’hospitals les cases
de repos, hotels, asils, cases per a conva-
lescents, centres psiquiatrics o institucions
dedicades a 'internament o tractament de
toxicomans o alcoholics.

Hospitalitzacio: es considera que un Asse-
gurat esta hospitalitzat quan figura com a
pacient en un hospital, tal com s’ha definit
en 'apartat anterior, durant un periode su-
perior a 24 hores.

Accident: Fet produit per una causa violen-
ta, sobtada, externa i aliena a la intencionali-
tat de I'Assegurat, les conseqliencies econo-
miques danyoses del qual estiguin cobertes
per la Polissa.

Malaltia: tota alteracié de l'estat de salut de
I'Assegurat, el diagnostic i confirmacié de la
qual siguin efectuats per un metge reconegut
legalment, i per a la qual necessiti assistencia.

Malaltia greu: tota alteracié de I'estat de salut
de I'Assegurat que faci necessaria I'assistencia
urgent i imprescindible de serveis médics per
posar fora de perill la vida de I'Assegurat.

Malaltia congénita: aquella malaltia amb la
qual hom neix, contreta a l'interior de I'iter
matern.

Malaltia preexistent: aquella malaltia que
pateix I'Assegurat amb anterioritat a ['inici
del viatge cobert per |'/Asseguranca.

Il. Bases de la polissa

Objecte

La present garantia té per objecte I'assegu-
rament de les despeses i prestacions defi-
nides en la Polissa, derivades de malalties
sobrevingudes durant un desplacament, i
també l'assistencia en cas d'accident co-
bert per la Polissa, amb els limits pactats
en aquestes Condicions Generals i en les
Condicions Particulars de la Polissa d'asse-
guranca subscrita.

Ambit territorial

Les cobertures garantides per aquesta Po-
lissa sén exigibles a tot el mén, a més de 30
km del domicili habitual de I'Assegurat i fora
de la seva provincia de residéncia, excepte
aquelles garanties on s'especifica «garantia
a l'estranger».

lll. Prestacions

A) GARANTIES EN CAS D’ACCIDENT
O MALALTIA

peses mediques,
aceutiques o
spitalitzacio
ntia a

ranger

En cas de malaltia o accident coberts per la
Polissa, Linea Directa es fara carrec de les
despeses i honoraris medics per consultes
o tractaments a I'Assegurat, fins i tot els qui-
rdrgics i farmaceutics.

En el cas que el metge de I'Asseguradora
determinés, d'acord comi amb el metge
que estigués atenent I'Assegurat, la neces-
sitat d'hospitalitzar-lo, Linea Directa es fara
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carrec de les despeses de trasllat fins al cen-
tre hospitalari, la seva estada alla i els serveis
sanitaris necessaris per a la seva curacid, in-
closes les despeses farmaceutiques.

El limit maxim per a aquesta garantia és de
6.000€ per sinistre i Assegurat.

Article 2.

ses
ologiques

ncia Garantia
anger

Linea Directa es fara carrec de les despeses
de tractament a consequiéncia de l'aparicié
de problemes odontoldgics aguts com in-
feccions, dolors, trencament de peces, caigu-
da d'empastaments, etc., que requereixin un
tractament d'urgéncia, sempre que tinguin
lloc durant el transcurs d'un viatge.

El limit maxim per a aquesta garantia és de
300€ per sinistre i Assegurat.

Article 3.

Linea Directa procedira al trasllat,amb aten-
cié medicosanitaria, si fos necessari, de I'As-
segurat que hagi patit un accident o malaltia
greu que exigeixi atencions vitals, sempre
que aixi ho decideixin els serveis médics
de I'Asseguradora en col-laboracié amb el
metge que tracti I'Assegurat, quan no pugui
prosseguir el viatge pels seus propis mitjans,
fins a un centre hospitalari a Espanya.

El transport sanitari es realitzara en el mitja
més adequat tenint en compte l'estat del
malalt o accidentat, aix/ com altres conside-
racions de tipus sanitari i de disponibilitat de
mitjans. En tot cas, I'avié ambulancia només
sera utilitzable a Europa i paisos riberencs
de la mar Mediterrania.
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En cas d'afeccions benignes o ferides lleus
que no siguin motiu d'una repatriacié medi-
ca, Linea Directa es fara carrec del transport
de I'Assegurat, en vehicle o ambulancia, fins
al lloc on li puguin prestar les cures sanitari-
es necessaries.

ent d’'un
2 especialista
tia a ’estranger

Article 4.

Sil'estat de gravetat de I'Assegurat no perme-
tés el seu trasllat sanitari a Espanya segons el
que disposa la cobertura anterior; i 'assisténcia
que li pogués ser prestada localment no fos
prou idonia segons el parer dels serveis me-
dics de Linea Directa, Linea Directa enviara un
metge especialista al lloc on es trobi I'Assegu-
rat per a la seva atencid sanitaria, fins que es
pugui procedir a la repatriacié medica.

Article 5. ent de
aments
tia a
nger

Linea Directa enviara els medicaments d'in-
teres vital per al tractament de les lesions o
malaltia greu ocorregudes durant el viatge
que no puguin ser obtinguts en el lloc on es
trobi I'Assegurat, malalt o accidentat. En el
cas que I'Asseguradora assumeixi les despe-
ses mediques, de conformitat amb la garan-
tia primera, aquestes despeses s'estendran
al cost dels medicaments. En cas contrari,
sera a carrec de I'Assegurat Unicament el
preu satisfet per I'Asseguradora per a 'ad-
quisicid dels medicaments en quiestio.

Article 6. Ita o
orament medic

ncia

Si 'Assegurat necessita durant el viatge una
informacié de caracter médic que no i és
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possible obtenir localment, pot sol-licitar la
informacid telefonicament a I'Asseguradora,
que la proporcionara a través de les seves
Centrals d'Assisténcia, sense assumir cap
responsabilitat per la informacié esmentada,
a causa de la impossibilitat d'efectuar un di-
agnostic telefonic sense I'observacié directa
del malalt.

Article 7.

ia a Pestranger

Quan, per accident o malaltia coberts per
la Polissa durant un viatge, 'Assegurat ne-
cessiti ser ingressat en un Centre hospitalari,
Linea Directa es fara carrec, fins al limit de
6.000€, de la flanca que el Centre demani
per a procedir a I'admissié de I'Assegurat.

Article 8. s de tramits

Linea Directa col-laborara en la gestié de
tots els tramits administratius necessaris per
formalitzar I'admissié de I'Assegurat en el
Centre hospitalari,amb una sol-licitud prévia
a la Central d'assistencia.

Article 9.

Si, després d'estar hospitalitzat per un risc
cobert per la Polissa i ser donat d'alta, per
prescripcié medica a I'Assegurat li fos im-
possible prosseguir el seu viatge i necessités
allotjar-se en un hotel per a la seva convales-
cencia, Linea Directa satisfara les despeses
d'allotjament i manutencid, fins al limit de
75€ per dia i un maxim de 10 dies.

Article 10.

Si I'Assegurat hagués de ser hospitalitzat,
com a conseqiiéncia de I'esdeveniment d'un
risc cobert per la Polissa, durant un temps
previst superior a 5 nits, Linea Directa faci-
litara, a la persona que I'Assegurat indiqui
(sempre que es trobi domiciliada a Espanya),
un bitllet d'anada i tornada en ferrocarril
(primera classe), avié (classe turista) o del
mitja de transport public i col-lectiu més
idoni, perque es reuneixi amb 'hospitalitzat.

es d’estada
acompanyant
segurat

litzat

iaa
ger

En el cas previst en la garantia anterior; Linea
Directa satisfara les despeses d'allotjament
i manutencié de l'acompanyant al mateix
hospital on es trobi I'Assegurat, sempre que
sigui possible o, en cas de no ser-ho, a l'esta-
bliment que esculli 'acompanyant.

Aquesta garantia sera aplicable fins i tot si
I'acompanyant es trobés viatjant amb I'As-
segurat.

El limit per a aquesta garantia sera de 75€
per dia i un maxim de 10 dies.

Article 12. es de tornada
ompanyants

iaa
ger

En el cas que I'Assegurat fos hospitalitzat o
traslladat, a causa d'accident o malaltia greu
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coberts per la Polissa, i viatgés amb la seva
parella o els seus familiars en primer grau
i aquestes persones no poguessin prosse-
guir el viatge en el mitja de locomocid que
estiguessin utilitzant a causa del trasllat o
hospitalitzacié de I'Assegurat, Linea Direc-
ta organitzara i es fara carrec del trasllat al
seu lloc d'origen o, si els acompanyants ho
prefereixen, al lloc de destinacié, en aquest
dltim cas sempre que el cost del trasllat a la
destinacié no superi el de tornada al domi-
cili. El trasllat s'efectuara en el mitja de trans-
port public i col-lectiu més idoni.

Article 13.

da per alta
alaria Garantia
anger

Linea Directa es fara carrec de les despeses
de tornada dels Assegurats que, a conse-
quiéncia d'un accident cobert per la Polissa,
haguessin estat hospitalitzats i donats d'alta
i com a conseqliencia d'aixd haguessin per-
dut el seu bitllet de tornada a Espanya, per
la impossibilitat de presentar-se en el mitja
de transport corresponent a la data i hora
marcades en el bitllet de tornada.

El limit d’aquesta garantia s’estableix en
900%€.

Article 14. da de
Garantia a

ger

Si I'Assegurat viatgés en companyia de fills
menors d'edat, i quedessin sense assisténcia
a causa d'accident, malaltia o trasllat de I'As-
segurat cobert per la Polissa, sense poder
continuar el viatge, Linea Directa organitza-
ra i es fara carrec de la seva tornada al do-
micili familiar i satisfara, a més, les despeses
de viatge d'un familiar designat per I'Asse-
gurat perque els acompanyi en la tornada.

Si Assegurat no pogués designar ningd,
I'Asseguradora proporcionara un acompa-
nyant. En tot cas, el transport dels menors i
de 'acompanyant es realitzara en el mitja de
transport public i col-lectiu més adequat a
les circumstancies del cas.

B) GARANTIES EN CAS DE DEFUNCIO

Article 15. da anticipada

Si I'Assegurat ha d'interrompre el seu viatge
per la defuncié de la seva parella o dels seus
pares, fills o familiars de tots dos fins a segon
grau de consanguinitat, Linea Directa li faci-
litara un bitllet d'anada i tornada en ferro-
carril (primera classe), avié (classe turista) o
del mitja de transport public i col-lectiu més
adequat, per acudir fins al lloc d'inhumacié, a
Espanya, del familiar difunt.

Acrticle 16. at o repatriacio

tes mortals

Si, en el transcurs d'un viatge cobert per la
Polissa, es produfs I'0bit de I'Assegurat, Linea
Directa es fara carrec dels tramits i despeses
necessaris per al trasllat de les seves restes
mortals fins al lloc d'inhumacio a Espanya.

Article 17. panyant de

mortals

Linea Directa facilitara, a la persona amb do-
micili a Espanya que designin els familiars, un
bitllet d'anada i tornada en ferrocarril (pri-
mera classe), avié (classe turista) o del mitja
de transport public i col-lectiu més idoni,
per acompanyar el cadaver.

Article 18. ses d’estada
ompanyant de

mortals

Cobertures complementaries —\

/

23



Linea Directa

En el cas d'esdevenirse la cobertura ante-
rior, si 'acompanyant hagués de romandre en
el lloc de la defuncid, per tramits relacionats
amb el trasllat de les restes mortals de 'As-
segurat, Linea Directa es fara carrec de les
seves despeses d'estada i manutencid, fins al
limit de 75€ per dia i un maxim de 3 dies.

Article 19. da dels

panyants del

Si I'Assegurat difunt viatgés en companyia
de la seva parella o dels seus familiars en
primer grau, Linea Directa organitzara i es
fara carrec de les seves despeses de torna-
da en el mitja de transport public i col-lectiu
més idoni, fins al domicili familiar, sempre
que no poguessin prosseguir el viatge en el
mitja de locomocié que estiguessin utilitzant.

C) GARANTIES D’INCIDENCIES EN
VIATGE | EQUIPATGES

Article 20. ora del viatge

En cas de demora en la sortida del mitja
de transport contractat superior a 12 ho-
res i sempre que |'Assegurat tingués bitllet
confirmat previament, Linea Directa satis-
fara una indemnitzacié de |50€. A l'efecte
d'aquesta garantia s'entén Unicament per
mitja de transport l'avid, el tren de llarg re-
corregut o el vaixell de linia regular.

Article 21. a de connexions

Si-es produfs la perdua de connexié entre
dos trajectes préviament confirmats per re-
tard del transport inicial, Linea Directa satis-
fara una indemnitzacié de 150€ a I'Assegurat.

Aquesta garantia es refereix Unicament a
trajectes amb avid, tren de llarg recorregut
o vaixell de linia regular.

Article 22.

patges facturats
nsport public

En cas de demora, superior a 6 hores, en el
lliurament d'equipatge facturat en transport
public, Linea Directa es fara carrec de I'im-
port d'aquells articles de primera necessitat
que I'Assegurat necessités adquirir amb mo-
tiu de la manca temporal del seu equipatge,
fins al limit de 60€.

Si'la demora fos superior a |2 hores, la in-
demnitzacié maxima sera de |00€. En cas
que la demora superi les 48 hores, la indem-
nitzacié maxima sera de |80€.

En qualsevol cas, sera requisit imprescindible
que s'adquireixin aquests articles dins del
termini de demora patit.

L'Assegurat haura d'aportar la documenta-
cié corresponent acreditativa de la demora,
expedida pel transportista, i les factures dels
objectes adquirits. Aquest reemborsament
sera deduible de la suma assegurada que
correspongui en cas de perdua conforme a
la cobertura seglent.

Article 23. a d’equipatges

ats en transport

En cas de pérdua total o parcial d'equi-
patges o efectes personals que s’haguessin
facturat en transport public, i sempre que
aquesta perdua fos responsabilitat del trans-
portista, Linea Directa satisfara una indem-
nitzacié amb un Iimit maxim de 600€, la qual
sera sempre en excés de la percebuda del
transportista i amb caracter complementa-
ri a aquesta indemnitzacio. Per a I'obtencid
d’aquesta garantia sera requisit imprescindi-
ble que I'Assegurat presenti els justificants
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acreditatius de la perdua i de la indemnitza-
cié rebuda en el seu cas, expedits pel trans-
portista.

Article 24. el-lacié de viatge

Si es produis la cancel-lacié efectiva del vi-
atge de I'Assegurat amb bitllet confirmat,
en avid, tren de llarg recorregut o vaixell de
linia regular; Linea Directa satisfara una in-
demnitzacié de 300€.

A lefecte d'aquesta garantia s'entén per
cancel-lacié efectiva una suspensioé total del
transport que impossibiliti el viatge de I'As-
segurat en el mitja contractat, amb almenys
dotze hores de diferéncia (o quan passi una
nit, encara que no superi aquestes hores)
respecte a I'horari de sortida previst inici-
alment.

Article 25. ment d’objectes

ats durant el

En cas que I'Assegurat hagués oblidat du-
rant el viatge equipatge o objectes perso-
nals, Linea Directa organitzara i assumira
I'enviament d'aquests elements fins al domi-
cili a Espanya de I'Assegurat. Aquesta garan-
tia s'estén també a aquells objectes que |i
haguessin robat durant el viatge i s’hagues-
sin recuperat posteriorment. El limit per a
aquesta garantia sera de 75€.

Article 26. a de
ents

nals

En el cas que I'Assegurat extraviés o li fos-
sin sostrets, durant el transcurs d'un viatge
per l'estranger, documents personals com
ara passaports, visats, targetes de credit o
documents  d'identificacié imprescindibles,
Linea Directa col-laborara en les gestions

de denincia a les autoritats o organismes
publics o privats necessaris, i també es fara
carrec de les despeses ocasionades per la
nova expedicié dels documents, fins a un
limit maxim de 150€.

Article 27. eses d’anul-lacio

atge

Linea Directa es fara carrec de la quantitat
de I50€ de I'import abonat per I'Assegurat,
sempre que no sigui recuperable per ell ma-
teix, en el cas que I'Assegurat hagi de cancel-
lar el seu viatge abans de ['inici i sempre que
aquesta cancellacié sigui a conseqiéncia
de defuncié o d'hospitalitzacié, com a mi-
nim d'una nit, per malaltia greu o accident
de I'Assegurat, la seva parella, pares, fills o
familiars d'algun dels dos, fins a segon grau
de consanguinitat, que convisquin o no en
el domicili familiar; aixi com per danys mate-
rials greus que afectin el seu domicili i que
hi facin indispensable la seva preséncia o en
cas de citacio judicial.

Seran requisits imprescindibles per tenir
dret a aquesta garantia que la data d'efecte
de la Polissa sigui anterior o igual a la data de
reserva del viatge, que I'Assegurat hagi pa-
gat préviament la quantitat corresponent a
aquesta reserva i que hagi presentat el justi-
ficant corresponent a aquest pagament. Aix{
mateix, I'Assegurat o els seus beneficiaris
hauran d'acreditar els motius que originen
la cancel-lacié del viatge no iniciat, a través
dels documents originals expedits per les
diferents institucions (certificat d'ingrés en
hospital, citacié judicial, certificat de defun-
cié, etc.).

D) GARANTIES DE SERVEIS
D’ASSISTENCIA EN VIATGE

Article 28.

sa juridica i
es a Pestranger
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Linea Directa es fa carrec de limport cor-
responent a les despeses de defensa juridi-
ca de 'Assegurat com a conseqiencia d'un
procediment judicial instruit amb motiu
d'un accident d'automobil esdevingut fora
del pais de residencia i/o domicili habitual
de ['Assegurat. Limport maxim a carrec
de I'’Asseguradora sera de 600€, o del seu
contravalor en la moneda en qué s’hagi
d’efectuar el pagament.

Linea Directa anticipara a ['Assegurat, que
abans haura de garantir formalment la devolu-
cié de les quantitats que li siguin prestades en
el termini de 60 dies, limport corresponent a
flances penals que I'Assegurat es veiés obligat
a constitui, com a conseqiiéncia d'un procedi-
ment judicial instruit amb motiu d'un accident
d'automobil esdevingut fora del pais de resi-
dencia i/o domicili habitual de I'Assegurat. La
bestreta maxima de I'Asseguradora sera de
6.000€ o del seu contravalor en la moneda
en que s’hagi d’efectuar el pagament.

Article 29. i d’informacio al

er

Linea Directa facilitara telefonicament infor-
macio basica a I'Assegurat sobre I'expedicid
de passaports, visats requerits, vacunacions
recomanades o obligatories, canvis de mo-
neda, consolats i ambaixades espanyoles al
mon i, en general, dades informatives d'uti-
litat al viatger; ho fara abans de l'inici d'un
viatge o durant el viatge.

Article 30. i d’informacio

encial

Linea Directa, amb l'autoritzacié prévia de
I'Assegurat, posara a disposicid dels seus
familiars la seva Xarxa de centrals d'assis-
téncia per facilitar tota la informacié que
sigui necessaria sobre totes les operacions
d'assisténcia i ajuda desenvolupades.

Article 31. missio de

tges urgents

Linea Directa posara a disposicié de |'Asse-
gurat la seva Xarxa de centrals d'assistencia
per transmetre tots els missatges urgents
que calgui, derivats de l'aplicacié de les co-
bertures, i que I'Assegurat no pugui enviar
d'una altra manera.

Article 32.

Linea Directa posa a disposicié de I'Asse-
gurat la seva Xarxa de centrals d'assisténcia,
per a totes les gestions de recerca i localit-
zacié que calguin en cas de pérdua d'equi-
patges o efectes personals, sempre que es
degui al transportista; facilitara, a més, la seva
col-laboracié perqué I'Assegurat faci la de-
nuncia o reclamacié corresponents.

E) ALTRES GARANTIES

Article 33.

eniment familiar
iciliari greu

Si I'Assegurat ha d'interrompre el seu viatge
per malaltia greu de la seva parella, pares,
fills o familiar d'algun dels dos fins a segon
grau de consanguinitat, Linea Directa li facili-
tara un bitllet d'anada i tornada en ferrocar-
ril (primera classe), avié (classe turista) o en
el mitja de transport public i col-lectiu més
adequat, per acudir fins al lloc d'hospitalitza-
cié a Espanya del familiar greument malalt.
Aquesta garantia s'estén excepcionalment al
suposit de danys materials greus ocorreguts
en el domicili familiar a Espanya.
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Acrticle 34. sport d’animals

éstics

En el cas que fos necessari el trasllat de I'As-
segurat al seu domicili, per un risc cobert
per aquesta Polissa, Linea Directa es fara
carrec del trasllat d'animals domestics de
fins a 75 kg de pes, sempre que I'animal esti-
gui en condicions de ser transportat amb la
seva cistella de transport o amb les mesures
de seguretat corresponents.

Article 35. reta de fons a

ranger

Linea Directa gestionara I'enviament de
fons a I'Assegurat, en cas de necessitat du-
rant un viatge a l'estranger; fins a un limit
de 1.600€.

Sera requisit per dur a terme aquesta gestié
que limport del fons s’hagi lliurat abans a
I'Asseguradora.

Acrticle 36. ei d’intérprets

En cas d'hospitalitzacid, per un fet cobert
per aquesta Polissa, I'Assegurat tindra accés
al servei dinterprets, sempre que n'hi ha-
gués en la localitat del fet, per realitzar les
gestions i consultes necessaries durant el
periode d'hospitalitzacié. En el cas que aixo
no fos possible, tindra accés a les Centrals
d'assisténcia de Linea Directa, amb servei
les 24 hores del dia durant tots els dies de
I'any, per obtenir la interpretacié de forma
telefonica.

Limport dels serveis seran a carrec de
Linea Directa fins a un limit maxim de
1.500€.

Article 37. usions
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A) EXCLUSIONS APLICABLES A LES
GARANTIES EN CAS D’ACCIDENT O
MALALTIA

Queden exclosos de la Pdlissa els sinistres
que siguin conseqiiéncia de:

e Malalties preexistents i/o congenites,
afeccions croniques o malalties en tracta-
ment médic previ a l'inici del viatge.

e Examens medics generals, revisions
i qualsevol visita o tractament que tingui
caracter de medicina preventiva, segons els
criteris medics acceptats generalment.

GViatges que tinguin per objecte rebre
tractament medic.

0 Diagnostic, seguiment i tractament de
I’embaras, interrupcié voluntaria de I'em-
baras i parts.

e Suicidi, temptativa de suicidi o autolesi-
ons de I'Assegurat.

o Consum de begudes alcoholiques, dro-
gues o medicaments, llevat que aquests
medicaments els hagués prescrit un metge.

9 Tractament, diagnostic i rehabilitacio
de malalties mentals o nervioses.

Q Malalties de transmissié sexual, espe-
cialment la sindrome d’immunodeficiéncia
adquirida (SIDA) i les seves malalties deri-
vades.

OAdquisicié, implantacid, substitucid, ex-
traccio i reparacio de les protesis, ortesis,
implants, materials o dispositius biomedics
i similars.

o Tractaments odontologics, oftalmolo-
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gics i otorrinolaringologics, llevat dels su-
posits d’urgeéncia.

eTractaments especials, dialisis, cirurgies
experimentals, cirurgia plastica o repara-
dora i tractaments no reconeguts per la
ciéncia médica occidental.

0 Quan el sinistre es produeixi a I'estran-
ger, qualsevol despesa médica generada a
Espanya encara que correspongui a un
tractament prescrit o iniciat a I'estranger.

B) EXCLUSIONS APLICABLES A LES
GARANTIES EN CAS DE DEFUNCIO

Queden exclosos de la Polissa:

e Els sinistres ocorreguts com a conse-
quéncia del suicidi de I'Assegurat.

0 Despeses d’inhumacié i cerimonia,
aixi com el cost del taiit, en la garantia de
transport o repatriacié de restes mortals.

C) EXCLUSIONS APLICABLES A LES
GARANTIES D’INCIDENCIES EN
VIATGE

Queden exclosos de la Polissa:

o Qualsevol equipatge i/o efecte perso-
nal no facturat en avid, tren de llarg recor-
regut o vaixell de linia regular.

° Sinistres ocorreguts a la ciutat del do-
micili de I’Assegurat, per a les garanties de
«demora en el lliurament d’equipatges»,
«demora de viatgey, «cancel-lacié de viat-
ge» i «pérdua de connexions».

e El valor intrinsec dels documents pro-
pis esmentats a la cobertura «pérdua de
documents personalsy.
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D) EXCLUSIONS APLICABLES AMB
CARACTER GENERAL PER ATOTES LES
GARANTIES

Queden exclosos de la Polissa els danys,
situacions o despeses que siguin conse-
quiéncia de:

o Prestacions que no s’hagin comunicat
préviament a I’Asseguradora i prestacions
per a les quals no s’hagi obtingut la con-
formitat de I’Asseguradora, llevat dels su-
posits d’impossibilitat material, acreditada
degudament.

o Practica com a professional de qual-
sevol esport, i com a aficionat d’esports
d’hivern, esports en competicié i activitats
notoriament perilloses o d’alt risc.

o Viatges de durada superior a 90 dies
consecutius.

0 La intervencié de qualsevol organisme
oficial de socors d’urgencia o el cost dels
seus serveis.

e Rescat de persones en muntanyes,
avencs, mars, selves o deserts.

o Participacié directa de I'Assegurat en
apostes, desafiaments o baralles, sempre
que en aquest darrer cas no hagi actuat en
legitima defensa o en temptativa de salva-
ment de persones o béns.

eActes fraudulents del Prenedor, I'Asse-
gurat, el beneficiari o els seus familiars.

0 Els riscos derivats de la utilitzacio
d’energia nuclear.

a Els riscos extraordinaris com ara guer-
res, terrorisme, tumults populars, vagues,

~
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fenomens de la naturalesa i qualsevol altre
fenomen de caracter catastrofic o esdeve-
niments que per la seva magnitud i gravetat
siguin qualificats com a catastrofe o calami-
tat nacional.

o Limit d’edat dels assegurats: la cober-
tura es prestara transcorreguts 90 dies
després del naixement de I'Assegurat i
cessara a les 0 hores del dia en qué I'Asse-
gurat compleixi 75 anys d’edat.
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lll. Servei d’Atencio
Juridica

Servei d’Atencio Juridica de
Linea Directa

Definicié del servei

El Servei d'Atencié juridica consisteix en la
prestacié d'assessorament i assisténcia ju-
ridica per part d'advocats collegiats exer-
cents, efectuada a través de via telefonica i/o
telematica.

Beneficiari
El conductor principal del vehicle assegurat.

Ambit territorial

Consultes relatives a fets ocorreguts en el
territori espanyol i als quals sigui aplicable la
legislacié espanyola, amb subjeccié als jutges
i tribunals espanyols.

En queden expressament excloses les con-
sultes relatives a legislacid estrangera.

Ambit temporal

Consultes juridiques sorgides amb poste-
rioritat a la contractacié d'aquesta garantia
i durant el perfode de vigéncia de la Polissa.

Prestacions:

A) Assisténcia legal telefonica
en Pambit de la vida personal i
familiar (habitatge, consum, familia,
laboral, tributari, automobil i penal)

Compren la resolucid de consultes legals
per telefon respecte a qualsevol dubte so-
bre assumptes legals relacionats amb I'ambit
personal i familiar Les consultes seran res-
postes directament pels advocats de mane-
ra immediata, 0 en un maxim de 72 hores
€en cas que sigui necessari un estudi previ.
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'horari d'atencié de consultes és de 8.00 a
20.00 hores (horari peninsular), de dilluns a
divendres no festius d'ambit nacional.

Mateéries objecte de consulta
|. Habitatge

Compravenda d'habitatge. La prestacié in-
clou consultes relatives a la contractacié aixf
com questions relatives a la compravenda
de I'habitatge i les incidéncies que hi estiguin
relacionades. De la mateixa manera, s'hi in-
clouen assumptes relatius al credit de com-
pravenda i els assumptes registrals associats.

o Lloguer d’habitatge: La prestacié inclou
consultes relatives a la contractacid, aixi com
a l'arrendament de lhabitatge i limpaga-
ment de la renda.

o Comunitat de propietaris: la prestacid
inclou consultes relatives a la comunitat de
propietaris de ['habitatge, aixi com sobre
les obligacions i drets dels propietaris. De
la mateixa manera, s'hi inclouen consultes
relacionades amb les Juntes de Propietaris.

e Obres a I'habitatge: La prestacié inclou
consultes sobre les llicéncies, permisos i san-
cions administratives relacionats amb obres
a I'habitatge.

o Fiscalitat de I'habitatge: la prestacio in-
clou consultes relatives als rendiments deri-
vats de l'arrendament, préstecs hipotecaris i
deduccions per habitatge habitual.

Il. Consum

Informacié sobre els drets del consumidor
en relacidé amb clausules abusives, defecte
del producte, garanties i reparacions de-
fectuoses. Inclou la revisié i la redaccié de
documents, en via extrajudicial, relatius al
consum, com ara cartes de reclamacio.

lII. Familia

La prestacid inclou consultes relatives al
matrimoni, aixi com qUestions relatives a se-
paracions i divorcis, i dubtes sobre el regim
fiscal del régim economic matrimonial. De la
mateixa manera, s'hi inclouen consultes so-
bre els drets dels menors o les parelles de
fet, estrangers i els deures i drets associats.

La prestacié inclou consultes relatives a I'he-
réncia i els tramits a seguir després de la
mort d'una persona.

IV. Laboral

La prestacid inclou consultes relatives a la
relacié laboral del treballador per compte
daltri, aixi com qglestions relatives al con-
tracte laboral, la seva extincid, i els drets i
deures associats. Entre aquestes qglestions
sinclouen: dubtes sobre |'acomiadament,
accidents de treball i malaltia professional,
prestacions de la Seguretat Social, jubilacid,
desocupacid, maternitat, incapacitat tempo-
ral, invalidesa permanent, fiscalitat associada,
immigracid, etc. També s'hi inclouen els as-
sumptes relatius al servei domestic.

V. Fiscal

La prestacid inclou consultes relatives a [lmpost
sobre la Renda de Persones Fisiques (IRPF), aixi
com qliestions formals dels impostos.

VI.Automobil

La prestacié inclou consultes relacionades
amb 'automobil, sancions i recursos, forma-
litats administratives, permisos i autoritzaci-
ons, baixes i altes del vehicle, ITV i reclama-
cions a tallers. També inclou consultes sobre
fiscalitat: Impost de matriculacid, obligacions
fiscals de la transmissio.

Queden expressament excloses d’aquesta
cobertura:




e Qualsevol reclamacié dirigida contra
companyies asseguradores.

G La gestié de multes i curs de recupera-
ci6 del permis per punts.

VII. Penal

La prestacié inclou consultes relacionades
amb delictes o faltes que l'afectin com a
denunciant/acusacié  particular/querellant,
o com a imputat. Inclou consultes sobre
dendncies, querelles, arrestos, detencions o
procediment judicial.

B) Assisténcia 24 hores per a
consultes legals urgents

A través d'aquesta prestacid s'ofereix asses-
sorament jurfdic a 'usuari,amb independen-
cia del dia i I'hora, davant d'aquells casos ur-
gents que el poden afectar i que, per la seva
transcendéncia, no poden esperar S'en-
tendra per situacions d'urgéncia aquelles
que tinguin consequiéncies juridiques per a
I'Assegurat que depenguin d'un consell legal
especialitzat i immediat.

La valoracié juridica de la urgencia la de-
terminara Linea Directa, segons la realitat
jurfdica i el que s'estableixi legalment.

A tall d'exemple, s'hi inclouen les qUestions
seglients:

- Incidéncies urgents relacionades amb
I'habitatge: robatori, danys per goteres.

- Incidéncies urgents relatives a la unitat
familiar: detencions, baralles, robatoris,
violéncia en I'ambit laboral o escolar.

- Incidéncies urgents de consum: questi-
ons relacionades amb viatges, perdua,
bloqueig o no devolucié de targetes de
credit.

- Dendncies per danys causats per animals
domestics.
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C) Assisténcia presencial d’un
advocat en cas de detencié del
conductor per un delicte contra
la seguretat vial

En cas que I'Assegurat sigui detingut amb
motiu de la comissié d'un delicte contra la
seguretat vial amb el vehicle assegurat, Linea
Directa li proporcionara la presencia d'un
advocat a les dependencies policials corres-
ponents a fi d'assistir-lo en la primera decla-
racié policial.

Aquesta assistéencia sera prestada en les
4 hores seglients a la sol-licitud del servei,
o bé en el moment en que la declaracié es
produeixi segons I'organitzacié de l'autoritat
policial.

En el cas que I'Assegurat opti per un advo-
cat no pertanyent a Linea Directa, la compa-
nyia i abonara la quantitat de | 10€ amb la
finalitat que sufragui les despeses d'assistén-
cia lletrada, llevat dels suposits en que l'as-
sisténcia hagi estat prestada per un advocat
pertanyent al torn d'ofici i sigui beneficiari
de l'assistencia juridica gratuita.

Queden expressament exclosos d’aquesta
cobertura I'assisténcia en judici a I'Asse-
gurat, aixi com el cost de taxes judicials,
honoraris d’advocats, procuradors, perits...

D) Redaccié i revisié d’escrits
juridics, negociacions amb la
possible part contraria

En el cas que per a la solucié de la consulta
sigui necessaria la redaccié o revisié de car-
tes de reclamacié, contractes de qualsevol
tipus o la redaccié i presentacié de recursos,
els nostres advocats s'encarregaran d'aques-
tes tasques.

Queda expressament exclosa d’aques-
ta cobertura la gestié de les sancions de
transit.
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E) Assisténcia personal en un
despatx d’advocats

Com a complement a lassisténcia juridica, en
aquelles consultes que, per la seva naturalesa,
necessitin o derivin en actuacions judicials o ex-
trajudicials, Linea Directa podra remetre 'usuari
a un despatx especialitzat situat a la seva pro-
vincia. Les condicions d'atencié a l'usuari seran
beneficioses i li suposaran un estalvi en la mi-
nuta dentre un 10% i un 50%, depenent del
tipus d'assumpte i la seva localitzacié geografica.
Els descomptes es concretaran en l'aplicacié
dels honoraris minims recomanats pel Col-le-
gi d’Advocats de la zona, condicié que suposa
aquest 10-50% de descompte sobre les tarifes
habituals. Els honoraris seran abonats per l'usu-
ari al despatx que hi intervingui.

Exclusions generals per a totes
les prestacions

En queden expressament excloses, per con-
flicte d'interessos, totes les consultes relati-
ves a aspectes de qualsevol polissa d’assegu-
rances de Linea Directa o productes i serveis
d’empreses del Grup Bankinter; aixi com
qualsevol acci6 dirigida contra Linea Directa
o empreses del Grup Bankinter.

Queda expressament exclos el pagament
d’indemnitzacions, multes o sancions, impos-
tos o altres despeses de caracter fiscal.

Com sol-licitar el Servei
d’Atencié Juridica

Per a consultes juridiques i redaccié d’es-
crits, el telefon és el: 902 400 6 12,amb hora-
ri de 8.00 h a 20.00 h, de dilluns a divendres
no festius d'ambit nacional, o també s'hi pot
contactar per correu electronic, escrivint a
I'adreca atencionjuridica@lineadirecta.es.

Per a consultes legals urgents, el teléfon és
el: 902 400 615, disponible les 24 hores, els
365 dies de l'any.

IV. Servei de gestio de
multes de Linea Directa

Beneficiaris

El Prenedor o propietari, aixi com els con-
ductors habilitats legalment per conduir: si
sén d'edat igual o superior a 26 anys, sense
necessitat d'estar declarats a la Polissa, i si
sén menors de 26 anys, sempre que estiguin
declarats a la Polissa.

Ambit territorial

Sancions imposades com a consequiéncia de
la circulacié del vehicle assegurat a Espanya
I per a permisos i llicencies de conduccid
espanyols.

Ambit temporal

* Multes imposades després de la contrac-
tacié d'aquesta garantia i durant el perio-
de de cobertura.

* Perdua de vigencia del permis o llicéncia
de conduccié durant el periode de co-
bertura de la Polissa contractada a Linea
Directa, per multes imposades amb
posterioritat a la contractacié d'aquesta
garantia i durant el perfode de cobertu-
ra, sempre i quan estiguin relacionades
amb el vehicle assegurat i la perdua de
punts sigui deguda a causes no excloses
de la garantia esmentada.

Prestacions:

e Multes: Linea Directa informara el be-
neficiari de les sancions publicades en un
butlletf electronic de 'Administracié. A més,
gestionara la defensa de les multes de tran-
sit derivades d'infraccions de la Llei de Segu-
retat Viaria i els Reglaments o Ordenances
que la conformin, que s'imposin o s'atribu-
eixin al beneficiari i que impliquin la retirada
del permfs o llicencia de conduccid, o una
sancié economica.
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Les sancions seran recorregudes en nom
de la persona que aparegui en el butlleti de
dendncia o, si no és possible, del Prenedor
de la Polissa. Si el sancionat és una altra per-
sona diferent del Prenedor, cal indicar-ho de
forma expressa en enviar el butllet/ de de-
ndncia i incloure totes les dades personals.
Els canvis de domicili s’hauran d'especificar
en qualsevol cas.

El beneficiari autoritza Linea Directa, o I'em-
presa que la companyia designi, per signar
i presentar tots els plecs de descarrecs o
recursos pertinents fins a esgotar la via ad-
ministrativa.

Exclusions i limitacions:
¢ Labonament de sancions.
e El recurs contenciés administratiu.

* Les gestions de recollida de qualsevol
tipus de comunicacio i les despeses que
ocasionin.

* Les gestions de sancions que es comu-
niquin a Linea Directa amb menys de 2
dies naturals d’antelacié a la finalitzacio
del termini legal per recorrer-les.

o Permis per punts: Linea Directa abo-
nara fins a un maxim de 500€ del cost del
curs de sensibilitzacid i reeducacio viaria, aixf
com les taxes de la prova de coneixements
per a la recuperacié del permis o llicencia
de conduccié. El pagament es realitzara
directament al beneficiari o mitjancant re-
emborsament, a I'eleccid de Linea Directa,
després de fer entrega dels justificants de
pagament.

Exclusions i limitacions:

* La prestaci6 només tindra lloc una
vegada en cada periode de cobertura.
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Només es tindra en compte la perdua
de punts relacionada amb el vehicle
assegurat i per causes no excloses en
aquesta Polissa.

* El beneficiari disposara d’un termini de
3 mesos a comptar des del moment en
que la Prefectura Provincial de Transit
notifica I'acord de declaracié de la per-
dua de vigéncia del permis o llicéncia
de conduccid, per comunicar a Linea
Directa la perdua esmentada i sollici-
tar la prestacié a aquesta entitat, fins
i tot en els casos en que la prestacioé
no es pugui fer efectiva fins que hagin
transcorregut almenys 6 mesos des de
la notificacio.

* Queda exclosa la prestacid en cas que
la retirada del permis o llicencia de
conduccié sigui deguda a una condem-
na per senténcia ferma per la comissio
d’un delicte castigat amb la privacié del
dret a conduir un vehicle a motor o ci-
clomotor.

* Queda exclosa d’aquesta garantia la pér-
dua de punts que tingui per causa la co-
missié de delictes, aixi com les infracci-
ons a la legislacié de transport terrestre
que estigui vigent i que resulti d’aplicacio.

* Queda exclos el pagament dels cicles
formatius de 4 hores necessaris en
cas de no superar la prova de conei-
xements en primera convocatoria, aixi
com les noves taxes, si n’hi hagués, de
les convocatories segilients.

o Localitzacié: Linea Directa portara a
terme el seguiment personalitzat del vehicle
assegurat, en els butlletins electronics d'or
ganismes oficials espanyols, amb la finalitat
de comprovar i avisar el beneficiari si aquest
vehicle ha estat objecte d'algun procedi-
ment sancionador relacionat amb I'incom-
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pliment de la normativa vigent en materia
de transit, circulacié de vehicles i seguretat
viaria.

Exclusions i Limitacions:

* Expedients en matéria de transports o
medi ambient.

* Errors, endarreriments, il-legibilitat o
dades d’identificacié insuficients, a més
d’errades d’Internet dels organismes
oficials, tot ells aliens a la voluntat de
Linea Directa.

Com sol-licitar el servei de
Gestio de Multes:

Per recérrer una multa o sol-licitar aquests
serveis, truqueu al: 902 455 455 de dilluns
a divendres en horari de 8.00 h a 22.00 h,
o ens podeu enviar un correu electronic a
I'adreca gestionmultas@lineadirecta.es.

V. Pla mundial
de proteccioé d’accidents

I. Termes asseguradors

Assegurat: s'entén per Assegurat a l'efecte
de l'aplicacié de la cobertura del Pla mun-
dial de proteccié per accidents, el Prenedor
de la Polissa que figuri en les Condicions
Particulars.

Ambit territorial: la cobertura del Pla mun-
dial de proteccié per accidents s'aplicara al
Prenedor quan pateixi un accident recollit
en aquest condicionat, en qualsevol lloc del
mon.

Accident: lesié corporal que deriva di-
rectament d'un fet fortuit, extern, violent
i alie a la intencionalitat de I'Assegurat,
que comporti una hospitalitzacié de I'As-
segurat, segons alld garantit en aquestes
Condicions.

A l'efecte d'aquesta Polissa tindran la con-
sideracié d'accident, de manera enunciativa
pero no limitadora, els esdeveniments se-
glents:

* Les descarregues electriques i el llamp.

* Els atemptats que no cobreixi el Consor-
ci de Compensacié d'Assegurances.

» Lasfixia per gasos, vapors o immersio.
* Els accidents en vol.

* FEls accidents de transit.

Accident de transit: es considera ac-
cident de transit l'accident produit per
una causa violenta, sobtada, externa i
aliena a la intencionalitat de I'Assegurat,
les consequiéncies danyoses del qual es-
tiguin cobertes per aquesta garantia, que
produeixi una incapacitat que comporti
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I'hospitalitzacié de I'Assegurat i sempre
que es compleixi alguna de les condicions
seglients:

* Que es derivi d'un fet de la circulacid en
que I'Assegurat viatgi, com a conductor
o passatger, en un vehicle d'Us particular
assegurat a Linea Directa.

* Quan ['Assegurat viatgi com a passatger
en transport public, és a di, un mitja de
transport que pertany a una empresa
autoritzada per al transport de passat-
gers, ja sigui per terra, mar o aire, i I'As-
segurat hagi abonat el preu del bitllet de
transport corresponent.

* Que laccident es produeixi quan I'As-
segurat intervingui com a vianant en un
accident de circulacio.

El conjunt dels danys corporals derivats
d'una mateixa causa i produits al mateix
temps constitueixen un sol sinistre.

Fet de la circulacio

Aquell derivat del risc creat per la conduc-
cié dels vehicles de motor, tant per garatges
i aparcaments com per vies o terrenys pU-
blics i privats aptes per a la circulacid, urbans
i interurbans, aixi com per vies o terrenys
que sense tenir aquesta aptitud siguin d'ds
comd.

Accidents de vol: es consideren accidents
de vol els accidents que I'Assegurat pugui
patir en viatjar com a passatger d'una em-
presa de transport aeri, degudament auto-
ritzada, sempre que I'aeronau sigui pilotada
per personal amb llicencia de pilot vigent i
en regla i

* Que l'aeronau es trobi en vol regular o
xarter entre aeroports condicionats per
al transit de passatgers; o

¢ Que l'aeronau es trobi estacionada a les
pistes d'aterratge o enlairament dels ae-
roports esmentats; o

* Que 'aeronau es trobi en aquests aero-
ports realitzant qualsevol tipus de mani-
obra.

Metge: persona fisica autoritzada legalment
per exercir la medicina en virtut d'un titol
reconegut, d'acord amb la legislacié vigent al
pais en qué |'exerceixi.

Hospital: institucid legalment autoritzada
per al tractament medic de malalties o lesi-
ons corporals, que proporcioni de forma
continuada assisténcia meédica i d'infermeria
les 24 hores al dia, per a la cura de malalts
o lesionats. A I'efecte d’aquesta garantia no
tindran consideracié d’hospitals les cases
de rep0s, hotels, asils, cases per a conva-
lescents, centres psiquiatrics o institucions
dedicades a l'internament o tractament de
toxicomans o alcoholics.

Hospitalitzacié: es considera que un Asse-
gurat esta hospitalitzat quan figura com a
pacient en un hospital, tal com s'’ha definit
en l'apartat anterior, durant un periode su-
perior a 24 hores.

Il. Garanties

Article |. jecte

Aquesta garantia del Pla mundial de pro-
teccié per accidents té per objecte l'asse-
gurament dels riscos derivats dels accidents
de circulacié i d'altres accidents que, sense
ser de circulacid, estiguin igualment englo-
bats en les definicions establertes en aquest
condicionat, amb els limits pactats en aques-
tes Condicions Generals i en les Condici-
ons Particulars de la Polissa d'asseguranca
subscrita.
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(et

L'Asseguradora indemnitzara ['Assegurat,
en cas que pateixi un accident garantit en
aquestes Condicions.

La indemnitzacié s'’ha establert tenint en
compte el tipus d'accident i el temps d’hos-
pitalitzacid requerit per a la seva curacid,
de conformitat amb allo detallat en aquest
article.

La indemnitzacié atendra els criteris se-
glents:

* Si I'hospitalitzacié es deu a un accident
de transit, I'Asseguradora garanteix una
indemnitzacié de 100€ diaris, des del pri-
mer dia i fins al dia 90, ambdos inclosos.

* Si l'hospitalitzacié es deu a un accident
que no sigui de transit, i es trobi emparat
en la definicié d'aquest condicionat, I'As-
seguradora garanteix una indemnitzacié
de 100 € diaris, a partir del dia 22 d’hos-
pitalitzacié (inclos) i fins a un maxim de
90 dies des d’aquesta data.

I1l. Exclusions

Article 3. scos exclosos

Queden exclosos d’aquesta garantia els
suposits seglients:

I. Els que no constin a la Polissa de ma-
nera expressa com a coberts.

2. Els causats per mala fe de I'’Assegurat.

3. Accidents anteriors a I'entrada en vi-
gor de la Polissa.

4. Malalties.
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Qualsevol accident provocat intenci-
onadament per I'’Assegurat o qualse-
vol lesié autoinfligida.

Linfart de miocardi.

Els accidents provocats per tracta-
ments o medicaments que no hagi
prescrit un metge.

Els accidents provocats per la inges-
tié i/o manipulacié de substancies
nocives, perilloses o no aptes per al
consum huma.

La participacio activa de I'’Assegurat
en delictes o la resisténcia de I'Asse-
gurat a ser detingut. Qualsevol impru-
déncia o negligéncia greu de I'Asse-
gurat que sigui notoriament perillosa.

Els que pateixi I'’Assegurat com a pro-
fessional de qualsevol practica d’es-
port i, llevat de pacte exprés, com a
aficionat en el cas de la practica d’es-
qui de muntanya i/o nautic, escalada,
boxa, submarinisme, polo, concursos
hipics, caga major i qualsevol esport
que impliqui risc aeri.

La conduccié o Us de motocicletes
superiors a 125 cc.

Guerra, declarada o no declarada,
commocions civils, rebellions, se-
grest, llei marcial o quarantena i la
seva proclamacio.

Terratrémols, inundacions, erupcions
volcaniques o huracans.

Radiacions o efectes de I'energia nu-
clear.

Qualsevol accident que es produei-
Xi quan I’Assegurat es trobi sota la
influéncia de begudes alcoholiques,
drogues, estupefaents, psicotropics,
estimulants i altres substancies analo-




gues. Per a la determinacié d’aquesta
influencia, independentment del tipus
d’accident de qué es tracti, s’aplica-
ran els limits fixats per la legislacio
aplicable en materia de circulacié de
vehicles de motor i seguretat viaria al
moment de l'accident.

Els que es produeixin en ocasié de la
participacié de I’Assegurat, en qualse-
vol circumstancia, en apostes, desafia-
ments, carreres o concursos, o en les
seves proves preparatories.

Els derivats d’avaries o falta de man-
teniment del vehicle, en el cas d’acci-
dents de circulacié.

Els derivats de I'omissié del deure
d’auxili.

El suicidi o les malalties i lesions que
resultin de l'intent de suicidi.

20. Els danys produits en el vehicle ma-
teix en que s’hagi patit I'accident de
circulaci, aixi com els danys produ-
its als tercers perjudicats, que hauran
d’estar emparats en la Polissa corres-
ponent que asseguri el risc derivat de

I'Gs i circulacié de vehicles de motor.

Les exclusions dels apartats 12 i 13 s’en-
tenen sense perjudici de la cobertura
atorgada pel Consorci de Compensacié
d’Assegurances esmentat en l'article cor-
responent de les Condicions Generals de
la Polissa.

El Prenedor de [Iasseguranga accepta
expressament que queden exclosos de
les cobertures d’aquest Contracte tots
aquells Assegurats que en el moment de la
formalitzacié de la Polissa es trobin en si-
tuacié d’incapacitat laboral transitoria i, en
general, les conseqliencies de tots els acci-
dents ocorreguts abans de la data d’efecte
del Contracte.
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A l'efecte de la Pdlissa, s’entén com a data
de sinistre per accident la data d’ocurrén-
cia de I'accident esmentat.

scissio de
bertures

Article 4.

La cobertura d’aquesta garantia finalitza-
ra, en tot cas, al final de I'anualitat en que
I'’Assegurat compleixi els 70 anys d’edat o
quan la Polissa es cancelli o no se’n renovi
el vencimen.

IV. Sol‘licitud de la prestacio

municacio en cas
cident

Article 5.

Un cop produit un accident que doni lloc a
la prestacié garantida per aquesta cobertu-
ra, el Prenedor ha de comunicar a Linea Di-
recta l'accident i tota la informacio relativa,
amb els justificants que siguin necessaris per
a l'acreditacié del fet i de I'estada hospita-
laria que pugui donar lloc a la prestacié in-
demnitzatoria, en el termini més breu possi-
ble i en tot cas dins dels 7 dies a comptar de
la data de l'accident. En cas d'incompliment,
Linea Directa pot reclamar els danys i per-
judicis causats per I'incompliment d'aquesta
obligacié, sempre que no es demostri que
va tenir coneixement del sinistre per un al-
tre mitja. En cas de forca major que impe-
deixi realitzar aquest avis, shaura de fer tan
bon punt cessi la causa que ho impedeixi.

oneracio de
ponsabilitat

Article 6.

Es fa constar expressament que Linea
Directa declina qualsevol responsabilitat,
fins i tot la subsidiaria i/o complementa-
ria, procedent de reclamacions per retard
i/o incompliment a causa de forga major o
ocasionats de forma mediata o immediata
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per les circumstancies politicoadministra-
tives d’una zona geografica determinada.

Igualment, I’Asseguradora declina qualse-
vol responsabilitat derivada de l'atencié
sanitaria a I'hospital o centre médic que
atengui el Prenedor lesionat.

Article 7. brogacio

Linea Directa queda subrogada en tots els
drets i accions que puguin correspondre als
Assegurats contra qualsevol tercer respon-
sable, fins al limit del cost al seu carrec en el
sinistre respectiu.
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V1. Robatori de bossa de
ma plus

Assegurats

Les persones declarades a les Condicions
Particulars de la Polissa d'automobil subs-
crita.

Ambit territorial

L'ambit territorial per a aquesta modalitat
de robatori de bossa de ma inclou el terri-
tori de la Carta Verda.

Vehicle

Perque aquesta cobertura tingui efecte, la
bossa de ma ha de ser, en el moment del
robatori, a 'interior del vehicle que consta
declarat a les Condicions Particulars del
Contracte i s’ha de tenir contractada aques-
ta cobertura.

Bossa de ma
Bossa generalment petita, de cuir, tela o al-
tres materies, proveida de tancament i fre-
quentment de nansa, usada especialment
per portar diners, documents, objectes d'Us
personal, etc.

Primer risc

En el cas dels béns assegurats amb aquesta
modalitat, I'Asseguradora assumira el paga-
ment dels sinistres fins al limit de la suma
indicada en les Condicions Particulars,
amb independeéncia del valor total del bé
i sense aplicar la regla proporcional, en cas
que aquest valor sigui superior al garantit.
Un cop consumit el limit de capital assegu-
rat, i per garantir 'assegurament d’aquests
béns, sera necessaria la reposicié del ca-
pital consumit, mitjangant el pagament de
la prima corresponent calculada en funcié
del temps que resti fins al venciment de la
Polissa. Per sollicitar la reposicié de pri-
ma cal que contacteu amb el departament
d’atencid al client, al teléfon: 918071 141.

~
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Prestacions:
Queden garantides les prestacions segtients:

Robatori de bossa de ma: La indemnitzacid
en cas de robatori, pel valor de nou, a pri-
mer risc i amb el limit de capital establert
en les Condicions Particulars, de la bossa
de ma que es trobi a l'interior d'un vehicle
assegurat tancat, aixi com els accessoris es-
pecificats a la taula adjunta que estiguin en
aquell moment dins de la bossa de ma.

La indemnitzacid es determinara d'acord
amb la taula seglient i amb el limit maxim
de cobertura establert en les Condicions
Particulars.

Bossa de ma: fins a 400€.

Cosmetics: fins a 150€.
Perfum/Colonia: fins a 150€.
Efectiu: fins a 100€.
Moneder: fins a 150€.
Ulleres: fins a 250€.

Als efectes d'aquesta Polissa, per a aquesta
garantia, s'entén per robatori, segons la de-
finicid establerta al Codi penal vigent, I'apo-
derament dels béns mobles aliens, fent Us
de forca en les coses, per accedir al lloc on
es troben, o violéncia o intimidacié de les
persones.

En tot cas, cal interposar la denuincia cor-
responent davant |’Autoritat Policial, de-
tallant-hi els béns que s’han robat. En el
moment de la declaracié del sinistre s’ha
de trametre la dentincia o una copia de la
denuncia a I'entitat asseguradora. Per dur
a terme la indemnitzacid, cal demostrar
I’existéncia prévia dels objectes robats.
Qualsevol mitja o prova admesos en dret
es consideren valids; per exemple, la pre-
sentacio prévia de la factura o del pressu-
post de compra.
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El robatori de la bossa de ma sha de de-
clarar a I'entitat asseguradora en un termi-
ni de 7 dies des de l'ocurréncia del fet. La
documentacié detallada al paragraf anterior
s’ha de remetre a |'entitat asseguradora en
el termini dels 30 dies seglients a la data de
la comunicacié del fet.

Exclusions:

Queden expressament exclosos d’aquesta
garantia:

* Elfurt.

 Els actes vandalics.

» Lapropiacié indeguda.

 Els fets produits per negligéncia o mala
fe de I'Assegurat.

» Els fets produits o que siguin conse-
qiiencia d’actes delictius comesos pel
Prenedor o pels seus familiars fins al
tercer grau de consanguinitat o afinitat.
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VIl. Cobertura de
proteccio de mobils en el
vehicle

Assegurat

Persona fisica, titular de l'interes objecte de
I'asseguranca que assumeix les obligacions
derivades de la Polissa.

Conductor assegurat

La persona declarada com a Prenedor a les
Condicions Particulars de la Polissa d'auto-
mobil contractada, aixi com el conductor
legitim del vehicle assegurat en el moment
d'esdevenir els fets coberts per aquesta ga-
rantia.

Ambit territorial

L'ambit territorial per a aquesta Cobertura
de proteccié de mobils en el vehicle inclou
tot el territori d’Espanya.

Vehicle assegurat
El corresponent a la matricula especificada
en les Condicions particulars.

Fet de la circulacié

Els derivats del risc creat per la conduccié
dels vehicles de motor, tant per garatges i
aparcaments com per vies o terrenys pu-
blics i privats aptes per a la circulacié, urbans
i interurbans, aixi com per les vies o els ter-
renys que sense tenir aquesta aptitud siguin
d'ds comd.

Prestacions:

Aquesta cobertura cobreix Unicament el
dispositiu telefonic mobil del Prenedor de
la Polissa en els casos segiients:

e Quan es trenqui el dispositiu telefonic
mobil que hi ha a linterior del vehicle
assegurat amb L'Asseguradora, a conse-
quiéncia d'un fet derivat de la circulacio.

* Quan tingui lloc un robatori amb vio-
léncia en el vehicle. En cas de robatori
I'Assegurat ha d'aportar:

- Lafactura de compra del telefon.

- La dendncia a la Policia, en la qual
han de figurar totes les dades (marca,
model, ndmero de serie i IMEI) del
dispositiu robat.

L'Asseguradora garanteix les prestacions
seglients:

* Reparacié del dispositiu telefonic mobil
sempre que sigui possible.

* Sino fos possible la reparacié del dispo-
sitiu telefonic mobil, se substituira per un
altre de caracterfstiques similars.

E
possible. Quan no ho sigui, se substituira per

terminal es reparara sempre que sigui

un altre o s'indemnitzara el client amb el li-
mit maxim de 400€.

Aquesta cobertura comporta una franqui-
cia de 50€; és a dir, cada vegada que es co-
breixi un dispositiu telefonic el Prenedor
abonara 50€ en concepte de franquicia.

Exclusions:

* Queda exclos d’aquesta cobertura el
furt del dispositiu telefonic mobil, en-
cara que estigui a l'interior del vehicle
assegurat.

* Queda exclosa la ruptura o pérdua del
dispositiu mobil a causa de la negligen-
cia del conductor assegurat.




VIIl. Cobertura de
reposicio i duplicat de claus

Assegurat

Persona fisica, titular de l'interés objecte de
l'asseguranca que assumeix les obligacions
derivades de la Polissa.

Conductor assegurat

La persona declarada com a Prenedor a les
Condicions Particulars de la Polissa d'auto-
mobil contractada, aixi com el conductor
legitim del vehicle assegurat en el moment
d'esdevenir els fets coberts per aquesta ga-
rantia.

Ambit territorial

L'ambit territorial per a aquesta Cobertura
de reposicié i duplicat de claus inclou tot el
territori d'Espanya.

Vehicle assegurat
El corresponent a la matricula especificada
en les Condicions particulars.

Fet de la circulacio

Els derivats del risc creat per la conduccid
dels vehicles de motor, tant per garatges i
aparcaments com per vies o terrenys pu-
blics i privats aptes per a la circulacid, urbans
i interurbans, aixi com per les vies o els ter-
renys que sense tenir aquesta aptitud siguin
d'ds comd.

Prestacions Garantides

Respecte de les claus del vehicle assegurat,
I'Asseguradora garanteix les prestacions se-
glents:

* la cobertura de la pérdua i/o trenca-
ment.

* La cobertura del bloqueig o descodifica-
cié.

» Sencarregara de fer que el duplicat arribi
a I'Assegurat.

Aquest servei esta disponible les 24 hores
del dia, els 365 dies de I'any; depenent, si és
el cas, de la disponibilitat del proveidor.

El limit maxim d’indemnitzacié per a
aquesta cobertura és de 300€ per sinistre.

Exclusions:
» Canvi del pany.

¢ Furt de les claus.
¢ Robatori de les claus.
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IX. Cobertura per a
animals de companyia en
viatge

Per a la contractacié d’aquesta garantia es
requereix la contractacié prévia de la garan-
tia d’assisténcia en viatge.Aquesta cobertura
és opcional i complementaria; per tant, s’ha
de contractar de manera expressa. Consul-
teu a les Condicions Particulars de la vostra
Polissa si heu subscrit aquesta garantia.

Assegurat

Persona fisica, titular de l'interes objecte de
I'asseguranca que assumeix les obligacions
derivades de la Polissa.

Conductor assegurat

El Prenedor de l'asseguranca o la persona
designada a les Condicions Particulars que
condueixi el vehicle o el tingui sota la seva
custodia o responsabilitat en el moment
d'esdevenir l'accident de circulacio.

Ambit territorial

L'ambit territorial per a aquesta Cobertura
d'animals de companyia en viatge és tot el
territori d'Espanya.

Vehicle assegurat
El corresponent a la matricula especificada
en les Condicions Particulars.

Fet de la circulacié

Els derivats del risc creat per la conduccid
dels vehicles de motor, tant per garatges i
aparcaments com per vies o terrenys pu-
blics i privats aptes per a la circulacid, urbans
i interurbans, aixi com per les vies o els ter-
renys que sense tenir aquesta aptitud siguin
d'ds comu.

Animals de companyia
Els animals de companyia que pertanyin a
les espécies de gossos, gats i ocells i que
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constin inscrits en el Cens Oficial de la Co-
munitat Autonoma del domicili habitual del
Prenedor de la Polissa.

Prestacions Garantides:

En cas de sinistre del vehicle assegurat, com
a consequencia d'un fet derivat de la circu-
lacid, i sempre que 'Assegurat no es pugui
fer carrec de I'animal de companyia a con-
sequéncia de l'accident. Respecte de I'animal
de companyia que viatgi dins el vehicle en el
moment del sinistre, I'Asseguradora garan-
teix les prestacions seglients:

* El trasllat al centre adequat més proper
tenint en compte la gravetat de I'estat de
I'animal de companyia, i tractament ve-
terinari urgent per aconseguir-ne ['esta-
bilitzacid.

» Custodia de I'animal de companyia en un
centre o residencia veterinaria fins que
I'Assegurat o la persona que I'Assegurat
designi se'n pugui fer carrec.

Aquestes prestacions estan subjectes a la
disponibilitat i al compliment per part de
I'Assegurat i de I'animal de companyia dels
requisits i condicions establerts per les clini-
ques i residencies veterinaries, i és obligacio
de I'Assegurat facilitar tota la documentacid
necessaria per acreditar el compliment dels
requisits que exigeixin.

Limitacions:

Les prestacions definides en l'apartat ante-
rior tenen els limits seglients:

* Limit maxim de cobertura de 2 animals
de companyia per sinistre.

* Custodia dels animals de companyia
fins a 4 nits, amb un limit maxim de
I00€ en total.




-

* Tractament veterinari amb un limit ma-
xim de |.000€.

Exclusions:
En aquesta garantia no queden coberts:

 Els animals que no estiguin inscrits en el
Cens oficial de la Comunitat Autonoma
del domicili del Prenedor de I'assegu-
ranga.

 Els animals de companyia que superin el
limit maxim de 75 kg de pes.

* Els animals de companyia que en el mo-
ment de l'incident no viatgin en el vehi-
cle de manera adequada, complint amb
els sistemes de retencié segons el que
estableix la legislacié vigent.

* El rescat de I'animal de companyia.

* Els animals de companyia considerats
com animals potencialment perillosos
per la legislacié espanyola vigent.
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X.Aplicacié del
Condicionat General

A més de les clausules especifiques previs-
tes per a la garantia d'Assisténcia en viatge,
Cobertura d'assisténcia en viatges addicio-
nals, Servei d'atencid juridica, Gestié de mul-
tes, Pla mundial de proteccié per accidents,
Robatori de bossa de ma plus, cobertura de
proteccié de mobils dins el vehicle, cober-
tura de reposicié i duplicat de claus i cober
tura per a animals de companyia que viatgin
contingudes en aquestes Condicions, sén
aplicables les disposicions del Condicionat
General de la Polissa referides a la Cobertu-
ra de Riscos Extraordinaris, a les Consultes i
Reclamacions, a la Proteccié de Dades Per-
sonals, i també les exclusions generals, totes
definides en les Condicions Generals de la
Polissa.
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Telefons de Contacte

Servei d’Atencié al Client 902 321 321
Per a qualsevol consulta relacionada amb la vostra asseguranca
Servei de Gesti6 d’Accidents 902 I51 I51
Per informar sobre un sinistre o ferne consultes
Servei de Contractacié 902 123 123
Per donar d'alta una nova asseguranca
(de dilluns a divendres, de 8.00 h a 22.00 h; i dissabtes, de 9.00 h a 15:00 h)
Servei de Gestié de Multes 902 455 455
Podeu recérrer una multa (de dilluns a divendres, de 8.00 h a 22.00 h)
Servei d’Assessorament Juridic 902 400 615
(24 hores al dia, els 365 dies de I'any)
Reposicio i duplicat de claus 902 123 703
Horari: 24 hores, 365 dies
Proteccié de mobils 902 123 707
Horari: de dilluns a divendres, de 7.30 h a 21.00 h en dies no festius
Cobertura d’animals de companyia 902 123 722
Horari: 24 hores, 365 dies
Cobertura de pneumatics 902 123 798
Horari: 24 hores, 365 dies
Telefon exclusiu per queixes i reclamacions en catala 900 123 007
(De dilluns a divendres, de 8.30 a 18:30 h)
Vehicle de substitucié en espanyol 900 100 120
Servei d’Assisténcia en Viatge
Per a trucar la grua, I'ajuda a la carretera, etc.
(24 hores al dia, tots els dies de I'any)
Si truqueu des d’Espanya 900 100 120

Servei des de I’estranger

00 800 120 123 80/00 34 91 807 42 57

www.lineadirecta.com

Una compaiiia

bankinter.

linea directa






