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l. Introduccio a la polissa

I.1. Marc juridic

© LEGISLACIO APLICABLE

Aquesta Polissa es regeix per la Llei
50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d’asseguranca; per la Llei 20/2015, de
4 de juliol, d'ordenacid, supervisid i
solvéncia de les entitats asseguradores
i reasseguradores, i el seu Reglament
de Desenvolupament (Reial decret
1060/2015, de 20 de novembre, d'orde-
nacid, supervisié i solvencia de les en-
titats asseguradores reasseguradores);
per la Llei 22/2007, d'I | de juliol, sobre
comercialitzacié a distancia de serveis
financers destinats als consumidors; per
la Llei 26/2006, de |7 de juliol, de me-
diacié d'assegurances i reassegurances
privades, i pel que disposen aquestes
Condicions Generals, les Condicions
Particulars, les Condicions Especials i les
normes que en el futur substitueixin o
esmenin totes les esmentades o bé que
siguin aplicables.

El control de lactivitat asseguradora de
Linea Directa Aseguradora correspon a Es-
panya al Ministeri d'Economia, mitjancant la
Direccié General d'Assegurances i Fons de
Pensions.

OJURISDICCIO | ARBITRATGE

La polissa queda sotmesa a la jurisdiccid es-
panyola i sera jutge competent el del domi-
cili de l'assegurat. A aquest efecte, aquest en
designara un a Espanya si té el seu domicili
a l'estranger. Amb conformitat expressa de
les parts, les diferéncies derivades d'aquesta
polissa es podran sotmetre al judici d'arbi-
tres, d'acord amb la legislacié vigent.

© PRESCRIPCIO

Les accions per a exigir drets derivats de
la Polissa prescriuen als 2 anys en les asse-
gurances de danys, a partir del moment en
qué es van poder exercir.

1.2. Termes asseguradors

PRENEDOR

Persona fisica o juridica que contracta l'as-
seguranca amb Linea Directa i a la qual
corresponen les obligacions derivades del
contracte.

ASSEGURAT

Persona fisica o juridica, titular de linterés
objecte de I'asseguranca que, si el Prenedor
no hi és, assumeix les obligacions derivades
de la Polissa.

En tot cas, el Prenedor sempre es considera
Assegurat excepte quan el Prenedor és una
persona juridica.

També es consideren Assegurat, sempre
que hi convisquin en el mateix domicili, el
conjuge, la parella de fet acreditada, els fa-
miliars de I'Assegurat fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat i el personal do-
mestic en I'exercici de les seves funcions.

Es considera personal domestic la perso-
na o persones fisiques que presten serveis
retribuits a un o diversos membres de
la unitat familiar, en I'ambit de I'habitatge
assegurat i que estan donats d'alta en el
Régim Especial d'Empleats de la Llar de la
Seguretat Social.

Els familiars fins a segon grau de consangui-
nitat han d'acreditar la condicié d'Assegurat
mitjancant el certificat d'empadronament
en el moment de la contractacié de la Polis-
sa o de produir-se el sinistre.




GRAU DE CONSANGUINITAT

O AFINITAT

- Graus de consanguinitat: Son els graus de
parentiu que corresponen a la familia propia.

- Graus d’afinitat: Sén els graus de parentiu
que corresponen a la familia del conjuge.

COMPANYIA ASSEGURADORA

Societat que assumeix les cobertures espe-
cificades en les Condicions Particulars; en
aquest cas, Linea Directa Aseguradora, S.A.,
Compafifa de Seguros y Reaseguros.

TERCER

Qualsevol persona fisica o juridica, diferent
del conjuge, els familiars de I'Assegurat fins
al segon grau de consanguinitat o afinitat,
dels seus associats, dependents o personal
domestic, i de les persones que convisquin
amb ['Assegurat en el mateix domicili.

Es consideren tercers els familiars de I'Asse-
gurat fins al segon grau de consanguinitat o
afinitat per a la garantia de I'Art. 19.1 Res-
ponsabilitat Civil de Propietari. Responsabili-
tat civil del propietari.

BENEFICIARI

Es la persona fisica o juridica que, després
de ser designada per part del Prenedor, re-
sulta titular del dret a la indemnitzacid.

ANIMAL DOMESTIC

Gat o gos que conviuen a ['habitatge asse-
gurat i tenen al corrent el calendari de va-
cunacid i estan censats i identificats a carrec
de I'Assegurat en els municipis o comunitats
autonomes on sigui exigible.

No s’inclouen en el grup d’animal domeéstic
els gossos de raga perillosa, de caga, o desti-
nats a competicié o activitat esportiva.

POLISSA
Es el document que conté les condicions
reguladores d'aquesta asseguranca. Formen

part integrant de la Polissa: les Condicions
Generals; les Particulars, que individualitzen
el risc; les Especials, si n'hi ha, i els Suple-
ments o Apeéndixs que se n'emetin per
complementar-la o modificarla.

PRIMA

Es el preu de lasseguranca que heu con-
tractat i que heu de satisfer a I'entitat asse-
guradora perque assumeixi el risc objecte
de la cobertura de l'asseguranca. Limport
es calcula i s’actualitza anualment en funcié
dels factors que defineixen el risc suportat
per Linea Directa, tenint en compte el seu
historial de sinistralitat registrat en els prece-
dents periodes d'asseguranca; les variacions
que es produeixin en els factors individuals
de risc delimitats a les bases técniques de
I'entitat, en funcié de les dades que ens heu
facilitat en el qUestionari de contractacid; la
combinacié dels factors a partir de models
estadistics; aixi com les variacions positives
de l'index de preus al consum.

SUMA ASSEGURADA

Quantitat establerta per a cadascuna de
les garanties de la Polissa i que representa
el Ifmit maxim d'indemnitzacié a pagar per
I'Asseguradora en cada sinistre.

Tanmateix, en totes les cobertures amb li-
mitacié anual dels capitals, I'Asseguradora
indemnitza la quantitat maxima establerta
en cadascuna per a cada perfode d'assegu-
ranca anual.

REVALORITZACIO DE CAPITALS
Actualitzacid automatica anual dels capitals
assegurats de continent i contingut, d'acord
amb I'index establert en les Condicions Par-
ticulars.

Aquest index es pot establir en funcié d'un
percentatge fix pactat a l'efecte o en funcié
de les variacions que hagi pogut experi-
mentar I'lndex General de Preus al Consum

Condicions Generals —\
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(IPC) a data 30 de setembre de l'anualitat
anterior al venciment de la Polissa publicat
per I'Institut Nacional d'Estadistica (INE).

RISC

Es la possibilitat de l'ocurréncia d'un fet de-
terminat que produeixi conseqliencies eco-
nomiques en el patrimoni de |'Assegurat.

SINISTRE

Fet sobtat, imprevist i alie a la voluntat de
I'Assegurat les conseqiiencies economiques
danyoses del qual estiguin cobertes per la
Polissa. Aquestes conseqliencies economi-
ques danyoses han de ser resultat directe
del sinistre.

El conjunt dels danys derivats d'un mateix
fet i produits en un mateix temps constitu-
eix un sol sinistre.

Sense perjudici del que disposen els para-
grafs precedents, cal provar en tot cas la
preexisténcia dels objectes sinistrats.

CONTINENT

Es el conjunt o part de l'edifici destinat a
I'habitatge, format pels elements privatius
seglients:

e Fonaments, murs, parets, terrasses, co-
bertes, sostres, portes, finestres i vidres fixos
de I'habitatge.

o Instal-lacions fixes de calefaccid, refrige-
racio, gas, aigua, sanitaries, electricitat, telefo-
nia, seguretat i domatica.

e Antenes de televisié o radio, plaques
d'energia solar i els elements fixos necessa-
ris perque funcionin.

o Taulells de cuina, mobles de cuina fixos,
armaris encastats, persianes, tendals i per
goles que es trobin ancorades a la facana
de I'habitatge, i també revestiments de sols,

sostres o parets, pintures, decoracié de fusta
o escaiola.

e Les tanques, closes o qualsevol altre tan-
cament que delimiti la propietat de 'habitat-
ge assegurat.

o Jardins, arbredes, piscines, pista de tennis i al-
tres instal-lacions recreatives o esportives fixes.

També es consideren compresos en ['habi-
tatge els trasters, places de garatge i, en ge-
neral, les dependencies que, tot i no formar
part integrant del mateix espai de I'habitat-
ge, son en el mateix edifici o recinte.

Si obra en qualitat de copropietari, la garan-
tia de l'asseguranca compren, en qualsevol
sinistre cobert per la Polissa, a més de la
part divisa de la seva propietat, la proporcid
que li correspongui en la propietat indivisa,
sempre que l'asseguranca comunitaria con-
tractada pels copropietaris sigui insuficient o
no se n'hagi contractat cap.

CONTINGUT BASIC

Es el conjunt de béns que sén propietat de
I'Assegurat, dels seus familiars, del personal
domestic i daltres persones que hi convis-
quin de forma gratuita, sempre que estiguin
situats a l'interior de I'habitatge o a les de-
pendencies annexes degudament tancades
amb clau.

S'inclouen aixi mateix en aquest concepte:

e Mobiliari, estris, roba i aixovar domestic,
i també vaixelles, coberteries i cristalleries.

o Electrodomestics, equips d'imatge i so,
equips electronics d'ds personal i instru-
ments de musica.

o Col-leccions, quadres, tapissos, catifes,
obres d'art, objectes de plata i bronze i al-
tres objectes decoratius no fixos.

/
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o El mobiliari i aixovar professional de
I'Assegurat que es trobi dipositat a algu-
na dependencia de ['habitatge destinada a
oficina o despatx professional, sempre que
els valors d'aquests béns no representin en
conjunt més del 25 % del capital total del
contingut.

e Roba i estris, bicicletes, efectes esportius
i eines que estiguin en garatges, dependen-
cies annexes i trasters sempre que shagin
tancat degudament amb clau, i fins al limit
maxim conjunt de 600€. Se n’exclouen els
aparells electronics.

No es consideren contingut:

e Vehicles de motor, bicicletes eléctriques,
remolcs, caravanes o vehicles d'esbarjo.

o Escriptures, titols, manuscrits, planols,
bitllets de loteria i, en general, qualsevol do-
cument o rebut que en representi el valor o
garantia en dinen

° El conjunt de béns situats al jardf, o que
es considerin instal-lacions recreatives, que
siguin propietat de I'Assegurat, dels seus fa-
miliars, del personal domeéstic i d'altres per-
sones que hi convisquin de forma gratuita.

o Les armes de foc.

OBJECTES DEVALOR

Es consideren objectes de valor; quan tinguin
un preu unitari igual o superior a 1.800€, els
quadres, miralls, tapissos, catifes, obres d'art,
objectes d'or, plata i bronze, ivoris i col-lec-
cions, peces de pell, aparells electronics i ins-
truments musicals d'Us no professional. Tots
els objectes de valor que formin part d'un
joc o d'una col-leccid es consideren un de sol.

L'asseguranca garanteix Unicament quant
a la cobertura de robatori a l'interior de
I’habitatge i fins al limit pactat, que consta

en les Condicions Particulars, els objectes
de valor, sempre que hagin estat designats
expressament en les Condicions Particu-
lars i s’hagi abonat la prima corresponent.

Aquests objectes de valor es cobreixen
sempre que estiguin a linterior de I'ha-
bitatge, i se n’exclou la cobertura en cas
que estiguin en garatges, trasters, terrasses,
porxos o dependeéncies annexes, fins i tot
si aquests espais estan degudament prote-
gits amb pany.

JOIES

Qualsevol objecte d'or i/o plati, pedreries,
perles fines, metalls preciosos, rellotges de
polsera, objectes de plata, acer o titani que
serveixin d'adornament a les persones. To-
tes les joies que formin part d'un joc o d'una
col-leccid es consideren una unitat.

L'asseguranga garanteix les joies amb les
cobertures de robatori, sempre que es-
tiguin contractades, fins al limit que s’ha
pactat i que consta en les Condicions Par-
ticulars.

Les joies amb un valor unitari que sigui
igual o superior a 1.800€ per unitat, per-
qué puguin quedar cobertes, s’han de de-
clarar expressament.

En queden excloses si estan en garatges,
trasters, terrasses, porxos o dependéncies
annexes, fins i tot si aquestes estances es-
tan degudament protegides amb pany.

CAIXA FORTA
Es considera caixa forta la que presenta les
caracteristiques seglients:

» Esta construida amb acer trempat i for-
migd armat o una altra composicié que,
per les seves caracteristiques, ofereixi
almenys la mateixa resistencia a la pene-
tracié o al foc.
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* Com a element de tancament disposa
de pany de seguretat o combinacié per a
bloquejar-ne I'obertura.

e Les caixes de menys de 100 kg de pes
han destar encastades o ancorades a
terra.

ROBATORI

La sostraccié, deteriorament o apodera-
ment il-legitim dels béns assegurats, situats a
linterior de 'habitatge, per tercers, emprant
violéncia o intimidacié en les persones
o forca en les coses com ara escalament,
trencament de paret, sostre o sol o fractu-
ra de porta o finestra, Us de claus falses o
inutilitzacié de sistemes especifics d'alarma
o guarda; o a I'exterior de I'habitatge mitjan-
cant violencia o intimidacié en les persones.

FURT

La sostraccié o apoderament il-legitim dels
béns assegurats sense la utilitzacié de forca
o violéncia en les coses, ni exercici d'intimi-
dacié o violencia en les persones.

DANYS MATERIALS

Danys directes a consequencia d'un sinistre
cobert per la Polissa que sofreixin els béns
assegurats i que afectin la seva funcionalitat.

HABITATGE HABITUAL

Habitatge on I'Assegurat resideix habitual-
ment i no roman desocupat més de 30 dies
consecutius a l'any.

SEGON HABITATGE

Habitatge que I'Assegurat utilitza esporadi-
cament. Es consideren Segons habitatges els
seglients:

e HABITATGE DE CAP DE SETMANA
Habitatge on I'Assegurat no resideix habitu-
alment perd que ocupa almenys una vegada
al mes.

o HABITATGE DE VACANCES
Habitatge on I'Assegurat no resideix habi-
tualment pero que ocupa almenys |5 dies
a l'any.

o HABITATGE DESHABITAT
Habitatge on es viu un periode inferiora |5
dies a l'any.

VALOR DE NOU
* Valor de reparacié o de reposicid a nou
dels objectes danyats o destruits.

* Valor de reconstruccié de I'habitatge i de
les seves instal*lacions.

* Valor real en el mercat de les joies i obres
dart.

INFRAASSEGURANCA

Situacié que es produeix quan el valor de
la suma assegurada per a contingut i/o con-
tinent és inferior al valor de l'interés asse-
gurat.

En aquests casos, 'assegurador indemnitza
el dany causat en la mateixa proporcié en
queé la suma assegurada cobreix l'interes as-
segurat.

PERIODE DE CARENCIA

Periode de temps que ha de transcérrer des
de I'entrada en vigor del Contracte d'asse-
guranca fins a l'inici efectiu de determinades
cobertures de la Polissa, segons el que s'ha
establert en les Condicions Particulars.

FRANQUICIA

Quantitat que en cada sinistre, i segons el
pactat en les Condicions Particulars, sha de
deduir de la indemnitzacid que correspon-
gui en cada sinistre.

En els sinistres afectats per una garantia
amb franquicia, ’Assegurat consent que
Linea Directa recobri I'import esmentat
un cop finalitzada la reparacié abonada per




Linea Directa, o bé que es dedueixi I'im-
port de la franquicia de la indemnitzacio
corresponent.

1.3. Bases de la polissa

Aquesta Polissa té per objecte l'assegura-
ment dels riscos derivats de I'ds d'un ha-
bitatge, d'acord amb les cobertures i limits
pactats a les Condicions Generals i Particu-
lars.

Es garanteix:

* EL CONTINENT.

* EL CONTINGUT, situat a l'interior de
I'habitatge o en dependéncies annexes
situades en el mateix edifici.

En queden expressament exclosos:

- Habitatges en construccié o recons-
truccio.

- Habitatges aillats (situats a més d’l km
del més proper).

- Habitatges construits en més del 50 %
amb materials combustibles, habitatges
prefabricats i/o caravanes.

- Edificis inventariats per aluminosi.
- Els terrenys.
- Remolcs, caravanes, embarcacions,

aparells de navegacio aéria, aixi com els
Seus accessoris.

El Contracte es perfecciona pel consenti-
ment d'ambdues parts manifestat per via
telefonica o telematica o bé a través de la
sollicitud enviada pel mediador a Linea Di-
recta, sense perjudici de les obligacions del

Prenedor de pagar el rebut i retornar la Po-
lissa que li envii Linea Directa, degudament
signada. Per tant, la Polissa contractada i les
seves modificacions o addicions produiran
un efecte vinculant tant per a Linea Directa
com per a I'Assegurat des del moment en
que tots dos aixi ho manifestin per via te-
lefonica o telematica o bé en la data que
s'indiqui expressament a la sol-licitud envi-
ada pel mediador a Linea Directa Asegura-
dora, se signi la Polissa i la prima hagi estat
abonada.

El Prenedor pot resoldre unilateralment el
Contracte durant els 14 dies posteriors a la
recepcié d'aquestes condicions contractuals,
sempre que no hagi ocorregut un sinistre.
Per ferho, haura de comunicarho a Linea
Directa per qualsevol mitja que permeti dei-
xar constancia de la notificacid, sense que sigui
necessari indicar cap motiu. Des que aquesta
notificacid sigui expedida cessara la cobertu-
ra del risc per part de Linea Directa, la qual,
abans de 30 dies procedira, sense aplicar cap
penalitzacid, a la devolucid de la part de prima
no consumida.

Article 3. i extincio

La polissa tindra la durada pactada a les
Condicions particulars. Si és de durada anu-
al, a cada venciment s'entendra prorrogada
per perfodes iguals i successius.

Les parts es poden oposar a la prorroga del
contracte mitjangant una notificacié escrita a
Iaftra part, efectuada en un termini de,com a
minim, un mes d’antelacio a la conclusié del
periode de I'asseguranga en curs quan qui
s’oposi a la prorroga sigui el prenedor; i de
dos mesos quan sigui I'assegurador.

En cas de desaparicid del risc per sinistre to-
tal, tindra lloc I'extincid de totes les garanties
de la polissa.

Condicions Generals —\
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Article 4. erritorial

Les garanties d'aquesta asseguranca s'este-
nen i limiten:

e Per als riscos dels articles del 16 al |8,
del 22 al 24, del 27 al 31, 33 exclusivament
a 'habitatge designat en les Condicions Par-
ticulars.

° Per a les garanties dels articles del 19
al 21, 25,26 i 32, als danys sobrevinguts en
qualsevol lloc del territori espanyol, sempre
es reclamin a Espanya.

La Responsabilitat Civil Familiar, Respon-
sabilitat Civil de personal domestic i Res-
ponsabilitat Civil d’animals domestics s'es-
tén als paisos de la Unié Europea i Andorra,
sempre que |'estada no superi els tres mesos
de durada i que I'habitatge assegurat es des-
tini a primer habitatge o habitatge habitual.

Article 5.

Totes les comunicacions entre el Prenedor,
Assegurat o beneficiari i Linea Directa que
hagin d'efectuar-se com a conseqiencia
d'aquesta Polissa, podran ferse telefoni-
cament, per via telematica o per qualsevol
altre mitja que sacordi a les Condicions
Particulars, sense perjudici que qualsevol de
les parts pugui sol-licitar una confirmacié
escrita.

Quan les comunicacions de Linea Directa
es facin per escrit shan d'enviar al domici-
li recollit a la Polissa, a I'adreca electronica
o al telefon facilitat. Faran efecte, com si
s’haguessin rebut, els correus electronics a
I'adreca correcta, les comunicacions escrites
que siguin refusades, les certificades no re-
collides de l'oficina de Correus i les que no

arribin a la seva destinacié per haver canviat
el domicili sense haver-ho notificat a Linea
Directa.

El Prenedor o, si escau, I'’Assegurat, auto-
ritzen Linea Directa perque, si aquesta ho
considera necessari, pugui enregistrar les
converses telefoniques que mantinguin
i utilitzar-les com a mitja de prova per a
qualsevol reclamacié que entre ambdues
parts es pugui plantejar. En aquest cas, el
Prenedor o I'’Assegurat podran sollicitar
de Linea Directa que els faciliti copia o
transcripcié escrita del contingut de les
converses que s’hagin enregistrat entre
tots dos.

Per efectuar qualsevol consulta, modificacio
o gestid relacionada amb la Polissa, I'Asse-
gurat haura de facilitar a Linea Directa les
dades i/o claus d'identificacié que se li sol-li-
citin per motius de seguretat.

Les comunicacions que faci el Prenedor de
I'asseguranga amb l'agent d'assegurances que
intervingui o que hagi intervingut en el Con-
tracte tenen els mateixos efectes que si sha-
guessin fet directament amb Linea Directa.

Linea Directa ha de comunicar al Prenedor,
com a minim dos mesos abans que s'acabi
el periode en curs, qualsevol esmena del
contracte d'asseguranca.

I.4. Obligacions del prenedor ilo
de I’assegurat

Article 6.

El Prenedor de l'asseguranca té el deure
abans de la perfeccié del Contracte de de-
clarar a Linea Directa, d'acord amb el quies-
tionari que aquest li sotmeti, totes les cir
cumstancies per ell conegudes que puguin
influir en la valoracié del risc.
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Les declaracions formulades pel Prenedor
en resposta al qUiestionari queden recollides
al document de les Condicions Particulars
que forma part de la Polissa.

En cas que es constati un error a la Pdlissa,
el Prenedor disposa del termini d'| mes a
comptar des del seu lliurament, per esme-
nar la divergencia existent. Transcorregut
aquest termini sense reclamar, caldra ate-
nir-se al que es disposa a la polissa.

Article 7. tat

declaracions

Linea Directa podra rescindir la Polissa mit-
jangant comunicacié escrita dirigida al Pre-
nedor en el termini d'un mes, a comptar des
del coneixement de la reserva o inexactitud
a les declaracions efectuades per part del
Prenedor.

Des del moment mateix en qué Linea
Directa faci aquesta declaracié, quedaran
en propietat seva les primes corresponents
al periode en curs, tret que concorri dol o
culpa greu per la seva part.

Si el sinistre succefs abans que Linea Directa
hagi fet la declaracié a la qual fa referéncia el
paragraf anterior; la prestacié es reduira en la
mateixa proporcié que hi hagi entre la prima
convinguda a la Polissa i la que correspondria
d'acord amb la verdadera entitat del risc.

Quan la reserva o inexactitud s'hagués pro-
duiit mitjangant dol o culpa greu del Prene-
dor, Linea Directa quedara alliberada del
pagament de la prestacid.

Article 8.

ucio del risc

El Prenedor de l'asseguranca o I'Assegurat
podran, durant el curs del Contracte, posar

en coneixement de Linea Directa totes les
circumstancies que disminueixin el risc i si-
guin de tal naturalesa que, si haguessin estat
conegudes per Linea Directa en el moment
de la perfeccié del Contracte, 'hauria con-
clos en condicions més favorables.

En aquest cas, en finalitzar el periode en curs
cobert per la prima, haura de reduir-se I'm-
port de la prima futura en la proporcié cor
responent. En cas contrari, el Prenedor tindra
dret a la resolucié del Contracte i a la devo-
lucid de la diferéncia entre la prima satisfeta
i la que li hagués correspost pagar, des del
moment de la posada en coneixement de la
disminucio del risc.

Article 9. ament
durant la

ia del contracte

El Prenedor de l'asseguranca o I'Assegurat,
durant el curs del Contracte, hauran de
comunicar a Linea Directa, tan aviat com
sigui possible, alteracié dels factors i les
circumstancies declarades al qlestionari
que agreugin el risc i siguin de tal naturalesa
que, si haguessin estat conegudes per Linea
Directa en el moment de la perfeccié del
Contracte, o no I'hauria celebrat o I'hauria
fet en condicions més oneroses.

ats de Linea
a davant
jament del risc

Linea Directa pot proposar una modificacid
de les condicions del Contracte en un ter-
mini de 2 mesos, a comptar des del dia en
que l'agreujament |i hagi estat declarat. En
aquest cas, el Prenedor de l'asseguranca dis-
posa de |5 dies,a comptar des de la recep-
cié d'aquesta proposicid, per acceptar-la o
rebutjar-la. En cas de rebuig o de silenci per
part del Prenedor de l'asseguranca, Linea
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Directa pot, transcorregut aquest termini,
rescindir el Contracte. Abans de fer-ho hau-
ra d'advertir el Prenedor de I'asseguranca,
donant-li perqué contesti un nou termini de
I5 dies, transcorreguts els quals i dins dels
8 dies seglients, comunicara al Prenedor de
I'asseguranca la rescissié definitiva.

Linea Directa podra igualment rescindir el
Contracte, comunicant-ho per escrit a I'As-
segurat en el termini d'un mes, a partir del
dia en que va tenir coneixement de 'agreu-
jament del risc.

Si sobrevingués un sinistre sense haver-se
fet la declaracié d'agreujament del risc,
Linea Directa queda alliberada de la seva
prestacié si el Prenedor de l'asseguranca o
I'Assegurat han actuat de mala fe. Si passa
altrament, la prestacié de Linea Directa es
reduira proporcionalment a la diferéncia
entre la prima convinguda i la que s'hagués
aplicat d’haver-se conegut la veritable entitat
del risc.

Article | I. téncia
seguranca
iple

El Prenedor haura de declarar el nom dal-
tres asseguradors que, per altres contractes
d'assegurances, garanteixin els mateixos ris-
cos coberts per la Polissa.

Article 12. ent de la prima

El Prenedor ha de pagar la primera prima
una vegada perfeccionat el contracte d'acord
amb les disposicions de l'article 2 d'aquestes
Condicions Generals. Les successives primes
o fraccions hauran de fer-se efectives en els
seus corresponents venciments.

Si per culpa del prenedor no es satisfa la
primera prima o una fraccié de la prime-

ra prima, Linea Directa té dret a resoldre
la Polissa o a exigir el pagament de la pri-
ma deguda en via executiva. Linea Directa
quedara alliberada de la seva obligacié si
la prima no ha estat pagada abans que es
produeixi el sinistre.

Posat cas d'impagament d'una de les primes
seglients o de qualsevol de les fraccions de
les primes seglients, se suspendran totes les
garanties, un mes després del dia del seu
venciment, i Linea Directa es reserva el dret
a resoldre el Contracte. En el cas que Linea
Directa no hagi resolt el Contracte o recla-
mat la prima o fraccié en el termini dels 6
mesos seglients a l'impagament, el Contracte
quedara extingit automaticament. De mane-
ra addicional, Linea Directa pot suspendre el
benefici d'ajornament del pagament.

Si el Contracte no ha estat resolt o extingit
d'acord amb els paragrafs anteriors, la cober-
tura tornara a tenir efecte a les 24 hores del
dia en qué el Prenedor va pagar-ne la prima.

En cas de desaparicié de I'objecte de l'asse-
guranga abans del venciment de la Polissa, el
Prenedor esta obligat a fer efectius els pa-
gaments fraccionats que restin fins a aquest
venciment.

La prima és Unica per a tot el periode d'as-
seguranga, encara se’'n pugui preveure el pa-
gament fraccionat.

Les successives primes o fraccions hauran
de fer-se efectives en els seus corresponents
venciments. Si per culpa del prenedor no es
satisfa la primera prima o una fraccié de la
primera prima, Linea Directa té dret a re-
soldre la Polissa o a exigir el pagament de la
prima deguda en via executiva. Linea Direc-
ta quedara alliberada de la seva obligacid si
la prima no s'ha pagat abans que es produ-
eixi el sinistre.
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Linea Directa aplicara un recarrec de 9€
per les despeses de devoluci6 dels rebuts.

En cas de desaparicié de I'objecte de I'as-
seguranga abans del venciment de la Polis-
sa, el Prenedor esta obligat a fer efectius
els pagaments fraccionats que restin fins a
aquest venciment.

Les primes shan de fer efectives mitjangant
domiciliacié bancaria, targeta de crédit, o qual-
sevol altre mitja que les dues parts acordin de
manera expressa i de comu acord, i que es
reflectira en les Condicions Particulars de la
Polissa. Posat cas de pagament amb targeta de
credit, el Prenedor ha de comunicar a Linea
Directa les dades de la targeta i la data de
caducitat, i també les possibles modificacions
que hi pugui haver. Perque les Condicions Par-
ticulars siguin efectives és imprescindible que
estiguin firmades i que Linea Directa les hagi
rebut en el termini que s'hi especifica.

El lloc de pagament de les primes en cas
de domiciliacié bancaria és el compte que
el Prenedor designi en contractar la Polissa.
En cas de pagament amb targeta de crédit
el lloc de pagament és el compte que man-
tingui amb I'entitat emissora de la targeta.

uacié en cas
sinistre

El prenedor o I'assegurat han de:

e Comunicar a Linea Directa el fet del
sinistre i tota la informacié relativa, en el
termini més breu possible i, en tot cas, en
el termini de 7 dies des que n’han tingut
coneixement. Linea Directa podra reclamar
els danys i perjudicis causats en cas d'incom-
pliment d'aquesta obligacid.

o Emprar els mitjans al seu abast per
minorar les consequéncies del sinistre. Lin-
compliment d'aquest deure dona dret a

Linea Directa a reduir la indemnitzacié en
la proporcié oportuna, tenint en compte la
importancia dels danys que en derivin i el
grau de culpa de |'Assegurat.

e Linea Directa valora els danys ocasio-
nats abans de la reparacio, excepte en cas
d’urgéncia manifesta, en qué I'’Assegurat
ha de conservar les restes i vestigis del si-
nistre. A aquest efecte, I'assegurat disposa
d’un telefon d’Atencié al Client 24 hores al
dia, tots els dies de I'any, per comunicar el
sinistre i en el qual se li facilitara un profes-
sional qualificat.

O ’Assegurat esta obligat a posar en co-
neixement de les autoritats el fet del sinistre
de robatori i/o espoliacié i ha de lliurar a
Linea Directa una copia de la dendncia.

e Als efectes de la cobertura de Res-
ponsabilitat Civil, ’Assegurat ha d’aportar
la col‘laboracié necessaria i no pot, tret
que Linea Directa ho autoritzi, negociar,
acceptar ni rebutjar cap reclamacié. Linea
Directa assumira la direcci6 juridica davant
la reclamacié del perjudicat.

0 El Prenedor o 'Assegurat, a més, han de
comunicar a Linea Directa, com més aviat
millor, qualsevol notificacid judicial, extraju-
dicial o administrativa de que tingui conei-
xement relacionada amb el sinistre, i també
qualsevol tipus d'informacié sobre les seves
circumstancies i consequencies.

Article 14. da de I’habitatge

gurat

En cas de venda de I'habitatge, el Prenedor
esta obligat a comunicar al nou propietari
l'existéncia de la Polissa i a Linea Directa
la transmissié de I'habitatge en un termini
maxim de |5 dies a comptar des de la seva
transmissio.
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I.5. Obligacions de Linea Directa

Article I5. nitzacio

ABONAMENT DE LA INDEMNITZACIO
Linea Directa ha d'abonar; en els 40 dies se-
glents a la declaracié del sinistre, limport
minim del deute que pugui tenir segons les
circumstancies de que té coneixement. Quan
la naturalesa de l'asseguranca ho permeti, i
I'Assegurat ho consenti, I'Asseguradora po-
dra substituir el pagament de la indemnitza-
cié per la reparacié del bé assegurat sinistrat.

RETARD EN CABONAMENT DE LA IN-
DEMNITZACIO

Si en el termini de 40 mesos des que es pro-
dueixi el sinistre, Linea Directa no ha fet la re-
paracié del dany o indemnitzat el seu import
en metal-lic per causa no justificada que i sigui
imputable, la indemnitzacié sincrementara en
linteres que marqui la Llei a cada moment.

S'entén que I'Assegurador incorre en mora
quan no ha complert la seva prestacié en el
termini de tres mesos des de la produccid
del sinistre o no ha pagat limport minim
de la quantitat que degui en el termini de
quaranta dies des que hagi rebut la declara-
cié del sinistre. Si és el cas, s'aplicara el que
disposa l'article 20 de la Llei de contracte
d'asseguranca.

SUBROGACIO

Una vegada pagada la indemnitzacid, Linea
Directa pot exercir els drets i les accions
que per rad del sinistre corresponguin a
I'Assegurat enfront de les persones que en
siguin responsables, fins al limit de la indem-
nitzacié, de conformitat amb l'article 43 de
la Llei de contracte d'asseguranca.

VALORACIO DELS BENS
El valor de I'habitatge es calculara segons el
valor de nova construccié, en el moment

anterior al sinistre, al qual s'aplicara la de-
preciacié corresponent segons |'Us i l'estat
de conservacié. No es tindra en compte el
valor del sol ni el valor comercial.

El valor del mobiliari, aixovar i instal-lacions
es calculara segons el valor de nou en el
mercat en el moment anterior al sinistre i
s'aplicaran les deduccions que correspon-
guin segons I'Us, el grau d'utilitzacid i I'estat
de conservacié. En cas que no existeixin en
el mercat, s'hauran de prendre com a base
de valoracié uns altres de similars caracte-
ristiques i rendiment.

El valor del mobiliari, aixovar i instal-lacions
es calculara segons el valor de nou en el
mercat en el moment anterior al sinistre i
s'aplicaran les deduccions que correspon-
guin segons I'ds, el grau d'utilitzacié i I'estat
de conservacié. En cas que no existeixin en
el mercat, s'hauran de prendre com a base
de valoracié uns altres de similars caracte-
ristiques i rendiment.

Les joies i obres dart i tota mena d'ob-
jectes de valor que estiguin assegurats per
quantitats concretes s’han de valorar per les
sumes assegurades; tret que, per error, l'es-
timacid sigui notablement superior al valor
real corresponent al moment d'esdevenir-se
el sinistre fixat pericialment.

APLICACIO DE LA REGLA
PROPORCIONAL

Si, en el moment en qué es produeix el
sinistre, el capital assegurat és inferior al
valor de reposicié dels béns assegurats, la
indemnitzacid per qualsevol dany que pugui
océrrer es redueix en la proporcié en que
la indemnitzacié cobreixi l'interes assegurat.

Quan la suma assegurada sigui superior al
valor de nou dels béns assegurats, Linea
Directa indemnitza pels danys efectivament
causats.




Quan hi hagi dos o més contractes d'asse-
guranga sobre els mateixos objectes asse-
gurats o riscos, Linea Directa contribueix a
I'abonament de la indemnitzacié i suporta
els danys informats en la taxacié en pro-
porcié a la suma assegurada, sense que en
cap cas es pugui superar la quantia del dany.
Quan ['Assegurat ometi fraudulentament la
comunicacié de la resta d'assegurances de
queé disposa, Linea Directa no esta obligada
a pagar la indemnitzacid.

TRAMIT PERICIAL

De conformitat amb el que estableix I'arti-
cle 38 de la Llei de contracte d'asseguranca,
siles parts no es posen d'acord en un termi-
ni de 40 dies des de la declaracié del sinistre
sobre les causes d'aquest o la valoracié dels
danys que influeixen en la indemnitzacid,
cada part haura de nomenar un perit, i amb-
dues parts hauran de fer constar per escrit
la seva acceptacid.

Si una de les parts no hagués fet la desig-
nacio, estara obligada a fer-la en el termini
dels 8 dies seglients a la data en que sigui
requerida per la part que ja I'hagi feta. Si
no ho fa en aquest termini, s'entendra que
accepta el dictamen que emeti el perit de
laltra part.

En cas que els perits arribin a un acord,
aquest acord es reflectira en una acta con-
junta en la qual shauran de fer constar les
causes del sinistre, la valoracié dels danys i
les altres circumstancies que influeixin en la
determinacié de la indemnitzacid, segons la
naturalesa de l'asseguranca de quée es tracti
i de la proposta de I'import liquid de la in-
demnitzacid.

Quan no hi hagi acord entre els perits, amb-
dues parts han de designar un tercer perit
de conformitat. Si no s'assoleix la conformi-
tat, es pot promoure expedient en la forma
prevista en la Llei de la jurisdiccié voluntaria

o en la legislacié notarial. En aquests casos, el
dictamen pericial s’ha d’'emetre en el termini
assenyalat per les parts o, si no és possible,
en el termini de 30 dies a partir de l'accep-
tacié del nomenament per part del tercer
perit.

Cada part haura de satisfer els honoraris del
seu perit, i quant als del tercer i a la resta
de despeses que ocasioni la taxacid pericial,
seran per meitats.

Condicions Generals —\
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Il. Condicions
Generals: Cobertures

CADASCUNA DE LES COBERTURES DEFINI-
DES EN AQUEST CONDICIONAT COMPREN
DIVERSES GARANTIES, LES QUALS ES PO-
DEN CONTRACTAR DE FORMA INDIVIDUAL
O CONJUNTA. CONSULTEU, EN LES CONDI-
CIONS PARTICULARS DE LA VOSTRA POLIS-
SA, QUINA EN TENIU CONTRACTADA.

cendi, explosio i
plosio, i fum

Queden garantits els béns assegurats fins
al limit indicat en les Condicions Particulars,
tant per al continent com per al contingut,
exceptuant-ne les limitacions que s'establei-
xen per a cada cobertura, els danys materi-
als i directes causats per:

o LIncendi

Combustid i abrasament amb flama capag
de propagar-se, d'un objecte o objectes que
no estaven destinats a ser cremats en el lloc
i moment en el qual es produeix, originat
per una causa fortuita, per malvolenga d'es-
tranys, per negligéncia de tercers, de 'Asse-
gurat o de les persones de qui en respongui
civilment.

També queden cobertes les seves conse-
qliéncies inevitables:

- Els danys que ocasionin les mesures
adoptades per I'Assegurat o per l'auto-
ritat per tallar o extingir incendi o impe-
dir-ne la propagacio.

- Els menyscaptes que pateixin els objec-
tes salvats per les circumstancies ante-
riors.

- El valor dels objectes desapareguts en
lincendi, sempre que I'Assegurat n'acre-
diti 'existéncia preévia.

En queden exclosos:

- Els danys causats per la sola acci6 de la
calor, pel contacte directe o indirecte
amb aparells de calefaccié, enllumenat o
llars, per accidents de fumador, o quan
els objectes caiguin ailladament al foc,
tret que aquests fets succeeixin en oca-
si6 d’un incendi propiament dit.

- Els danys ocasionats en les instal-lacions
o aparells eléctrics i els seus accessoris
per lelectricitat o la caiguda d’un llamp,
encara que es produeixi incendi.

- Els incendis originats per dol o culpa
greu de I'Assegurat.

e Explosio i implosio

Accié sobtada i violenta de la pressié o de
la depressid del gas o dels vapors, tant si es
produeix dins de I'habitatge com a les pro-
ximitats, sempre que tingui el seu origen en
substancies o aparells d's corrent a les llars
o instal-lacions que, com les del gas public,
calefaccié o aigua calenta, sén de general
coneixement i utilitzacid.

En queden exclosos:

- Els danys ocasionats per I'explosié de
materials destinats a ser utilitzats com
a explosius o d’altres substancies o apa-
rells que no siguin d’Gs comu a les llars.

o Fum

Barreja visible de gasos produida per la
combustié d'una substancia, generalment
composta de carboni, i que arrossega parti-
cules en suspensio.

Es cobreixen els danys produits per fum,
sempre que sigui procedent d'incendis o de
fuites accidentals i sobtades produides en
llars de combustié o en sistemes de calefac-
cié que estiguin connectats a xemeneies per
mitja de les conduccions adequades.

Aixi mateix, queden coberts per la garantia
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d'Incendi, Explosié i Implosié i Fum els con-
ceptes seglients:

I. Despeses de salvament i desenrunament
o demolicid.

2. Despeses d'extincid i les necessaries per
evitar la propagacié del foc.

3. Danys a conseqléncia de les mesures
adoptades per extingir I'incendi.

Article 17.

Aquesta cobertura compreén les garanties
segiients, que es poden contractar de forma
individual o conjunta. Consulteu en les Con-
dicions Particulars quina en teniu contractada.

17.1. FENOMENS ATMOSFERICS: LLAMP

Queden garantits els béns assegurats fins al
100 % del capital base del continent i contin-
gut, respectivament, a causa dels danys direc-
tes causats per llamp, llevat dels ocasionats
en les instal‘lacions o aparells electrics i els
seus accessoris, els quals queden garantits
per la cobertura de danys eléctrics.

17.2. FENOMENS ATMOSFERICS:VENT,
PLUJA, NEU, INUNDACIONS | PEDRA

Queden garantits els béns assegurats fins
al 100 % del capital base del continent i
contingut, respectivament, degut als danys
directes causats per:

0 El vent, sempre que es registrin veloci-
tats compreses entre els 96 km per hora i
els 120 km per hora, ambdoés inclosos.

O La pluja, sempre que es registri una
precipitacié superior a 40 litres per metre
quadrat i hora.

o La neu, independentment de la seva
intensitat i sempre que sigui deguda a alguna

de les situacions seglients:

- Excés de pes produit per I'acumulacié de
neu.

- Despreniment de neu acumulada en teu-
lades o similars.

0 Les inundacions o allaus de fang que es
produeixin pel desbordament o la desviacié
accidental del curs normal de corrents d'ai-
gua en canals, sequies, clavegueram o altres
lleres o conduccions analogues construides
per 'home.

o La Pedra

En queden exclosos els danys produits per:

- Goteres, filtracions, oxidacions o hu-
mitats.

- Neu, aigua, sorra o pols que penetri
per portes, finestres o altres obertu-
res que hagin quedat sense tancar o el
tancament de les quals sigui defectuds.
De la mateixa manera, se n'exclouen
els danys produits per defectes de
construccié o de manteniment dels
elements de I'edifici on es troba I'ha-
bitatge.

- Gelades, fred, gel, ones o marees, fins i
tot quan aquests fendmens hagin estat
causats pel vent.

- Els danys causats per vents extraordi-
naris, definits els mateixos quan pre-
sentin ratxes que superin els 120 km
per hora.

- Els danys produits per desbordament
de rius i altres lleres naturals, per ai-
glies procedents del mar o causats pel
trencament de preses o dics de con-
tencio.

Article 18. s per aigua
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Aquesta cobertura compren les garanti-
es segiients, que es poden contractar de
forma individual o conjunta. Consulteu en
les Condicions Particulars quina en teniu
contractada.

18.1. DANYS PER AIGUA: FUITES |
TRENCAMENTS D’AIXETES I/O CLAUS
DE PAS | DIPOSITS FIXOS

Queden garantits els béns assegurats fins
al limit del 100% del capital base del con-
tinent i/o contingut, segons correspongui,
pels danys materials i directes causats per
I'accid de l'aigua, a causa de:

- Vessament accidental i imprevist com a
consequencia de:

Trencament o desajustaments d'aixe-
tes i claus de pas.

Desbordament de diposits fixos situ-
ats a l'interior de I'habitatge.

Oclusié o trencament de canonades
privatives i conduccions d'aigua freda i
calenta i de baixades d'aiglies residuals
situades a l'interior de I'habitatge.
Goteres  procedents  d’habitatges
contigus o superiors, a excepcié de les
que tinguin el seu origen en els riscos
coberts per l'article 17.

Congelacié de canonades privatives.

Quan s'asseguri el continent, es garanteixen
les despeses de cerca i reparacio de les ava-
ries que hagin ocasionat els danys, sempre
que es tracti de conduccions fixes i priva-
tives de I'habitatge assegurat i formin part
del seu continent.

18.2. DANYS PER AIGUA: OMISSIO DEL
TANCAMENT D’AIXETES 1/O CLAUS DE
PAS

Queden garantits els béns assegurats fins al
limit del 100 % del capital base del continent
i/o contingut, segons correspongui, pels

danys materials i directes causats per 'accid
de l'aigua, a causa de I'omissié de tancament
d'aixetes i/o claus de pas.

Queden exclosos de la cobertura de
DANYS PER AIGUA:

- Els danys que siguin causats per manca de
reparacié o de manteniment, per corrosio
o vici propi de la instal-lacié, o per negligén-
cia greu de 'Assegurat, dels seus familiars o
de les persones que hi convisquin.

- Els danys causats per gelades o per 'omissio
de tancament d’aixetes en periodes en qué
no s’ocupi I'habitatge superiors a 96 hores.

- Els danys procedents de diposits mobils, i
també de canonades situades a I'exterior
de I'habitatge.

- Les despeses per localitzacio, reparacié
d’avaries o desembussos que no produeixin
danys indemnitzables per aquesta garantia.

- Els danys produiits a laixeta, al diposit fix o a
la clau de pas.

- Els danys ocasionats per l'accié gradual de
l'aigua.

- lLalocalitzacié i reparacié de l'avaria si no es
produeixen danys.

- la localitzacié i reparaci6 de l'avaria proce-
dent de piscines, pous, embornals o fosses
séptiques.

monsabilitat civil

Aquesta cobertura compren les garanti-
es segiients, que es poden contractar de
forma individual o conjunta. Consulteu en
les Condicions Particulars quina en teniu
contractada.

Linea Directa es fa carrec del pagament
de les indemnitzacions pecunidries que,
d'acord amb les disposicions legals vigents,
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I'’Assegurat tingui 'obligacié de satisfer com
a civilment responsable dels danys corpo-
rals o materials causats a tercers, fins al limit
maxim establert en les Condicions Parti-
culars, per sinistre i lesionat/mort.

Els limits maxims per lesionats/morts es-
tan englobats en els limits maxims de res-
ponsabilitat civil per sinistre, establerts en
les Condicions Particulars.

Aquesta garantia cobreix els danys so-
brevinguts en qualsevol lloc del territori
espanyol, sempre que es reclamin davant
la jurisdiccié espanyola. Se n’exceptuen la
responsabilitat civil familiar, de personal
domestic i d’animals domestics, que s’es-
tén als paisos de la Unié Europea i Andor-
ra, sempre que |'estada no superi els tres
mesos de durada. Té validesa quan I'habi-
tatge assegurat es destina a primer habi-
tatge o habitatge habitual.

Queda garantida:

19.1.RESPONSABILITAT CIVIL DEL PRO-
PIETARI

Posat cas que s'assegurin en la Polissa els ris-
cos del continent, Linea Directa garanteix el
pagament, tant de les indemnitzacions que,
dacord amb els articles 1.907 i 1.908 del
Codi civil, 'Assegurat estigui obligat a satisfer
personalment pels danys causats a tercers
com a propietari del seu habitatge, com el de
la part proporcional dels danys que li pugui
correspondre, d'acord amb la seva quota de
participacié en la propietat sobre la totalitat
dels elements comuns de l'edifici i de les se-
ves instal‘lacions, en les reclamacions imputa-
bles a la Comunitat de Propietaris fins al limit
establert en les Condicions Particulars.

19.2. RESPONSABILITAT CIVIL FAMILIAR

Posat cas que es contracti el contingut, Linea
Directa garanteix a IAssegurat la cobertura

per la responsabilitat que li pugui correspondre
com a cap de familia i usuari del seu habitatge,
en cas de danys causats per ell mateix, el conju-
ge, parella de fet acreditada, fills o familiars amb
qui convisqui i que en depenguin, i per I'Us de
vehicles terrestres o marftims sense motor fins
al limit establert en les Condicions Particulars.

19.3. RESPONSABILITAT CIVIL D’ANI-
MALS DOMESTICS

Posat cas que es contracti el contingut, Linea
Directa garanteix a I'Assegurat la cobertura per
la responsabilitat que li pugui correspondre en
qualitat de propietari, en cas de danys causats
pels animals domestics a carrec seu, sempre
que I'Assegurat acompleixi les disposicions i
normes vigents relatives als danys i fins al limit
establert en les Condicions Particulars.

19.4. RESPONSABILITAT CIVIL DEL PER-
SONAL DOMESTIC

Posat cas que es contracti el contingut, Linea
Directa garanteix a I'Assegurat la cobertura
per la responsabilitat que li pugui corres-
pondre en qualitat de cap de familia i usuari
del seu habitatge, en cas de danys causats
pel seu personal domestic en I'exercici de
les seves funcions fins al limit establert en
les Condicions Particulars.

La responsabilitat civil que pugui corres-
pondre a I’Assegurat, com a inquili de
I’habitatge, enfront el propietari, només es
garanteix en I'asseguranga quan I'emparen
els articles 16.1 (Incendi), 16.2 (Explosid i
implosio), i 18 (Danys per aigua).

Exclusions per a tota la garantia de Res-
ponsabilitat Civil.

En queden exclosos:

* Danys i accidents originats per dol o
culpa greu del Prenedor, de I’Assegurat,

Condicions Generals —\
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dels seus familiars o de les persones de
qui el Prenedor sigui responsable; tam-
bé del personal domestic al servei del
Prenedor.

Danys i perjudicis resultants d’actes
delictius o imprudéncies constitutives
de delicte.

Reclamacions basades en obligacions
contractuals.

Danys ocasionats a les coses de tercers
que, amb qualsevol objecte o finalitat,
es trobin en poder de I'Assegurat o de
persones de les quals I'’Assegurat hagi
de respondre.

Danys ocasionats en aparells electro-
nics, ulleres o elements de visio.

Responsabilitats:

- Que tinguin el seu origen en una
activitat professional, comercial o in-
dustrial de I’Assegurat o de les per-
sones de les quals hagi de respondre.

- Que siguin exigibles d’una assegu-
ranga obligatoria.

- Que derivin de la conduccié o pro-
pietat de qualsevol tipus de vehicle a
motor (terrestre, maritim, o aeri).

- Que estiguin relacionades amb el fet
de portar armes o portar-ne per a
I'exercici de la caga o amb finalitats
punibles.

- Que tinguin relacié amb la practica
de polo, vol sense motor, paracaigu-
disme, esports nautics, bob i esports
violents com ara boxa, lluita o judo.

- Que provinguin de la intervencié en
concursos, carreres o apostes, aixi
com en proves o competicions ofici-
als o professionals de qualsevol tipus
d’esport.

- Que siguin causades per la pol-lucié
o contaminacié de I'aigua o de l'aire.

- Que es corresponguin amb la propi-
etat o custodia de races considera-
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des potencialment perilloses segons
la legislacio vigent.

- Perjudicis que no siguin conseqiién-
cia de danys corporals o materials
garantits.

- El pagament de multes i sancions
personals.

efensa juridica i
speses judicials

Linea Directa assumeix la direccid juridica
enfront de la reclamacié del perjudicat, de-
signa els lletrats i procuradors que defensa-
ran i representaran |'Assegurat en les actua-
cions judicials que se segueixin contra ell en
reclamacié de responsabilitats civils cober
tes per aquesta Polissa, i aixo fins i tot quan
aquestes reclamacions siguin infundades.

Sigui quina sigui la decisié o resultat del pro-
cediment judicial, Linea Directa es reserva
la decisid d'exercir els recursos legals que
siguin procedents contra aquesta decisié o
resultat, o de conformar-s'hi.

Si Linea Directa considera que el recurs
no escau, ho comunicara a I'’Assegurat
i aquest podra interposar-lo sota la seva
responsabilitat exclusiva. Linea Directa
reemborsara les despeses judicials i les
d’advocat i procurador, en el suposit que
el recurs prosperi.

Quan es produeixi algun conflicte entre 'As-
segurat i Linea Directa, motivat per haver de
sustentar en el sinistre interessos contraris a
la seva defensa, immediatament se n'informa-
ra I'Assegurat, sense perjudici que es duguin
a terme diligéncies que, pel caracter urgent,
siguin necessaries per a la defensa. En aquest
cas, I'Assegurat podra optar entre el man-
teniment de la direccié juridica per part de
Linea Directa o confiar la defensa propia en
una altra persona. En aquest Ultim cas, Linea
Directa és obligada a abonar les despeses de
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la direccid juridica fins al limit establert en
les Condicions Particulars.

La constitucié de fiances judicials que pu-
guin ser exigides a I’Assegurat per cobrir
la seva responsabilitat civil, per a la llibertat
provisional i/o per a garantia de les res-
ponsabilitats pecuniaries.

El pagament de les despeses i costes ju-
dicials o extrajudicials inherents al sinistre
s’assumira en la proporcié existent entre
la indemnitzacié que hagi de satisfer Linea
Directa,d’acord amb el que es preveu en la
Polissa, i 'import total de la responsabilitat
economica de I’Assegurat en el sinistre.

Les garanties de responsabilitat civil co-
bertes pels apartats | a 4 de '’Art.19 s’han
d’entendre exemptes de qualsevol deduc-
ci6 per les despeses judicials o extrajudi-
cials que, com a conseqiiéncia de la tra-
mitacié de I'expedient de sinistre, s’hagin
produit per a Linea Directa, quan aquelles
despeses, sumades a la indemnitzacio satis-
feta, excedeixin la garantia esmentada.

EXCLUSIONS:
En queden exclosos:

- Reclamacions basades en obligacions
contractuals.

- Danys ocasionats a les coses de tercers
que, amb qualsevol objecte o finalitat,
es trobin en poder de I'Assegurat o de
persones de les quals I’Assegurat hagi
de respondre.

- Responsabilitats que tinguin el seu ori-
gen en una activitat professional, comer-
cial o industrial de I'Assegurat o de les
persones de les quals hagi de respondre.

- Les responsabilitats que siguin exigibles
per una Asseguranga Obligatoria.

Responsabilitats derivades de:
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- La conduccié o propietat de qualsevol
tipus de vehicle a motor (terrestre, ma-
ritim, o aeri).

- Portament o utilitzacié6 d’armes per a
I'exercici de la caga o amb finalitats puni-
bles.

- Lapractica de polo,vol sense motor; para-
caigudisme, esports nautics, bob i esports
violents com ara boxa, lluita o judo.

- Laintervencié en concursos, carreres o
apostes, aixi com en proves o competi-
cions oficials o professionals de qualse-
vol tipus d’esport.

Danys ocasionats a aparells electronics o
ulleres.

- Responsabilitats a causa de la pol-lucié o
contaminacié de laigua o de l'aire.

- Perjudicis que no siguin conseqiiéncia
de danys corporals o materials garantits.

- El pagament de multes i sancions personals.

- Les responsabilitats derivades de la
propietat o custodia d’animals de races
considerades potencialment perilloses
segons legislacié vigent.

Article 21. antia
plementaria de

lamacio de danys

En cas que I'Assegurat o qualsevol de les
persones amb qui convisqui i de qui hagi de
respondre pateixi danys ocasionats per ter-
cers, Linea Directa li garanteix que reclama-
ra, amistosament o judicial, contra el tercer
responsable, la indemnitzacié pels danys i
perjudicis que derivin de culpa o negligéncia
extracontractual del causant.

Linea Directa garanteix fins al limit esta-
blert en les Condicions Particulars:

o Els honoraris i despeses d'advocat, aixi
com els drets i bestretes del procurador si
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la seva intervencié és preceptiva, lliurement
designats per I'Assegurat. Posat cas que I'As-
segurat utilitzi els advocats que designi Linea
Directa, els honoraris i despeses d'advocats,
i també els drets i bestretes del procurador,
si la intervencié és preceptiva, s'abonaran
per Linea Directa de forma illimitada.

['advocat i procurador designats lliurement
per I'Assegurat no estaran subjectes, en cap
cas, a les instruccions de Linea Directa, la qual
assumirg, fins al maxim contractat, els hono-
raris de l'advocat que actui en defensa de
['Assegurat, sempre que corresponguin amb
el pressupost professional acceptat i no de-
passin els minims de les normes establertes
pel col-legi professional corresponent al par-
tit judicial on tingui la seu el jutjat competent
per a coneixer de |'assumpte en questié.

Les despeses d’honoraris del procediment
judicial, sigui quina sigui la jurisdiccid, quan
I'assumpte s'’hagi guanyat amb imposicié de
costes al contrari, s'abonaran a I'Assegurat
quan la senténcia sigui ferma. Les despeses
esmentades hauran de ser reemborsades a
Linea Directa per I'Assegurat o un profes-
sional o professionals encarregats de I'as-
sumpte, que han de reclamarles en tramit
d'execucid de senténcia o amistosament,
directament del contrari.

Tampoc aniran a carrec de Linea Directa
les despeses de col-legiacié o habilitacié del
professional, quan aquest no pertanyi a la
Corporacié Col-legial del lloc de l'actuacié
professional, ni les despeses de viatge, hos-
talatge, dietes o altres d'analogues.

La diferéncia resultant entre els honoraris
minutats pels professionals i les quanties co-
bertes per aquesta garantia, aniran a carrec
de I'Assegurat.

e Les despeses notarials d'atorgament de
poders per a plets, aixi com les actes, re-
queriments i altres actes necessaris per a la

defensa dels seus interessos.

o Les taxes, drets i costes judicials derivats
de la tramitacié dels procediments coberts.

o El pagament en els processos penals de
la suma a que ascendeixen les costes judici-
als,amb exclusid, en tot cas, de les indemnit-
zacions | multes.

o Els honoraris i despeses de perits desig-
nats o autoritzats per Linea Directa.

EXCLUSIONS:

a. Reclamacions de danys i perjudicis ba-
sades en obligacions contractuals.

b. Responsabilitats exigibles a una assegu-
ranga obligatoria.

c. Indemnitzacions, interessos, multes o
sancions que imposin a I'’Assegurat les
autoritats administratives o judicials.

d. Impostos o altres pagaments de carac-
ter fiscal de resultes de la presentacio
de documents publics o privats davant
els organismes oficials.

e. Despeses ocasionades per la interven-
ci6 de I’Assegurat en qualsevol tipus de
procediment diferent dels compresos
en aquesta garantia.

f. Reclamacions injustificades, atesa la res-
ponsabilitat dels fets, o manifestament
desproporcionades amb la valoracié
dels danys i perjudicis.

No obstant aixo, s’assumiran les despeses
si '’Assegurat obté una resolucié comple-
tament favorable i ferma.

ticle 22. s estétics

Queda garantit només si s'assegura el Con-
tinent, i fins al limit establert en les Condici-
ons Particulars, el pagament de les despeses
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de reparacié o reposicid de materials del
Continent assegurat no afectat directament
pel sinistre, sempre que aquesta reposicié si-
gui necessaria perquée s'acrediti una clara de-
ficiencia estetica o d’'harmonia amb els mate-
rials de la unitat constructiva de que formen
part i que siguin, a més, a conseqiiencia d'un
dany indemnitzable per la Polissa.

El pagament de la indemnitzacié esta condi-
cionat a la reparacié efectiva del dany i limi-
tat a les estances o habitacions en les quals
s’hagi produiit el sinistre.

En cas que no existeixin materials idéntics
als existents, la restauracié es fara utilitzant
materials de caracterfstiques i qualitats sem-
blants a les d'origen.

En queden exclosos:

- Els danys estétics corresponents als
aparells de pisa sanitaria.

- Els danys estétics relacionats amb tan-
ques i murs de contencié i/o perime-
trals, piscines, plantes, jardins o qualse-
vol element del contingut.

- Els danys esteétics provocats per tercers
en I'habitatge.

- Els danys estetics quan no hi hagi har-
monia estética prévia al sinistre.

- Els efectes de ratllades o esvorancs, rat-
llades o altres que causin imperfeccions
no funcionals.

Aquesta cobertura compren les garanti-
es segiients, que es poden contractar de
forma individual o conjunta. Consulteu en
les Condicions Particulars quina en teniu
contractada.

ARTICLE 23.1.VIDRES: DE PORTES
EXTERIORS, FINESTRES, MIRALLS
FIXOS I TANCAMENTS

Queda garantida, fins al 100 % del capital
base del Continent, la reposicié a qué doni
lloc el trencament de llunes i vidres de les
portes exteriors, finestres, mampares i ter-
rasses de I'habitatge; també els miralls fixos i
els vidres fixos de la llar de foc.

23.2.VIDRES: PISA SANITARIA

Queda garantida fins al 100 % del capital
base del continent la reposicié a que doni
lloc el trencament dels aparells sanitaris de
pisa o fibra de vidre de 'habitatge.

23.3.VIDRES: PLACA DE CUINA

Queda garantida fins al 100 9% del capital base
del continent, la reposicié a qué doni lloc el
trencament del vidre de la placa de cuina.

23.4. VIDRES: MARBRES | GRANITS
DELS TAULELLS DE CUINA FIXOS

Queda garantida fins al 100 % del capital base
del continent la reposicié a que doni lloc el
trencament de marbres, granits i aftres superfici-
es de quars compactat o de material Silestone.

23.5.VIDRES: LLUNES I VIDRES DE MO-
BLES | DECORACIO

Queda garantida fins al 100 % del capital
base del contingut la reposicid a qué doni
lloc el trencament de llunes i vidres de mo-
bles i decoracid.

La indemnitzacié o reparacié dels danys
esta supeditada al fet que s’hagi pogut de-
mostrar I'existéncia del sinistre mitjangant la
presentacié de restes o vestigis.

Queden exclosos de la cobertura de VIDRES:

- Els objectes de ma, llums, objectes d’us
personal i elements decoratius no fixos,
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vidres d’aquari, vidres de terraris, crista-
lleries de taula, ulleres, vidres d’aparells de
so o electronics.

- Els trencaments:

* Originats per no trobar-se els béns
assegurats degudament instal-lats i/o
a causa de la vetustat o la manca de

manteniment dels marcs o subjeccions.

* Existents en el moment de la subs-
cripcio de I'asseguranca.

* Que no impedeixin la funcionalitat
de I'objecte malmés.

- Les ratllades, escantells o altres causes que
originin defectes esteétics.

- El trencament del mecanisme de cisterna.

- Les despeses ocasionades per la reparacié
dels marcs, bastidors o pintures.

- Els danys ocasionats en les plaques de cui-
na, excepte el vidre.

- Els lavabos de vidre.

- El trencament de vidres d’electrodomés-
tics, excepte el de la placa de cuina.

Article 24. atori a Pinterior de

a itatge

Aquesta cobertura comprén les garanties
seglients, que es poden contractar de forma
individual o conjunta. Consulteu en les Con-

dicions Particulars quina en teniu contractada.

En tot cas, per a les cobertures correspo-
nents a aquest article 24, cal que es faci ser-
vir violéncia o intimidacié en les persones
o forga en les coses. A més, es requereix
la interposicié immediata d’una dentncia
davant l'autoritat policial, exposant-hi els
béns que han estat robats i esmentant-hi
a Linea Directa com la companyia amb qui
s’ha assegurat 'habitatge. La dentincia s’ha
de trametre a Linea Directa en el moment
de la declaracié del sinistre.
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Perqué totes les garanties de robatori a
linterior de I'habitatge tinguin efecte, en
funcié del tipus d’habitatge s’han de de-
clarar diferents mesures de seguretat, les
quals hauran d’estar activades en cas que
no hi hagi ningu a I'habitatge:

n Per a pisos de planta baixa, casa de
poble, xalets adossats i xalets indepen-
dents: cal que hi hagi, almenys, dues
mesures de seguretat.

Per a pisos atics: cal que hi hagi, al-
menys, una mesura de seguretat.

Per a pisos que no siguin planta baixa
0 atic, no s'exigeix disposar de cap me-
sura de seguretat, perd s'haura d'haver
tancat la porta amb la clau correspo-
nent. En cas contrari, els danys ocasio-
nats per robatori no queden coberts.

Es consideren mesures de seguretat les se-
glents:

a. Finestra amb reixes
b. Porta blindada o cuirassada
c. Alarma connectada a central

Per a considerar que es tracta de FINESTRES
AMB REIXES, totes les finestres situades a
menys de 3 metres de terra han de disposar de
reixes o persianes opaques metal-liques amb
tancaments interiors o porticons amb tanca-
ments interiors. Sadmeten com a REIXES els
vidres blindats amb tancament de seguretat. Es
consideren blindats els vidres compostos per
diverses capes de vidre intercalades amb ma-
terials sintétics i amb un gruix minim de 20mm.

Per a considerar-la PORTA BLINDADA, la
porta ha de ser de fusta, de PVC, blindada
o metal-lica amb vidre i reixa, i en qualsevol
cas dotada de tancaments o panys de segu-
retat o de més d'un pany simple. S'admet
com a PORTA BLINDADA la porta enrei-
xada o amb reixes.
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24.1.ROBATORI A LINTERIOR DE LHA-
BITATGE: BENS

Queden garantides les pérdues sofertes a
causa del robatori de béns assegurats a I'in-
terior de I'habitatge fins al 100 % del capi-
tal assegurat per al Contingut indicat en les
Condicions Particulars.

24.2. ROBATORI A LINTERIOR DE
LHABITATGE: JOIES | OBJECTES DE
VALOR

Queden garantides les joies fins al limit que
s’ha pactat i que consta en les Condicions
Particulars, si desapareixen o es malmeten de
resuftes del robatori al l'interior de I'habitatge.

Les joies amb un valor unitari que sigui
igual o superior a 1.800€ per unitat, per-
qué puguin quedar cobertes, s’han de de-
clarar expressament.

En queden excloses si estan en garatges,
trasters, terrasses, porxos o dependeéncies
annexes, fins i tot si aquestes estances es-
tan degudament protegides amb pany.

Queden garantits els objectes de valor fins
al limit pactat i que consta en les Condi-
cions Particulars, per la seva desaparicié o
desperfectes a causa del robatori a l'interior
de I'habitatge.

Aquests objectes de valor es cobreixen
sempre que hagin estat designats expres-
sament en les Condicions Particulars, s’ha-
gi abonat la prima corresponent i es trobin
a linterior de I'habitatge, i queden exclo-
sos de la cobertura si estan en garatges,
trasters, terrasses, porxos o dependéncies
annexes, fins i tot si aquests espais estan
degudament protegits amb pany.

24.3.ROBATORI A LINTERIOR DE
LUHABITATGE: DINER EN EFECTIU

Queden garantits fins al limit anual indicat
en les Condicions Particulars els diners en
efectiu desapareguts pel robatori a l'interior
de I'habitatge.

24.4.ROBATORI A LINTERIOR DE LHA-
BITATGE: DANYS | DESPERFECTES

Queden garantits els danys causats com a
conseqliencia de robatori o temptativa de
robatori en portes, parets o altres elements
de construccié o en les seves instal-lacions,
si s'ha contractat el Continent; també es ga-
ranteix el contingut si s’ha contractat.

Queden exclosos per a totes les garanties
de ROBATORI A LINTERIOR DE LHA-
BITATGE:

* Els robatoris comesos per negligéncia
de I'Assegurat o de les persones que en
depenguin o que convisquin amb ell.

» Els robatoris comesos per no haver
adoptat les mesures de seguretat i
proteccié declarades per I'’Assegurat
en subscriure I'asseguranga. A aquest
efecte, es considera que s’han adoptat
aquestes mesures de seguretat en els
casos seglients:

- En cas de porta blindada, si estava
degudament tancada amb clau en el
moment del robatori.

- En cas de finestres amb reixes, fines-
trons, persianes o vidres blindats i la
resta d’accessos des de |'exterior, si
estaven degudament tancats.

- En cas d'alarma, si estava degudament
connectada amb la central de seguretat.

* A Ihabitatge habitual, el robatori de les
joies que no estiguin desades en caixes
de cabals encastades o de pes superi-
or a 100 kg, durant els periodes en qué
I’habitatge romangui desocupat durant
més de 120 hores consecutives.
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* Béns que es trobin a I'exterior de I'ha-
bitatge propiament dit, tot i que estiguin
situats a la parcel‘la on se situa I'habitatge.

» El robatori de mobiliari que estigui a I'ai-
re lliure, en patis, terrasses, jardins o a
linterior de construccions obertes.

e El furt.

¢ El trencament de llunes i vidres causada
pel robatori o la temptativa de robatori.

* Els sinistres provocats o facilitats per
complicitat o negligéncia greu de I'As-
segurat o de les persones de les quals
ha de respondre.

batori a ’exterior
Phabitatge
Aquesta cobertura comprén les garanties
seglients, que es poden contractar de forma

individual o conjunta. Consulteu en les Con-
dicions Particulars quina en teniu contractada.

En tot cas, per a les cobertures correspo-
nents a aquest article 25, cal que es faci ser-
vir violéncia o intimidacio en les persones.A
més, es requereix la interposicié immediata
d’'una denuincia davant l'autoritat policial,
exposant-hi els béns que han estat robats
i esmentant-hi a Linea Directa com la com-
panyia amb qui s’ha assegurat I'habitatge. La
denuncia s’ha de trametre a Linea Directa
en el moment de la declaracié del sinistre.

25.1.ROBATORI A LEXTERIOR DE
L’HABITATGE: OBJECTES | BENS D'US
PERSONAL

Linea Directa cobreix el robatori de joies,
objectes i béns d'Us personal de I'Assegurat,
conjuge, parelles de fet acreditades o fami-
liars fins al segon grau de consanguinitat o
afinitat, i personal domestic que hi convisquin,
comes en qualsevol lloc, fora de I'habitatge,
sempre que es faci servir violéncia o intimida-

cié en les persones, fins al limit maxim anual
establert en les Condicions Particulars.

25.2. ROBATORI A LEXTERIOR DE LHA-
BITATGE: DINER EN EFECTIU

Linea Directa cobreix el robatori de diner en
efectiu comes en qualsevol lloc, fora de I'ha-
bitatge, contra I'Assegurat, conjuge o familiars
fins al segon grau de consanguinitat o afinitat,
i personal domeéstic que hi convisquin, sem-
pre que s'apliqui violéncia o intimidacié a les
persones, fins al limit maxim anual establert
en les Condicions Particulars.

25.3. ROBATORI A LEXTERIOR DE LHA-
BITATGE: US FRAUDULENT DE XECS |
TARGETES

Linea Directa cobreix I'Us fraudulent de xecs
| targetes com a consequiéncia de robatori
comes en qualsevol lloc, fora de I'habitatge,
contra I'Assegurat, conjuge, parella de fet
acreditada o familiars fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, i personal domestic
que hi convisquin, sempre que es faci servir
violéncia o intimidacié en les persones, fins
al limit maxim anual establert en les Con-
dicions Particulars.

25.4. ROBATORI A LEXTERIOR DE LHA-
BITATGE: REPOSICIO DE PANYS PER
SOSTRACCIO DE CLAUS

Linea Directa cobreix la reposicié de panys
pel robatori de claus comes en qualsevol lloc,
fora de I'habitatge, contra I'Assegurat, conju-
ge, parella de fet acreditada o familiars fins
al segon grau de consanguinitat o afinitat, i
personal domestic que hi convisquin, sempre
que es faci servir violéncia o intimidacié en
les persones, fins al limit maxim anual esta-
blert en les Condicions Particulars.

25.5.ROBATORIA LEXTERIOR DE UHABI-
TATGE: REOBTENCIO DE DOCUMENTS
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Linea Directa garanteix les despeses de
reobtencié de documents com a conse-
quiencia de seu robatori comes en qualsevol
lloc, fora de I'habitatge, contra I'Assegurat,
conjuge o familiars fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, i personal domeéstic
que hi convisquin, sempre que es faci servir
violéncia o intimidacié en les persones, fins
al limit maxim anual establert en les Con-
dicions Particulars.

Queden exclosos per a totes les garanties
de ROBATORI A LCEXTERIOR DE L'HA-
BITATGE:

- Bicicletes i aparells electronics, entre
els quals ordinadors portatils, consoles
portatils, cameres de fotos, tauletes o
llibres digitals.

- Els sinistres provocats o facilitats per
complicitat o negligencia greu de I'As-
segurat o de les persones que convis-
quin amb ell.

- Els sinistres ocorreguts quan la perso-
na atracada es trobava sota la influéncia
de begudes alcoholiques, drogues o es-
tupefaents.

- La utilitzacié de targetes o el cobra-
ment de xecs 24 hores després que
s’hagi produit I'atracament.

- Els sinistres esdevinguts a l'interior del
vehicle de I’Assegurat mateix.

- El furt fora de I'habitatge.

Article 26. sisténcia sanitaria
espoliacié o
batori

Queden cobertes, fins al limit anual esta-
blert en les Condicions Particulars, amb
independéncia del nombre de persones
lesionades, les despeses d'assisténcia sanita-
ria ocasionades a |'/Assegurat, als familiars i al
personal domestic que hi convisquin, a con-
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seqliencia d'un robatori del qual hagin estat
victimes, dins o fora de 'habitatge.

En el concepte de despeses d'assistencia
sanitaria es comprenen les despeses medi-
ques en general, incloses les farmacéutiques
i d'hospitalitzacié en cliniques i sanatoris, i
compreses, en tot cas, les necessaries assis-
téncies de caracter urgent.

Per a aquesta cobertura es requereix la
interposicié6 immediata d’una dentncia
davant l'autoritat policial, exposant-hi els
béns que han estat robats i esmentant-hi
a Linea Directa com la companyia amb qui
s’ha assegurat I'habitatge. La dentncia s’ha
de trametre a Linea Directa en el moment
de la declaracié del sinistre.

Article 27. s electrics

Linea Directa cobreix fins al limit maxim
anual establert en les Condicions Particu-
lars els danys soferts en els aparells electro-
nics i electrodomestics per a Us particular a
I'habitatge (en cas que estigui contractat en
Contingut),i també la instal-lacid electrica fixa
del continent (en cas que estigui contractat),
causats per corrents anormals, curtcircuits,
combustié propia o altres causes degudes a
I'electricitat o a la caiguda d'un llamp, sempre
que no se'n derivi un incendi i que es pro-
dueixin a l'interior de I'habitatge assegurat. Si
es produeix un incendi, els danys soferts es
cobreixen per la cobertura d'incendi.

En queden exclosos:

- Els tubs eléctrics i catddics, fusibles, cin-
tes, bombetes, objectes de vidre, por-
cellana o ceramica, bulbs, greixos, olis i
liquids o gasos de qualsevol tipus, llums
eléctrics i les seves instal-lacions.

- Els danys que puguin quedar emparats
per un contracte de manteniment o per
la garantia del fabricant.
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- Els aparells que tinguin una antiguitat
superior a I'establerta en les Condicions
Particulars, entenent per antiguitat el
temps transcorregut des de la data de la
primera compra de I'aparell fins a la data
del sinistre.

- Les avaries inherents al funcionament
dels aparells que no tinguin origen eléc-
tric.

Article 28.

d’animals,

Aquesta cobertura compreén les garanti-
es segiients, que es poden contractar de
forma individual o conjunta. Consulteu en
les Condicions Particulars quina en teniu
contractada.

Queden coberts els béns assegurats fins al
100 % del capital base assegurat per al con-
tinent i/o contingut, segons el cas, els béns
assegurats contra danys causats per:

o Impacte o xoc de qualsevol tipus de ve-
hicles o animals de tercers.

o Caiguda d’aeronaus o altres aparells
aeris de tercers o d'objectes que se'n des-
prenguin.

o Ones soniques provocades per aero-
naus en travessar la barrera del so.

Article 29. vandalics

Queden coberts els béns assegurats fins al
100 % del capital base del continent i con-
tingut, respectivament, pels danys directes
produits per actes de vandalisme o malin-
tencionats comesos individualment o col-
lectivament per persones diferents de les
persones de qui |'Assegurat és responsable.

Perqué aquesta cobertura tingui efecte,
’Assegurat ha d’interposar dendncia da-
vant les autoritats pertinents.

En queden exclosos:

- Els danys o despeses de qualsevol natu-
ralesa ocasionats com a conseqiiéncia
de pintades, inscripcions, enganxada de
cartells i fets analegs.

- Els danys causats per qualsevol persona
amb qui I’Assegurat mantingui una re-
lacié contractual o per altres ocupants
(legitims o il-legitims) de I'habitatge.

Article 30. erioracio

ardi i arbreda

Sempre que s'asseguri el continent i dins les
garanties dels articles 6.1 (incendi), 16.2
(explosid i implosid) i 7.1 (llamp), Linea
Directa cobreix, fins al limit anual establert
en les Condicions Particulars, els danys que
sofreixin les plantes i arbres instal-lats al jardf
de I'habitatge.

En queden exclosos:

- Els incendis originats per dol o culpa
greu de I’Assegurat.

- Danys ocasionats per I'explosié de ma-
terials destinats a ser utilitzats com a
explosius o d’altres substancies o apa-
rells que no siguin d’is com a les llars.

Article 31.

Queden garantits, dins el capital assegurat
sobre contingut, fins al limit anual establert
en les Condicions Particulars, els danys so-
ferts pels aliments continguts en frigorific o
congelador d'Us domeéstic, a conseqiiencia
de deterioracié o putrefaccié causada per:
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- Elevacié de la temperatura a causa d'una
avaria.

- Fuita fortuita de refrigeracié o gasos re-
frigerants.

- Fallada de subministrament d'energia
eléctrica superior a 6 hores consecutives.

L'Assegurat haura de justificar 'ocurréncia
del sinistre mitjangant la factura de repara-
cié de l'avaria o la justificacié documental de
I'empresa subministradora d'energia.

En queden exclosos:

- Els sinistres ocorreguts quan I'habitatge
romangui deshabitat durant un periode
superior a 96 hores consecutives.

- Els sinistres ocorreguts per manca de
corrent durant periodes inferiors a 6
hores consecutives.

- Els danys provocats pels aliments ma-
teixos degut a la seva deterioracio.

splacament en
ances i viatges

Queden garantits fins al limit maxim anu-
al establert en les Condicions Particulars
els béns assegurats pels danys soferts com
a conseqiencia d'algun dels riscos coberts
per la Polissa, durant el desplagament tem-
poral en un viatge o en una sortida de va-
cances, sempre que els béns estiguin en
habitacions d’hotels o apartaments.

Les joies i objectes de valor quedaran ga-
rantits quan es trobin dipositats a la caixa
forta general d’un hotel.

En queden exclosos:

- Els objectes que es trobin a linterior
d’automobils.

- Diners, paperetes d’empenyorament, ti-
tols, valors mobiliaris, xecs, targetes de
credit, efectes timbrats o de comercos i
mostraris de qualsevol tipus.

Article 33. speses

plementaries

Aquesta cobertura compreén les garanti-
es seglients, que es poden contractar de
forma individual o conjunta. Consulteu en
les Condicions Particulars quina en teniu
contractada.

En cap cas la indemnitzacié dels danys més
les despeses i desemborsaments assegurats
per aquests articles no pot excedir el capi-
tal assegurat per a les partides sinistrades.

Queden garantides, sempre que siguin con-
seqliéncia directa d'un sinistre garantit per
aquesta Polissa, les despeses seglients:

33.1. DESPESES SUPLEMENTARIES: DES-
PESES DE SALVAMENT, BOMBERS | DE-
SENRUNAMENT

Queden garantides, sempre que siguin con-
seqUencia directa d'un sinistre garantit per
aquesta Polissa, les despeses seglients:

o Despeses de salvament

Son les originades per la utilitzacié de mitjans
per minorar les conseqliencies del sinistre, in-
closes les que ocasioni el transport dels efec-
tes assegurats i per qualssevol attres mesures
adoptades per I'Assegurat o per les autoritats
amb la finalitat de salvar-lo.

e Despeses de bombers

Sén les originades per la intervencid dels
bombers, inclosa la taxa per prestacié de
serveis.
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e Despeses de desenrunament

Sdn les despeses que els perits estimin neces-
saries per dur a terme la taxacié dels danys.

33.2. DESPESES SUPLEMENTARIES: REOB-
TENCIO DE DOCUMENTS

Queden garantides les despeses que s'ori-
ginin per la reposicié material d'escriptures
publiques o privades, titols, passaports, do-
cuments d'identitat i altres documents d'ds
privat sense valor dinerari, que puguin desa-
paréixer o deteriorar-se a consequiencia d'un
sinistre cobert per la Polissa.

Limport de les despeses indemnitzables a
que I'Assegurat té dret no pot excedir del
limit establert en les Condicions Particulars.

En queden exclosos els documents que uti-
litzi en I'exercici d’'una professié o que no
siguin d’Us privat.

33.3. DESPESES SUPLEMENTARIES: PER-
DUA DE LLOGUERS

Queda coberta, sempre que s’asseguri el
continent i shagi fet constar en les Condi-
cions Particulars de la Polissa que I'habitatge
assegurat es destina a lloguer; la perdua dels
lloguers que I'Assegurat deixi de percebre
com a conseqliencia d'un sinistre cobert per
les garanties de la Polissa.

La indemnitzacié a qué I'Assegurat té dret
no pot excedir el limit establert en les Con-
dicions Particulars i té efecte des del dia del
sinistre i fins que 'habitatge es pugui ocupar,
amb un limit maxim d’un any.

No donaran lloc a indemnitzacié els habitat-
ges que estiguin desllogats el dia del sinistre.

33.4. DESPESES SUPLEMENTARIES: INHA-
BILITACIO DE LHABITATGE

Queden cobertes les despeses que s'ocasio-
nin a I'Assegurat pel desallotjament temporal
de I'habitatge si, per causa d'un sinistre empa-
rat per la Polissa, es veu obligat a traslladar-se
a un altre habitatge. Hi sén compreses les
despeses de trasllat eventual dels objectes
salvats i el lloguer d'un habitatge de carac-
teristiques semblants. Se n'ha de deduir, si
escau, l'import del lloguer corresponent a
I'habitatge sinistrat.

Limport de les despeses indemnitzables a
que I'Assegurat té dret no pot excedir el
que pugui correspondre a un any d’habita-
bilitat, ni el limit establert en les Condicions
Particulars.

clusions comunes
totes les garanties
A més de les exclusions especificades en

cadascun dels riscos garantits, en queden
també exclosos:

e Danys i accidents originats per dol o
culpa greu del Prenedor, de I'Assegurat,
dels seus familiars o de les persones de qui
el Prenedor sigui responsable; també del
personal domeéstic al servei del Prenedor.

o Danys i perjudicis resultants d’actes delic-
tius o imprudencies constitutives de delicte.

o Sinistres causats per guerra civil o in-
ternacional, hi hagi o no intervingut decla-
racié oficial, fets o actuacions de les Forces
Armades o de les Forces i Cossos de Segu-
retat de I'Estat, aixecaments populars o mi-
litars, insurreccio, rebel‘lio, revolucié, vaga,
confiscacié o requisa, terrorisme, moti o
tumult popular.

o Els sinistres produits per I'omissié o
execucié defectuosa de les reparacions
necessaries per a |'estat normal de con-
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servacié de les instal-lacions i béns asse-
gurats, o per esmenar el desgast notori i
conegut.

e Els danys produits per vici propi o
notori, mal estat dels béns assegurats, de-
fectes de construccio, error de disseny o
instal-lacié defectuosa.

o Danys provocats directament per I'as-
segurat o per un tercer durant la realitza-
ci6 de treballs de reparacié, manteniment,
bricolatge, fusteria, decoracié o analegs.

9 Inundacié, terratremol, erupcié volca-
nica, caiguda de cossos siderals i aerolits i
qualssevol altres fendmens de la naturalesa
de caracter extraordinari.

o Perdua o danys causats per mala fe de
I’Assegurat o per una altra persona amb
qui mantingui una relacié contractual o per
altres ocupants (legitims o il-legitims) de
I’habitatge.

o Els danys produits per contaminacié o
corrosio.

0 Danys deguts a reaccid, radiacié nucle-
ar o contaminacié radioactiva.

0 Perdues indirectes de qualsevol mena
que no estiguin taxativament assegurades
entre els riscos coberts.

o Qualsevol dels riscos la cobertura dels
quals correspongui al Consorci de Com-
pensacié d’Assegurances, o quan aquest
organisme no admeti I'efectivitat del dret
dels Assegurats per incompliment d’alguna
de les normes establertes al Reglament i
disposicions complementaries vigents la
data de la seva ocurréncia.
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@ Les joies i objectes de valor, el valor
unitari dels quals sigui igual o superior a
1.800€ que no estiguin declarats expressa-
ment en la polissa.

° Diner, exceptuant-ne allo previst per a
casos de robatori.

° Paperetes d’empenyorament, titols i
altres valors mobiliaris, xecs, targetes de
crédit, efectes timbrats o de comerg, mos-
traris de qualsevol tipus, excepte el que es
preveu per als casos de robatori.

Ocefure

GTendas i pergoles, excepte en la cober-
tura corresponent a pluja i vent.

° Jardi i arbreda, excepte en la cobertu-
ra corresponent a deteriorament de jardi
i arbreda.

e Els danys soferts per béns de tercers
que, per qualsevol motiu, hagin estat con-
fiats, cedits o arrendats a I’Assegurat o al
Prenedor o que aquests tinguin en el seu
poder.

o Igualment, se n’exclouen les diferénci-
es entre els danys produits i les quantitats
indemnitzades pel Consorci de Compensa-
ci6 d’Assegurances, per radé d’aplicacié de
franquicies, detraccions o aplicacié de re-
gles proporcionals i altres limitacions.
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Apéndix d’inclusié de les
garanties d’assisténcia

Cadascuna de les cobertures definides en
aquest Apendix comprén diverses garan-
ties, les quals es poden contractar de for-
ma individual o conjunta. Consulteu en
les Condicions Particulars quina en teniu
contractada.

Sempre que es faci constar expressament en
les Condicions Particulars i es pagui la pri-
ma que correspongui, lasseguranca s'amplia
a les garanties que es detallen a continuacio,
les quals s'apliquen Unicament en el cas de
circumstancies que incideixin o es produeixin
en I'habitatge assegurat per aquesta Polissa.

A aquest efecte, hi ha a disposicié un servei
d'atencié telefonica les 24 hores del dia, els
365 dies a lany. Es condicié indispensable
per a la prestacié que s'utilitzin els serveis
de reparaci6 de Linea Directa.

|. Definicions

I.1. AMBIT DE LA COBERTURA

Les cobertures incloses en aquest Condici-
onat s'aplicaran en el cas de fets esdevinguts
en territori espanyol i estaran subjectes al
dret i als tribunals espanyols, dins el periode
de vigencia de la polissa.

1.2. FAMILIAR DIRECTE COBERT

Conjuge, parella de fet degudament inscri-
ta en el registre oficial corresponent, pares,
sogres, fills o germans de I'’Assegurat o con-
juge.

I.3. INTERNET

Red informdtica mundial, descentralizada, for-
mada por la conexidn directa entre computa-

doras u ordenadores mediante un protocolo
especial de comunicacion.

I.4. MAQUINARI

Conjunt dels components que integren la
part material d'un ordinador.

|.5.PROGRAMARI

Conjunt de programes, instruccions i regles
informatiques per executar certes tasques
en un ordinador.

1.6.SINISTRE

A l'efecte del present Condicionat, s'entén per
sinistre tot esdeveniment imprevist dels defi-
nits a les garanties cobertes que pot donar lloc
a prestacid, sense perjudici de les exclusions
generals i especificament determinades per a
cada garantia. Es considera que constitueix un
sol i Unic sinistre I'esdeveniment o serie d'es-
deveniments danyosos deguts a una mateixa
causa original. Per contra, si els esdeveniments
danyosos deriven de causes originals diferents,
es consideraran tants sinistres com causes di-
ferents els hagin originat.

I.7.TRAMITS EN CAS DE SINISTRE

Qualsevol fet que pugui motivar les presta-
cions d'aquest Condicionat ha de ser decla-
rat pel Prenedor o I'Assegurat, en el termini
maxim de set dies d’haver-se’'n assabentat,
llevat de pacte en contra exprés en les Con-
dicions Particulars.

En cas dincompliment d'aquest termini,
i sempre que no hagi tingut coneixement
del sinistre per un altre mitja, I'Assegurador
podra reclamar els danys i perjudicis causats
per la falta de declaracid.

La prestacid de les garanties emparades
per la polissa contractada I'han de demanar
directament els Assegurats a I'Assegurador,
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qui llavors iniciara la gestid i tramitacid de
I'expedient corresponent.

L'Assegurador no respon de la veracitat de
les dades esmentades i, per tant, no assumeix
cap responsabilitat en cas que siguin inexac-
tes i/o no s’hagin actualitzat. Si la informacid
proporcionada és inexacta i d'aixo se'n deri-
ven perjudicis per a I'Assegurador, I'Assegu-
rador pot exigir que 'Assegurat els rescabali.

Per al reemborsament de qualsevol despesa
sera indispensable la presentacié de factures
i justificants originals.

1.8. CONCURRENCIA EN CAS
D’ASSEGURANCES

En cas de produirse sobreasseguranca per
['existéncia de més d'una asseguranca que em-
pari qualsevol de les cobertures incloses en
el present Contracte, els Asseguradors han de
contribuir al pagament de la indemnitzacid en
proporcié a la suma assegurada per cadascun,
sense que es pugui superar la quantia del dany.
Dins aquest limit, I'Assegurat pot demanar a
cada Assegurador la indemnitzacié deguda,
segons el contracte d'asseguranca respectiu.

2. Garantia d’assisténcia: retornar
la llum a Phabitatge

Linea Directa garanteix la restauracié del
corrent electric en cas que es produeixi una
avaria en la instal-lacié electrica particular de
I'habitatge assegurat que provoqui la pérdua
de corrent en tot I'habitatge. Es condicié in-
dispensable per a la prestacid que s'utilitzin
els serveis propis de Linea Directa.

Horaris de la garantia de retorn
de Ielectricitat a I'habitatge
Horari d'atencié telefonica:
24 h.els 365 dies de I'any.

3. Garantia d’assisténcia:
obertura de porta

Posat cas que I'Assegurat no pugui entrar
a I'habitatge assegurat per qualsevol fet
accidental, com ara perdua, extraviament
o robatori de claus, o inutilitzacié del pany
per intent de robatori o una altra causa que
n'impedeixi I'obertura, ' Assegurador es fara
carrec de les despeses de desplacament i
també de les de ma d'obra necessaries per
a l'obertura de la porta.

Se n'exclouen els costos eventuals de repo-
sicié o reparacio del pany, claus o altres ele-
ments de tancament, i I'Assegurador no se’'n
fara carrec. Es condicié indispensable per a
la prestacié que s'utilitzin els serveis propis
de Linea Directa.

Horaris de la garantia d’obertura de porta
Horari: de dilluns a divendres, de 9.00 h. a
19.00 h.

Horari de prestacié d'urgencies: 24 h.
Horari d'atencid telefonica: 24 h.

4. Garantia d’assisténcia:
reparaci6 d’electrodomeéstics

Aquesta garantia es prestara amb el limit
de dues reparacions per anualitat,amb un
maxim de 3 hores de ma d’obra. Aquest
servei inclou les despeses de desplagcament,
la ma d'obra i el material necessari per a la
reparacié de les avaries mecaniques, eléc-
triques i/o electroniques que pateixin els
electrodomestics seglients:

- Rentadora

- Assecadora

- Rentaplats

- Frigorffic

- Congelador

- Cuina eléectrica o vitroceramica

Condicions Generals —\
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- Forn

- Microones

- Vinoteca

- Campana extractora

Si el bé sinistrat no es pot reparar o ja no
se’'n fabriquen les peces necessaries per a la
reparacié es proposara una indemnitzacid
pel valor venal,amb un maxim de 300 €.

El valor venal de I'electrodomestic es cal-
culara tenint en compte el valor de nou en
el mercat en el moment anterior al sinistre
i, per arribar al valor venal, es consideraran
les deduccions que siguin procedents per
I'Us i grau d'utilitzacié que se n'hagi fet i per
l'estat de conservacid. En cas que no existei-
xin en el mercat, s'hauran de prendre com
a base de valoracid altres electrodomestics
amb unes caracteristiques i un rendiment
semblants.

Es tindra en compte una depreciacié del
|0 % per cada any des de I'any de compra,
perd en tot cas el client tindra dret a l'ob-
tencié d'un import minim d'indemnitzacid
que sera sempre almenys el 35 % del valor
venal esmentat i que sera pagat per Linea
Directa. Es condicié indispensable per a la
prestacié que s'utilitzin els serveis propis de
Linea Directa.

Horaris de prestacié del servei:
Horari de prestacié del servei:
de dilluns a divendres, de 9.00 h.a 19.00 h.
Horari d'atencid telefonica: 24 h.

Exclusions de la garantia de Reparacio
d’electrodomestics

S’exclouen de l'aplicacié de la present ga-
rantia els electrodomestics segiients:

- Electrodomestics amb més de 10 anys.

- Electrodomeéstics en periode de garantia.

- Electrodoméstics amb indicis clars de
manca de manteniment o mal Us.

- Reparacions que superin la quantitat
menor de les dues segiients: valor venal
o 300€.

5. Garantia d’assisténcia:
serveis d’assisténcia a la llar

Els horaris de recepcié de sol-licituds i

dassistencia compresos en aquest apar-

tat i els seus subapartats seran de 24 h.
els 365 dies de I'any.

Es condicié indispensable per a la prestacié
que s'utilitzin els serveis de reparacié de
Linea Directa.

5.1. PRESTACIO DE SUBSTITUCIO DE
LAPARELL DE TV, REFRODUCTOR DE
DVD /O BLU-RAY

Quan a consequéncia de robatori, intent
de robatori, incendi, caiguda de llamp, ex-
plosid o danys electrics es produeixi la des-
truccié o inutilitzacié del televisor; DVD i/o
Blu-ray de I'Assegurat, Linea Directa assu-
mira la gestid de la substitucid dels aparells
afectats per altres que compleixin la matei-
xa funcid, fins que I'Assegurat els reposi o,
si no els reposa, durant un termini maxim
de |5 dies.

Queda exclosa I'aplicacié d’aquest servei
quan els aparells de TV, reproductor DVD
i/o Blu-ray estiguin en periode de garantia
de fabricant, o els que en el moment de la
sol-licitud de la prestaci6 tinguin més de 10
anys d’antiguitat.

No s’entenen inclosos en el concepte
d’avaria els danys resultants de I'Gs, des-
gast o propi funcionament mecanic dels
aparells.
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A l'efecte d'aquesta prestacié de substitucio
del REPRODUCTOR DE DVD 1/O BLU-
RAY, es concreten i matisen els termes se-
glients, amb caracter prevalent, atés que son
més concrets, en relacié amb aquesta pres-
tacié sobre qualsevol definicié previa

- Incendi: la combustié i abrasament amb
flama, capag¢ de propagar-se, d'un objecte
o diversos objectes que no estaven desti-
nats a ser cremats en el lloc i el moment
en qué es produeixen la combustid i
abrasament.

- Explosid: I'accié sobtada i violenta de la
pressié o depressio de gasos i/o vapors.

- Caiguda de llamp: les descarregues pro-
vinents de l'atmosfera que causin danys
en els aparells inclosos en aquesta garan-
tia, amb independeéncia de si produeixen
un incendi o no ho fan.

- Danys electrics: els danys derivats de cur-
tcircuits de corrent anormals i sobretensi-
ons produides per l'electricitat.

- Robatori o intent de robatori, deguda-
ment denunciat en el termini més breu
possible en dependencies policials.

5.2. DESPESES DE RESTAURANT | BU-
GADERIA PER DESALLOTJAMENT DE
LHABITATGE

En cas de produir-se un desallotjament for-
¢ds per inhabitabilitat de I'habitatge de I'As-
segurat a consequencia d'un sinistre que hi
hagi tingut lloc, Linea Directa reemborsara
les despeses de restaurant i bugaderia fins
al limit de 950 € (maxim de 95€/dia) per
anualitat d’asseguranga, fins a un maxim de
10 dies.

Perqué aquesta prestacié tingui efec-
te i la indemnitzacié sigui exigible, cal
I'aprovacio previa de Linea Directa. Per a
aixo, I’Assegurat haura de contactar amb

Linea Directa per obtenir-ne la confor-
mitat abans de fer les despeses de res-
taurant i bugaderia objecte de la present
garantia.

5.3.TRASLLAT | ESTADA EN HOTEL PER
DESALLOTJAMENT DE LHABITATGE

En el cas de desallotjament forcds per in-
habitabilitat de I'habitatge de I'Assegurat a
consequencia d'un sinistre que hi hagi tingut
lloc, Linea Directa es fara carrec del trasllat
de I'Assegurat i els seus familiars directes
fins a I'hotel designat per Linea Directa.

Aixi mateix, Linea Directa es fara carrec de
les despeses d'allotjament de I'Assegurat en
un hotel de categoria de fins a 3 estrelles.
Limport limit d’aquesta garantia sera de
3.080€ (maxim de 95€/dia per persona)
per anualitat d’asseguranga i amb un ma-
xim de 10 dies.

5.4. GUARDA | CUSTODIA DE LHA-
BITATGE EN CAS DE ROBATORI O
INCENDI

Quan, a conseqliencia de robatori, incendi,
inundacié o explosid, 'habitatge de I'Asse-
gurat sigui facilment accessible des de I'ex-
terior, Linea Directa enviara a carrec seu
personal de seguretat fins que el defecte de
seguretat sigui corregit i, en tot cas, durant
un maxim de 72 hores.

5.5.TRASLLAT DE MOBILIARI A
GUARDAMOBLES

En cas de produir-se un desallotjament
for¢cds per inhabitabilitat de [I'habitatge
de I'Assegurat a conseqiencia d'un sinis-
tre que hi hagi tingut lloc, Linea Directa
organitzara el trasllat, diposit i retorn del
mobiliari i dels estris contractant un guard-
amobles o habitatge provisional en el mu-
nicipi de residencia habitual de 'Assegurat,

/




Linea Directa

amb un limit de 2.000€ per anualitat de
I’asseguranga.

Linea Directa es fara carrec de la localit-
zaci6 i designacié del guardamobles o ha-
bitatge provisional, llevat que I’Assegurat
designi un que no comporti cap despesa
addicional per a I’Assegurador en relacié
amb el que s’hagi ofert inicialment.

5.6. RETORN ANTICIPAT PER SINISTRE
GREU

Si, durant un viatge per l'estranger de I'As-
segurat, es produeix un sinistre greu a la
llar, Linea Directa posara a disposicié de
I'Assegurat un bitllet d'avié de linia regular
(classe turista) o tren (primera classe) de
tornada al seu domicili, prévia presentacio
per part de I'Assegurat d’'un document
acreditatiu del sinistre esmentat.

5.7. TRANSMISSIO DE MISSATGES UR-
GENTS

Linea Directa, a través d'un servei de 24
hores, accepta i transmet missatges urgents
dels Assegurats, mitjancant qualsevol mitja
de comunicacié, sempre que els Assegurats
no disposin daltres mitjans per fer-los ar-
ribar a la destinacié i sempre que els mis-
satges siguin conseqiiéncia d’'una garantia
coberta per la Polissa d’asseguranca.

6. Garantia d’assisténcia:
reparacions addicionals

L'Assegurador garanteix la posada a disposi-
cié d'un professional, sense cost de despla-
cament, d'algun dels tipus seglients:

- Lampista.

- Electricista.
- Vidrier.

- Fusten

- Especialista en fusteria metal-lica

- Serraller.

- Tecnic d'electrodomestics.

- Especialista en neteja en general i nete-
javidres.

- Tecnic de televisors, videos i DVD.

- Antenista.

- Paleta.

- Técnic de gas.

- Especialista en persianes.

- Especialista en embussos i responsable
de camid cisterna escurapous.

- Reparador de teulades.

- Marbrista.

- Especialista en aire condicionat.

- Especialista en calderes.

- Parqueter.

- Pintor i especialista en paper pintat.

- Tapisser.

- Emmoquetador.

- Especialista en tendals.

- Especialista en porters automatics.

- Guixaire.

- Envernissador.

- Jardiner.

- Transportista (operacions menors).

- Contractista.

Manetes.

LAssegurador, amb la informacié facilitada,
comunicara a I'’Assegurat un pressupost
telefonic informatiu de la visita del pro-
fessional. El pressupost sera gratuit, llevat
que per elaborar-lo calgui una intervencié
prévia del professional que comporti ma
d’obra. Limport de la intervencié es des-
comptara del preu final en el cas que I'As-
segurat accepti el pressupost i els serveis
es duguin a terme.

Els costos del material i ma d’obra sén a
carrec de I’Assegurat. La reparacié tindra
una garantia d’l any.
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Horaris de la garantia:
reparacions addicionals

Horari d'actuacié dels professionals: de
dilluns a divendres, de 9.00 h a 19.00 h.

Horari d'atencié telefonica: 24h.
Si per les necessitats del servei es reque-
reix urgencia, satendra en un termini de
3 h.S’atendran en urgéncies: fontaneria,
electricitat, serralleria i cristalleria.

Es condicié indispensable per a la presta-
cié que sutilitzin els serveis propis de Linea
Directa.

7. Garantia d’assisténcia:
assisténcia informatica

Lhorari de recepcié de sollicituds per a la
garantia d’Assisténcia Informatica sera de 24
hores els 365 dies de I'any.

Es condicié indispensable per a la presta-
cié que sutilitzin els serveis propis de Linea
Directa.

7.1. RECUPERACIO DE DADES

Linea Directa garanteix la Recuperacié de
Dades en els dispositius d'emmagatzematge
de dades, propietat de I'Assegurat, que pa-
teixin danys o una avaria logica o fisica de les
indicades en les presents Condicions Gene-
rals i que impedeixin I'accés a la informacid
continguda en el suport danyat mitjancant
['ls del sistema operatiu.

Per poder dur a terme la prestacié de la
garantia, cal disposar fisicament del suport
d'emmagatzematge d'informacié danyat i de
l'autoritzacié expressa de I'Assegurat per
accedir al contingut.

Linea Directa no garanteix cap resultat com
a conseqiiéncia de la prestacié d’aquesta
garantia ni s’'indemnitzara o compensara
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de cap manera en cas que no s'aconse-
gueixi la recuperacié total o parcial de la
informacié continguda en el suport.

Linea Directa declina tota responsabilitat
en cas que lintent de recuperacié de les
dades causi danys majors en el suport o
dispositiu, fins i tot si aquest es destrueix
totalment o les dades que conté es perden
de manera definitiva.

Linea Directa i les entitats que Linea Direc-
ta contracti per dur a terme els treballs de
recuperacidé no es poden considerar en cap
cas responsables dels danys directes o in-
directes de cap mena que puguin resultar
de I'Us de les dades recuperades per I'Asse-
gurat; tampoc no es poden considerar res-
ponsables de les reclamacions que tercers
puguin fer en relaciéd amb la titularitat dels
béns i drets sobre els suports i/o les dades
objecte de garantia.

Aixi mateix, Linea Directa i I'Assegurat
acorden considerar com a estrictament
confidencial qualsevol informacié, dades,
metodes i documentacid de qué puguin te-
nir coneixement com a conseqiencia de la
utilitzacié de la present garantia.

La garantia de Recuperacié de Dades es
prestara sobre els suports d'emmagatze-
matge de dades, utilitzats en els equips de
processament informatic propietat de I'As-
segurat i que formin part del contingut de
la present Polissa. Aquest servei es presta
amb un limit de dos serveis per anualitat i
amb un maxim de 2.000€ per anualitat de
I'asseguranca.

Es considerara:

- Avaria Logica: qualsevol dany no fisic que
impedeixi I'accés a la informacié (la inte-
gritat del disc dur no es veu compromesa,
perd presenta errors de format o proble-
mes de reconeixement).
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- Avaria Fisica: qualsevol dany fisic que im-
pedeixi l'accés a la informacié (per exem-
ple: ratllada al disc dur o caiguda).

Les causes considerades com danys o avaria
fisica o logica que generen el dret a utilitzar
aquesta garantia son:

- Danys externs com ara accidents, danys
per aigua, caigudes o incendi.

- Errors humans.
- Virus informatics.
- Problemes de programari.

- Problemes de maquinari.

La viabilitat de la recuperacié disminueix en
casos de:

- Manipulacié per personal no professional.
- Incendi.

- Perdua de pistes (sobreescriptures de la
configuracié interna del disc).

- Sobreescriptures d'informacié (exemple:
formatacid i reinstal-lacid).

- Impactes.

El procediment per a la prestacié d'aquesta
garantia és el seglient:

o L'Assegurador ha de recollin mitjan-
¢ant una empresa de missatgeria, el suport
danyat, incloent-hi, si els tingués, els discos
especials d'arrencada i les contrasenyes per
accedir al sistema, als directoris i als progra-
mes necessaris per executar els fitxers que
es necessiti recuperar.

’Assegurador exclou tota responsabilitat
per la pérdua o danys que el suport pugui
patir durant la tramesa o transport, fins o
des de qualsevol de les installacions. També
exclou tota responsabilitat per la pérdua de
beneficis o qualsevol conseqliencia derivada
d'aixo.
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e El suport danyat, un cop rebut, s'analit-
zara i diagnosticara immediatament per ini-
ciar el procés de recuperacié de les dades
que contingui.

o Acabat el procés de recuperacié de les
dades del suport danyat, Linea Directa envi-
ara a I'Assegurat la informacié recuperada
en un suport nou sense carrec per a I'Asse-
gurat. Les despeses de transport originades
per la tramesa del suport aniran a carrec de
I'Assegurador.

o Amb la finalitat de cobrir qualsevol per-
dua possible durant 'enviament del suport
d'entrega, es gravara i guardara en lloc segur
una copia de seguretat de la informacid re-
cuperada. Passats quinze dies des de la data
d’enviament a I'Assegurat del suport de lliu-
rament, la copia de seguretat es destruira
definitivament.

Exclusions dels serveis de Recuperacid de
dades:

o Se n’exclouen els fitxers i dispositius
aliens a 'ambit de cobertura detallat en les
presents Condicions Generals i, en tot cas,
s’exclouen de la garantia els sistemes d’em-
magatzematge complexos (grups de volums
fisics), els servidors d’aplicacions, les cintes
de copies de seguretat i els servidors web.

o No s’inclouen en aquesta garantia les
reconfiguracions o reinstal-lacions dels su-
ports.

e Linea Directa no garanteix la reposicié ni
reparacio de cap tipus de danys o avaria que
presenti el dispositiu enviat a Linea Directa
que hagi estat objecte de la prestaci6 de re-
cuperacié de dades. Les dades contingudes
en el dispositiu podran ser recuperades per
Linea Directa sempre que les possibilitats
técniques disponibles ho permetin.

J




o Queden excloses les recuperacions en
suports d’emmagatzematge que hagin estat
manipulats abans de lliurar-los a I'Assegura-
dor per a la recuperacié.

o La recuperaci6 resulta impossible en els
casos de desaparicié del suport, de danys
amb acids o productes similars, sobreescrip-
tura del suport o «head crash» (perdua de
la pellicula magnética per contacte dels caps
de lectura i escriptura).

o Se n’exclou la recuperacié d’originals de
pellicules, CD, jocs i altres aplicacions.

OTambé els dispositius d’s professional.
7.2. DESCARREGUES DE PROGRAMARI

L'Assegurat pot sol*licitar la descarrega i ins-
tal-lacié dels programes informatics enume-
rats a continuacié, amb l'assessorament pre-
vi d'un técnic especialitzat de Linea Directa .

* NAVEGADORS
- Google Chrome
- Mozilla Firefox
- Opera
* SEGURETAT
- Avast
- AVG
- Avira
- Malwarebytes
- Superantispyware
+ MULTIMEDIA
- iTunes
- VLC
- Winamp
- K-Lite Codecs
- CCCP
- Spotify
+ VISUALITZACIO | EDICIO
- Picasa
- GIMP
- IrfanView
+ OFIMATICA
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- Openoffice
- LibreOffice
- Adobe Reader
- PDF Creator
* CORREU | EINES SOCIALS
- Skype
- Live Mail
- Thunderbird
e UTILITATS
- CDburner XP
- ImgBurn
- Revo Uninstaller
- Dropbox
- Google Drive
- Skydrive
* DESCOMPRESSORS
- Winrar
- Winzip
- 7-zip

Tant la descarrega com la llicéncia dels pro-
grames del llistat es limitara a la seva versid i
llicencia gratuites. L Asseguradora no respon
pels possibles virus, programes maliciosos o
defectes que pugui contenir el programari
instal*lat.

7.3.COPIA DE SEGURETAT EN LiNIA

Aquesta garantia permet a 'Assegurat po-
sar-se en contacte amb un expert informa-
tic amb la finalitat de disposar d'una copia
de seguretat en linia, amb el limit d’un ser-
vei per anualitat de I'assegurancga.

Els serveis inclosos son:

- La instal-lacié del programa de copia de
seguretat per part d'un técnic qualificat en
una sessio remota.

- La configuracié del programa per a la re-
alitzacié automatica de la copia.

- Llassessorament en els fitxers per incloure
a la copia de seguretat.

- Recomanacié en la creacié de l'usuari i
la contrasenya que permetra l'accés a la
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garantia i a la informacié desada a la copia
de seguretat en linia.

- La mida maxima predeterminada de la
copia de seguretat en linia és de 5 Gb.

- La possibilitat d'accedir als fitxers desats a
la copia de seguretat.

- La realitzacid automatica d'una copia de
seguretat incremental periodica.

Una vegada programada la copia en linia,
I’Asseguradora no té accés a la informa-
cié salvaguardada, ni a les claus d’accés. Es
responsabilitat de I'usuari conservar les
claus d’accés per poder accedir a la copia
de seguretat.

L'Asseguradora declina qualsevol respon-
sabilitat sobre el tipus d’informacié emma-
gatzemada a la copia de seguretat, aixi com
de la pérdua d’informacié per mal Us en
el maneig de l'aplicacié per part de I'As-
segurat i per causes alienes al control de
Linea Directa.

7.4. ASSISTENCIA INFORMATICA REMOTA

El nombre maxim d’ordinadors als quals es
presta el servei és de 4 per cada polissa
contractada. No existira limit en la utilit-
zaci6 d’aquesta garantia, per la qual cosa
I’Assegurat podra sol-licitar durant I'anu-
alitat totes les assisténcies que consideri
necessaries per a cadascun dels ordinadors.

Aquesta garantia permet a 'Assegurat po-
sar-se en contacte, per telefon o per xat a
Internet, amb un técnic qualificat, amb la fi-
nalitat de disposar de suport técnic en la uti-
litzacid d'equips d'us personal (maquinari),
programes (programari) i Internet (tant per
a Microsoft, Mac o Linux), en I'ambit objecte
d'aquesta Polissa d'asseguranca. S'entén per
equips d'Us personal els seglients:

- Ordinadors de sobretaula
- Ordinadors portatils

- Impressores

- Escaners

- Navegadors portatils GPS més comuns
- Altres periferics

Les prestacions incloses en aquesta garantia
son:

- Ajuda en el maneig de les aplicacions,
eines i comunicacions suportades.

- Instal-lacié i desinstal-lacié de les aplicaci-
ons compatibles.

- Actualitzacié de versions i Service Pack
per al programari compatible, sempre que
I'Assegurat disposi de la llicéncia pertinent
o l'actualitzacid sigui gratuita.

- Configuracié dels sistemes operatius i de
les aplicacions compatibles.

- Assessorament sobre requisits de ma-
quinari i programari per a les aplicacions
compatibles.

- Installacié i configuracié de periférics,
com ara impressores, escaners, etc.

- Per a la realitzacié d'aquestes activitats
en mottes ocasions sera necessari el CD-
ROM amb el programari original del dis-
positiu. Si l'assegurat no el té, els técnics
buscaran i baixaran el programari d'Inter-
net sempre que sigui possible i que I'As-
segurat disposi de la llicencia pertinent.

Exclusions de la garantia d’Assisténcia infor-
matica remota:

- En queden excloses les assistencies per
a equips o programes aliens a I'ambit de
cobertura d’aquesta Polissa, aixi com els
servidors.

- Aquesta garantia no inclou el suport a
aplicacions desenvolupades especifica-
ment per a productes MS Office (Out-
look,Word, Excel,Access, PowerPoint) o
un altre programari de gestié especific
(Contaplus...)

7.5.ASSISTENCIA INFORMATICA A
DOMICILI
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Aquesta garantia només és aplicable si s'ha
intentat solucionar previament la incidéncia
mitjangant connexions per control remot
plenament operatives, i la incidéncia no
s'ha pogut solucionar. Es garanteix el servei
a domicili sense carrec per a I'Assegurat
en un termini maxim de 48 hores en dies
laborables, i no inclou, en cas de resultar
necessaris, el cost dels materials. Només
s’instal-lara, en cas que sigui necessari, pro-
gramari amb la llicencia oportuna.

Aixi mateix, 'Assegurat podra sol-licitar la
garantia d'assistencia informatica a domicili
per solucionar qualsevol incidéncia diferent
de l'establerta en el paragraf anterior En
aquest cas, tots els costos, com el despla-
¢ament, els materials o la ma d’obra, sén a
carrec exclusiu de I’Assegurat.

7.6.ASSISTENCIA TECNOLOGICA DE LA
LLAR

Aquesta garantia permet a I'Assegurat po-
sar-se en contacte, mitjangant teléfon o xat
a Internet, amb un tecnic qualificat, amb la
finalitat de disposar de suport general en la
utilitzacié de dispositius tecnologics, en I'am-
bit objecte d'aquest contracte.

Entre d'altres, es prestara assistencia sobre
els tipus de dispositius seglients:

- TDT

- DVD

- Blu-Ray

- Camera digital

- Video digital

- Marc de fotos digital
- Teléfon mobil

- Tauleta

- MP3-MP4

Per poder prestar aquesta garantia sera con-
dicié necessaria que el manual d’utilitzacié
del dispositiu tecnologic sobre el qual se

sollicita assisténcia, es trobi disponible a
Internet i en castella.

Exclusions de la garantia d’Assisténcia tec-
nologica de la llar:

En queden excloses les assisténcies per
a equips diferents dels indicats com a in-
closos en 'ambit de cobertura d’aquesta
Polissa, aixi com els dispositius tecnologics
d’Us professional.

7.7.GESTIO DEL SUBMINISTRAMENT
D’ACCES A INTERNET

Linea Directa garanteix que es faran els
tramits necessaris perque I'Assegurat es
pugui donar d'alta o de baixa o fer modifi-
cacions en el contracte amb el proveidor
de l'accés a Internet. Linea Directa fara les
gestions telefoniques que siguin necessa-
ries aixi com l'enviament de documents
i escrits.

Linea Directa no garanteix cap resultat com
a consequencia d'aquestes gestions ni es fa
responsable dels retards, abséncies de res-
posta, penalitzacions, carrecs en compte o
qualsevol aftre perjudici que causin a I'As-
segurat els proveidors del servei d'accés a
Internet.

7.8. CONTROL PARENTAL

Linea Directa garanteix la configuracié d'un
compte d'usuari especific per gestionar i fil-
trar els continguts d'Internet a qué poden
accedir els menors quan estiguin utilitzant
un dispositiu informatic, amb connexid a In-
ternet, sense supervisié d'un adult.

Leficacia d'aquesta garantia esta limitada
per les caracteristiques tecnologiques de
cada tipus de dispositiu.

Les funcionalitats principals que Linea Di-
recta pot configurar son:
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- Limitacié d'accés a determinats continguts.

- Limitacié en el temps de connexid.

- Establiment d'una banda horaria per a la
connexio.

- Informe de llocs web visitats.

- Informe de converses per xat.

- Informe d'enviaments per correu electronic.

- Control de programes i jocs que poden
utilitzar.

- Bloqueig de l'accés a pel-licules i progra-
mes de TV inapropiats.

7.9.US FRAUDULENT DE TARGETES

Linea Directa reemborsara en el cas d'Us
fraudulent de targetes per internet i per ter-
cers, de targetes de credit o de debit o en el
cas d'accés a comptes bancaris,amb un limit
de 1.000€ per anualitat de I'asseguranga.

S’han de produir les circumstancies seglients:

- Lds fraudulent sigui fet per tercers.

- Operacid fraudulenta feta per internet.

- Cal denuncia presentada davant les auto-
ritats policials.

- Cal justificar els moviments indeguts mit-
jangant extractes bancaris.

- Limit de termini entre I'Gs fraudulent i la
notificacid inferior a 48 hores en dies ha-
bils.

Exclusions dels serveis d'Us fraudulent de
targetes:

Se n’exclou la disposicié en efectiu en cai-
Xers automatics.

Horari de la cobertura
d’Us fraudulent de targetes
Horari de recepcié de sol-licituds i d'as-
sistencia: de 9.00 h.a 17.00 h, de dilluns
a divendres (excepte festius de caracter

nacional).

8. Garantia d’assisténcia:
serveis sobre la salut

Es condicié indispensable per a la presta-
cié que sutilitzin els serveis propis de Linea
Directa.

Lhorari de recepcio de les sol-licituds i as-
sisténcia relacionats amb aquesta garantia
sera de 24 hores els 365 dies de I'any.

8.1. SERVEI DE TELEFARMACIA EN CAS
D’ACCIDENT CORPORALA LA LLAR

Linea Directa garanteix la recollida en el
domicili que I'Assegurat indiqui per part
d'una persona identificada, la qual s'encar-
regara d'adquirir el medicament que I'As-
segurat necessiti i de lliurar-lo a I'Assegurat,
sempre que es compleixin les condicions
seglents:

L'Assegurat |i ha d'aportar previament la
prescripcié medica o recepta si calen per
adquirir el medicament.

L'Assegurat ha de pagar el medicament
abans del lliurament. El pagament s’ha de fer
per limport de la factura o del tiquet de
compra. No s'accepten xecs o pagarés.

L'Assegurat haura de facilitar en tot cas el
nom comercial del producte i el tipus de
presentacié (comprimits, ampul-les, capsu-
les, emulsions, etc.).

En queden exclosos expressament els casos
d’abandonament de la fabricacié del medi-
cament o la manca de disposicié d’aquest
als canals habituals de distribucié a Espanya,
aixi com els medicaments que requereixin
el DNI para la seva adquisicié i els inclosos
al receptari especial d’estupefaents.

8.2.TORNADA ANTICIPADA PER
DEFUNCIO D'UN FAMILIAR
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En cas de defuncié a Espanya d'un famili-
ar fins a segon grau de consanguinitat de
I'Assegurat, si I'Assegurat és en un despla-
cament a l'estranger cobert pel present
Contracte, Linea Directa, un cop comunicat
el fet, organitzara i posara a disposicié de
I'Assegurat, perque pugui assistir al sepeli,
en el termini maxim de 7 dies des de la
mort, un bitllet d'avié de Iinia regular (classe
turista) o tren (primera classe) o qualsevol
altre mitja de transport adequat fins al lloc
d'inhumacid a Espanya.

8.3. ORIENTACIO MEDICA
TELEFONICA

Linea Directa garanteix la resolucié tele-
fonica de dubtes de caracter medic que
pugui tenir I'Assegurat sobre la interpreta-
cié d'analisis cliniques, medicaments, etc. El
servei medic de Linea Directa aconsellara,
a la vista de les dades de la sol-licitud de
['Assegurat, alld que consideri oportu i ori-
entara I'Assegurat cap al mitja sanitari que
consideri millor; si és necessari. En cap cas el
servei d’orientacié medica diagnosticara ni
prescriura cap tractament.

Per als casos més greus i urgents, Linea
Directa pot activar els serveis d'assistencia
sanitaria necessaris, prioritzant els serveis
publics d'urgencia, i van a carrec de I'Asse-
gurat les despeses que en derivin.

Horari de prestacié de la garantia
d’Orientacié medica telefonica
Horari de prestacié del servei: 365 dies a
I'any, de 9.00 h.a 21.00 h.

8.4.INFORMACIO SOBRE LA SALUT

Linea Directa posara a disposicié dels Asse-
gurats un servei d'informacié administrativa
sobre serveis sanitaris mitjangant el qual
proporcionara informacio relacionada amb:

Centres hospitalaris nacionals: informacié
sobre cliniques, hospitals, sanatoris.

Centres extrahospitalaris nacionals: infor-
macié sobre centres de salut, ambulatoris,
consultoris i cases de socors existents en
el territori espanyol.

Collegis professionals: telefons i adreces
dels col-legis professionals espanyols de
metges, farmaceutics, odontolegs, infer-
meria, fisioterapeutes i optics.

Associacions i fundacions nacionals: de
professionals, d'usuaris i pacients; adreces i
telefons.

Adreces i telefons d'organismes sanitaris
publics: Ministeri de Sanitat i Consum.

Institucions académiques: adreces i tele-
fons d'institucions académiques sanitaries
nacionals com ara facultats, reials acade-
mies i escoles.

Farmacies: informacio, adreca i telefons de
les farmacies per ciutats. També es facilita-
ran farmacies de guardia.

Centres de vacunacid: informacié sobre
vacunes recomanades i obligatories que
s'exigeixen als diferents paisos del man,
i també dels centres de vacunacions en
el territori nacional autoritzats per TOMS
(adreces i telefons).

Asseguradores mediques: adreces i tele-
fons.

Organismes sanitaris internacionals: infor-
macié dels organismes sanitaris internaci-
onals situats en territori nacional.

Informacié sobre medicaments i equiva-
léncies a I'estrangen

Requisits sanitaris d'entrada, segons pafs
de destinacid, per a persones de naciona-
litat espanyola.
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8.5. ORIENTACIO SOCIAL TELEFONICA

Linea Directa proporcionara suport telefo-
nic, amb possible derivacié a Serveis Socials
Municipals, relacionats amb situacions de
necessitat o assistencia social. S'orientara i
assessorara en relacié amb:

- Recursos socials i assistencials del Munici-
pi i de la Comunitat, de caracter general i
especifics.

- Tutela del major d'edat.

- Teleassistencia, ajuda domiciliaria, centres
de dia, residencies i ajudes tecniques.

- Incapacitacid.
- Situacions de risc social i familiar:
- Localitzacié de recursos.

- Dependéncia o trastorns degeneratius:
recursos socials i sanitaris, voluntariat i as-
sociacions.

Horaris del servei d’orientacié social
telefonica
Horari de prestacié del servei: dilluns a
divendres, de 9.00 h.a 19.00 h. (excepte
festius de caracter nacional).

8.6. ASSISTENCIA A ANIMALS
DOMESTICS

A lefecte daquesta cobertura, només
es consideren animals de companyia els
g0ossos | gats propietat de I'Assegurat que
tinguin xip identificador. Per a les comuni-
tats autonomes en que el xip identificador
no sigui obligatori per als gats, I'Assegurat
ha d'aportar el document identificatiu que
n'acrediti la propietat.

Es considera com a accident tot fet o fe-
nomen extern i alie a la voluntat de I'Asse-
gurat en qué concorrin necessariament les

premisses d'espontaneitat i impredictibilitat
i que ocasionin a I'animal domeéstic, de ma-
nera fortuita, lesions o danys, incloent-hi la
mort, quantificables per un facultatiu.

Amb aquesta finalitat, un cop fet 'examen
veterinari pertinent, el facultatiu ha de fer
constar en l'informe si els danys de I'animal
domestic tenen l'origen en un accident o si
en sén consequencia.

Linea Directa no considera accident, i per
tant exclou, els fets que no puguin ser
degudament justificats en un informe ve-
terinari i que derivin de causes o origens
que no es corresponguin amb la present
definicié d’accident.

Per al reemborsament de qualsevol des-
pesa sera indispensable la presentacié de
factures i justificants originals, i també la
copia de la cartilla sanitaria actualitzada
de l'animal de companyia. Els limits son
els establerts en les presents Condicions
Generals.

8.7. DESPESES DEVETERINARI

En cas d'accident de I'animal de companyia,
Linea Directa reemborsara els costos de
tractament veterinari i hospitalitzacié en el
centre veterinari que trii I'Assegurat, amb
un limit de 900€ per anualitat de I'asse-
guranga.

8.8.MORT PER ACCIDENT

En cas de defuncié per accident de I'animal
domestic que sigui propietat de I'Assegu-
rat, Linea Directa reemborsara els costos
derivats d'aquesta circumstancia, com ara
despeses de veterinari, de trasllat i d'enter
rament o incineracié. Amb el limit de 700€
per anualitat de I'asseguranca.

8.9.SACRIFICI
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En cas de malaltia sobrevinguda incurable
o accident que faci necessari, segons el pa-
rer del veterinari, el sacrifici de I'animal de
companyia propietat de I'Assegurat, Linea
Directa reemborsara les despeses deriva-
des del sacrifici, enterrament o incineracid,
amb el limit de 100€ per anualitat de I'as-
seguranga.

8.10. DESPESES PER CERCA EN CAS
DE PERDUA O EXTRAVIAMENT DE
LANIMAL DE COMPANYIA

En cas de perdua o extraviament de I'animal
de companyia propietat de I'Assegurat, Linea
Directa reemborsara els costos d'anuncis
de premsa i radio per localitzar-lo. Limit de
300€ per anualitat de I'asseguranca.

8.11.INDEMNITZACIO PER ROBATORI
O EXTRAVIAMENT DE LANIMAL DE
COMPANYIA

Quan l'animal de companyia propietat de
I'Assegurat s’hagi robat o es perdi, Linea
Directa indemnitzara I'Assegurat pel valor
de I'animal. Limit de 700€ per anualitat de
I’asseguranca.

8.12. DESPESES D’ESTADA EN RESIDEN-
CIA D’ANIMALS O HOTEL

Linea Directa reemborsara els costos de
residéncia per a l'animal de companyia pro-
pietat de I'Assegurat, quan I'Assegurat sigui
hospitalitzat d'urgéncia per causa d'una ma-
laltia o accident i no hi hagi una altra perso-
na que es pugui fer carrec de I'animal. Limit
de 300€ per anualitat de I'asseguranca.

9. Garantia d’assisténcia:
serveis juridics

Linea Directa posa a disposicid de I'Asse-
gurat un servei d'assessorament telefonic
per orientar sobre qualsevol consulta de

caracter juridic o legal referent a I'habitatge
assegurat com a propietari o inquili, al seu
ambit personal i familiar, i com a consumidor
i circumscrit a la legislacid espanyola.

Linea Directa respondra en un termini ma-
xim de 24 hores (exceptuant-ne els festius
de caracter nacional i caps de setmana) i la
resposta sera sempre telefonica.

Aquesta garantia es prestara verbalment i
telefonicament. S'exclou la redaccié d'infor-
mes o dictamens.

Horari de prestacié
del servei de serveis juridics
Horari de prestacid del servei: de dilluns
a divendres, de 9.00 h.a 19.00 h.
(excepte festius)

Es condicié indispensable per a la presta-
cié que sutilitzin els serveis propis de Linea
Directa.

10. Garantia d’assisténcia:
servei de manetes

Aquesta garantia es prestara amb un limit
d’una reparacié per anualitat,amb un ma-
xim de 3 hores de ma d’obra en qué un
Unic especialista podra fer diversos serveis
sempre que els serveis pertanyin al mateix
grup. A més, hi haura un limit de I'import
del material per valor de 75€.

Les despeses de reparacié inclouen els cos-
tos de desplacament, ma d'obra, materials,
eines i maquinaria necessaris per a fer la re-
paracié en algun d'aquests 5 grups:

Grup [
- Penjar cortines, estors, cortinetes, qua-

dres, estenedors, accessoris de bany i de
cuina, miralls, penjadors i barres d'armaris.
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- Col‘locacié o fixacié de figures decorati-
ves adossades a parets.
- Col‘locacio de lleixes i prestatgeries.

Grup 2:

- Col‘locacié de suport de dutxa telefon i
connexio.

- Ajust daixetes fluixes i canvi de juntes, si
en porten.

- Purga de radiadors.

- Segellat de banyera, dutxa, lavabo i aigliera
amb silicona.

- Tapament de petits forats a parets no enra-
jolades, produits per trepant (per haver-hi
penjat quadres, accessoris o similars).

Grup 3:

- Platines de terminacié: embellidor de sol
(tapajuntes en la unié de 2 sols diferents);
protector de cantonada de paret.

- Alllament de finestres: Unicament posar
rivet entre fulla i marc i fixar vidre amb
silicona.

- Reparacié o instal-lacié de persianes en-
rotllables sense mecanisme i no ocultes
en calaix.

- Canvi o instal-lacié de tiradors, picaportes,
manetes, molles i petits pestells en portes
interiors de fusta.

- Canvi de frontisses en portes petites de
mobles de cuina, bany i auxiliars de fusta.

- Muntatge de mobles kit.

Grup 4:

- Collocacid o canvi dembellidors d'en-
dolls i interruptors, bombetes, tubs de
ned, fluorescents i encebadors quan no
s’hagi de modificar el cablatge electric.

- Instal-lacié de llums, aplics o plafons, sem-
pre que no calgui modificar el cablejat
electric.

- Instal"lacié de canaletes per tapar els ca-
bles.

- Creacid de nous punts de llum, preses de
corrent, telefon o televisid, fent la instal-
lacié en superficie, sempre que no sigui
necessari cap tipus de treball de paleta o
similar.

Grup 5:

- Recollida i lliurament de catifes per a la
neteja.

- Servei de retirada de mobles, electrodo-
mestics o estris a la deixalleria.

- Canvi d'ubicacié de mobles i electrodo-
meéstics a l'interior de I'habitatge.

Horaris de prestacié
de la garantia de manetes:
Horari de prestacié del servei: de dilluns a
divendres, de 9.00 h.a 19.00 h.
Horari d'atencid telefonica: 24 h.

Es condicié indispensable per a la presta-
cié que s'utilitzin els serveis propis de Linea
Directa.

I 1. Garantia d’assisténcia:
servei de manteniment

Linea Directa es fa carrec de les despeses
de reparacié dels danys materials que hagin
patit els béns assegurats coberts per aques-
ta garantia, com a consequéncia d'avaries
produides o degudes a la manca de repara-
cié o manteniment.

La garantia té un limit d’'una reparacié per
anualitat,amb un maxim de 3 hores de ma
d’obra en que un Unic especialista podra
fer diversos serveis sempre que els serveis
pertanyin al mateix grup. Limit de I'import;
per al material, fins a 200€ per servei i any;
per a mecanismes, fins a 100€ per servei
i any.

Les despeses de reparacid inclouen els cos-
tos de desplacament, ma d'obra, materials,

/
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eines i maquinaria necessaris per a fer la re-
paracié en algun d'aquests 4 grups:

Grup |.Lampistes:

- Canvi de mecanismes de cisterna avariats,
sempre que no sigui necessari canviar la
cisterna completa ni fer cap tipus d'obra
de paleta o similar: Exclou el substituir els
sanitaris o manipular-los quan, per I'anti-
guitat o deteriorament, es desaconselli;
també se n’exclouen les reparacions de
sanitaris amb mecanismes ocults (sanita-
ris suspesos o similars).

- Canvi de claus de pas o aixetes avariades
per altres de caracterfstiques similars a
les que ja hi havia, sempre que no sigui
necessari fer cap tipus d'obra de paleta
o similar

- Reparacié de filtracions originades a I'in-
terior de I'habitatge que impliqui segellat
amb beurada o silicona a la banda de ba-
nyera o plat de dutxa.

- Ajustament dels elements sanitaris se-
glients: rentamans de peu, bidets i in-
odors, incloent les tapes dels vaters
(sempre que no hi hagi mal estat de
conservacio).

- Ajustament de la valvula del plat de dut-
xa i banyera, quan estigui desplacada, o
del sobreeixidor.

- Reparacié de fuites a les claus o purga-
dors dels radiadors.

- Resolucié d'embus manual o amb ma-
quina de pressid en les instal-lacions
privatives de ['Assegurat de [interi-
or de l'habitatge assegurat. Desem-
bus amb camié cisterna amb un limit
de 300€. Se n’exclouen els danys
causats per I'embus, els quals han
d’estar emparats per les garanties
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corresponents de [l'asseguranca de
danys, sempre que s’hagin contractat.

Grup 2. Fusters:

- Reuvisid i ajustament de portes d'accés a
I'habitatge i a les seves dependencies, in-
cloent-hi armaris. Només s'inclouen peti-
tes reparacions que no requereixin el can-
vi de porta, com ara rodaments de porta
corredissa o ajustament de frontisses.

Grup 3. Fusteria metal-lica:

- Petita reparacié en funcionament de
finestres, fins i tot rodaments, també
quan sigui necessari picar.

Grup 4. Persianistes:

- Revisid, reparacié i ajust de persianes
avariades, excloent-ne el canvi de per-
siana. Substitucié de lamina i/o corda de
persianes no metal-liques. A més, per a
les persianes eléctriques i automatiques
s'inclou la reparacié del motor o el co-
mandament. S’exclouen les reparaci-
ons en persianes automatiques i me-
tal-liques de tancaments de comergos
i les persianes instal-lades de manera
que per manipular-les calguin mitjans
auxiliars (equips de seguretat, bastides,
etc.).

Horaris de la garantia de manteniment
Horari de prestacié del servei: de dilluns a
divendres, de 9.00 h.a 19.00 h.
Horari d'atencid telefonica: 24 h.

Exclusions de la garantia de manteniment:

- S’exclou tot tipus de treball per al qual
calguin mitjans auxiliars (equips de se-
guretat, bastides, escales extensibles de
més de 2,5 m, etc.).
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- Sexclouen els treballs que per a exe-
cutar-los requereixin obertura de cales,
trencament de paraments, enrajolats,
etc.

Es condicié indispensable per a la presta-
cié que sutilitzin els serveis propis de Linea
Directa.

I1l. Consorci de
compensacio
d’assegurances

Clausula d’indemnitzacié per part del
Consorci de Compensacié d’Asseguran-
ces de les pérdues derivades d’esdeveni-
ments extraordinaris en assegurances amb
cobertures combinades de danys a perso-
nes i en béns, i de responsabilitat civil en
vehicles terrestres automobils.

De conformitat amb el que estableix el text
refés de I'estatut legal del Consorci de Com-
pensacié d'Assegurances, aprovat pel Reial
decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el
prenedor d'un contracte d'asseguranca dels
que han d'incorporar obligatoriament un re-
carrec a favor de I'esmentada entitat publica
empresarial pot acordar la cobertura dels
riscos extraordinaris amb qualsevol entitat
asseguradora que reuneixi les condicions
exigides per la legislacié vigent.

Quan el prenedor hagi abonat els recar
recs corresponents i en les circumstancies
que s'esmenten tot seguit, el Consorci de
Compensacié d'Assegurances es fa carrec
de les indemnitzacions per esdeveniments
extraordinaris que tinguin lloc a Espanya |
que afectin riscos situats en territori espa-
nyol; en el cas de danys a les persones, tam-
bé els danys que es produeixin a I'estranger
quan l'assegurat tingui la residencia habitual
a Espanya:

e Que el risc extraordinari cobert pel
Consorci de Compensacié d'Assegurances
no estigui emparat per la polissa d'assegu-
ranca contractada amb I'entitat asseguradora.

o Que, tot i estar emparat per aques-
ta polissa d'asseguranca, les obligacions de
I'entitat asseguradora no es puguin complir
perqué ha estat declarada judicialment en
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concurs o perque esta subjecta a un proce-
diment de liquidacié intervingut o assumit
pel Consorci de Compensacid d'Assegu-
rances.

El Consorci de Compensacié d'Asseguran-
ces ha d'ajustar la seva actuacié a allo que
es disposa en l'estatut legal esmentat, a la
Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'assegurancga, en el Reglament de 'assegu-
ranga de riscos extraordinaris, aprovat pel
Reial decret 300/2004, de 20 de febrer,i dis-
posicions complementaries.

RESUM DE LES NORMES LEGALS

I. Esdeveniments extraordinaris
coberts

e Els fendmens de la naturalesa seglients:
terratréemols i sismes submarins, inundacions
extraordinaries (incloent-hi les produides
per embats de mar), erupcions volcaniques,
tempesta ciclonica atipica (incloent-hi els
vents extraordinaris de ratxes superiors a
120 km/h i els tornados) i caigudes de cos-
sos siderals i aerolits.

o Els ocasionats violentament com a con-
seqliéncia de terrorisme, rebellid, sedicid,
moti i avalot popular.

o Fets o actuacions de les Forces Armades
o de les Forces i Cossos de Seguretat en
temps de pau.

Els fenomens atmosferics i sismics, d'erup-
cions volcaniques i la caiguda de cossos
siderals s'han de certificar; a instancies del
Consorci de Compensacié d'Assegurances,
mitjangant informes expedits per I'Agéncia
Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut
Geografic Nacional i els altres organismes
publics competents en la matéria. En els

casos d'esdeveniments de caracter politic
o social, o en posat cas de danys produits
per fets o actuacions de les Forces Armades
o de les Forces i Cossos de Seguretat en
temps de pau, el Consorci de Compensacid
d'Assegurances pot demanar informacié so-
bre els fets esdevinguts als organs jurisdicci-
onals i administratius competents.

2. Riscos exclosos

e Els que no donin lloc a indemnitzacié
segons la Llei de contracte d'asseguranca.

e Els ocasionats en béns assegurats per un
contracte d'asseguranca diferent a aquells
en que és obligatori el recarrec a favor del
Consorci de Compensacié d'Assegurances.

e Els causats per vici o defecte propi de
la cosa assegurada, o per la seva manifesta
manca de manteniment.

O Els produits per conflictes armats, en-
cara que no els hagi precedit la declaracié
oficial de guerra.

e Els derivats de I'energia nuclear, sens per-
judici del que s'estableix en la Llei 12/2011,
de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per
danys nuclears o produits per materials ra-
dioactius. No obstant aixo, si que s'entenen
inclosos tots els danys directes ocasionats
en una installacié nuclear assegurada, quan
siguin conseqlencia d'un esdeveniment ex-
traordinari que afecti la mateixa instal-lacid.

o Els causats per la mera accié del temps,
i en el cas de béns totalment o parcialment
submergits de manera permanent, els im-
putables a la mera accié de I'onatge o dels
corrents ordinaris.

Q Els produits per fenomens de la natu-
ralesa diferents dels assenyalats en I'apartat
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|.a) anterior i, en particular;, els produits per
elevacié del nivell freatic, moviment de ves-
sants, lliscament o assentament de terrenys,
despreniment de roques i fenomens similars,
tret que aquests siguin ocasionats manifesta-
ment per l'accié de laigua de pluja que, al
seu torn, hagi provocat a la zona una situacié
d'inundacié extraordinaria i que es produei-
xin amb caracter simultani a la inundacid.

o Els causats per actuacions tumultuaries
esdevingudes en el curs de reunions i ma-
nifestacions dutes a terme conforme al que
disposa la Llei organica 9/1983,de |5 de ju-
liol, reguladora del dret de reunid, o durant
el transcurs de vagues legals, tret que les
actuacions esmentades es puguin qualificar
com a esdeveniments extraordinaris dels
assenyalats en 'apartat |.b) anterior.

o Els causats per mala fe de l'assegurat.

o Els derivats de sinistres per fenomens
naturals que causin danys als béns o pér
dues pecuniaries quan la data d'emissié
d'efecte de la polissa o, si fos posterior, no
sigui anterior en set dies naturals a la data
en que ha esdevingut el sinistre, llevat que
quedi demostrada la impossibilitat de con-
tractacié anterior de l'asseguranca per in-
existencia d'interés assegurable. El periode
de carencia no s'aplica en cas de reempla-
¢ament o substitucié de la polissa, en la ma-
teixa entitat o en una altra, sense solucié de
continuitat, excepte pel que fa a la part que
sigui objecte d'augment o nova cobertura.
Tampoc s'aplica pel que fa a la part dels ca-
pitals assegurats que resulti de la revaloracié
automatica prevista en la polissa.

0 Els corresponents a sinistres produits
abans del pagament de la primera prima o
quan, de conformitat amb el que estableix
la Llei de contracte d’asseguranca, la cober
tura del Consorci de Compensacié d'Asse-
gurances es trobi suspesa o l'asseguranca

quedi extingida per manca de pagament de
les primes.

o En el cas de danys als béns, els que siguin
indirectes o les perdues derivades de danys
directes o indirectes, diferents de les perdu-
es pecuniaries definides com a indemnitza-
bles en el Reglament de 'asseguranca de ris-
cos extraordinaris. En particular no queden
compresos en aquesta cobertura els danys
o pérdues soferts com a consequiéncia de
tall o alteracié en el subministrament exte-
rior d'energia eléctrica, gasos combustibles,
fuel, gasoil o altres fluids, ni qualssevol altres
danys o perdues indirectes diferents de les
esmentades al paragraf anterior, encara que
aquestes alteracions es derivin d'una causa
inclosa a la cobertura de riscos extraordi-
naris.

@ Els sinistres que, per la seva magnitud
i gravetat, siguin qualificats pel Govern de
la nacié com a «catastrofe o calamitat na-
cional».

o En el cas de la responsabilitat civil en ve-
hicles terrestres automobils, els danys per
sonals derivats d'aquesta cobertura.

3. Franquicia

. La franquicia a carrec de 'assegurat és:

e En el cas de danys directes, en les asse-
gurances contra danys en les coses, la fran-
quicia a carrec de I'Assegurat és d'un 7 % de
la quantia dels danys indemnitzables produ-
its pel sinistre. No obstant aixo, no hi ha cap
deduccié per franquicia en els danys que
afectin habitatges, comunitats de propietaris
d’habitatges, ni vehicles que estiguin assegu-
rats per polissa d'asseguranca d'automobils.

Q En el cas de pérdues pecuniaries diver-
ses, la franquicia a carrec de l'assegurat és
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la mateixa que preveu la polissa, en temps
o en quantia, per a danys que siguin conse-
quencia de sinistres ordinaris de pérdua de
beneficis. Si hi ha diverses franquicies per a
la cobertura de sinistres ordinaris de perdua
de beneficis, s'apliquen les previstes per a la
cobertura principal.

o Quan en una polissa s'estableixi una
franquicia combinada per a danys i pérdua
de beneficis, el Consorci de Compensacié
d'Assegurances liquidara els danys materials
amb la deduccid de la franquicia que corres-
pongui per aplicacié del que preveu I'apartat
a) anterion; i la perdua de beneficis produida
amb deduccié de la franquicia establerta en
la polissa per a la cobertura principal, mino-
rada en la franquicia aplicada en la liquidacid
dels danys materials.

II. En les assegurances de persones no s'efec-
tuara cap deduccié per franquicia.

4. Extensio de la cobertura

I. La cobertura dels riscos extraordinaris
inclou els mateixos béns o persones i les
mateixes sumes assegurades que s’hagin es-
tablert en les polisses d'asseguranca a 'efecte
de la cobertura dels riscos ordinaris.

2.No obstant aixo:

e En les polisses que cobreixin danys pro-
pis en els vehicles de motor, el Consorci de
Compensacié d'Assegurances garanteix la
totalitat de linterés assegurable mitjancant
la cobertura de riscos extraordinaris, encara
que la polissa ordinaria només ho faci par-
cialment.

o Quan els vehicles tan sols comptin amb
una polissa de responsabilitat civil en vehicles
terrestres automaobils, la cobertura de riscos
extraordinaris oferta pel Consorci de Com-
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pensacié d'Assegurances garanteix el valor
del vehicle en l'estat en que es trobi en el
moment immediatament anterior al fet del
sinistre, segons preus de compra de general
acceptacio en el mercat.

e En les polisses d'asseguranca de vida que,
d'acord amb el que preveu el contracte, i de
conformitat amb la normativa reguladora de
les assegurances privades, generin provisid
matematica, la cobertura del Consorci de
compensacié d'assegurances es referira al ca-
pital en risc per a cada Assegurat, és a dira la
diferéncia entre la suma assegurada i la pro-
visié matematica que l'entitat asseguradora
que I'hagués emes hagi de tenir constituida.
Limport corresponent a la provisié matema-
tica ha de ser satisfet per I'esmentada entitat
asseguradora.

Comunicacioé de danys al consorci
de compensacioé d’assegurances

I. La sol-licitud d'indemnitzacié de danys que
hagi de cobrir el Consorci de Compensacié
d'Assegurances sha de tramitar mitjangant
comunicacié al Consorci per part de: el pre-
nedor de 'asseguranca, l'assegurat o el bene-
ficiari de la polissa; qui actui per compte dels
anteriors o en el seu nom; o bé I'entitat asse-
guradora o el mediador d'assegurances que
gestioni 'asseguranca amb la seva intervencid.

2. La comunicacié dels danys i I'obtencié de
qualsevol informacié relativa al procediment
i a l'estat de tramitacio dels sinistres es podra
fer de les maneres seglients:

Trucant al Centre d'atencid telefonica
del Consorci de Compensacié d'Asse-
gurances (900 222 665 o 952 367 042).

Des de la pagina web del Consorci de
Compensacié  d'Assegurances  (Www.
CONSOrseguros.es).
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3. Valoracié dels danys: La valoracié dels
danys que esdevinguin indemnitzables
d'acord amb la legislacié d'assegurances i
amb el contingut de la polissa d'asseguranca
la dura a terme el Consorci de Compensa-
cié d'’Assegurances, sense que aquest orga-
nisme quedi vinculat per les valoracions que
pugui haver fet I'entitat asseguradora que
cobreixi els riscos ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacio: El Con-
sorci de Compensacié d'Assegurances pa-
gara la indemnitzacié al beneficiari de I'as-
seguranga mitjangant transferencia bancaria.

IV. Consultes i reclamacions
Defensor del client. Normes
d’actuacio

|.LAssegurat disposa d'un Departament de
Queixes i Reclamacions per plantejar qual-
sevol queixa o reclamacié relacionada amb
aquesta Polissa o amb la tramitacié d'un si-
nistre. La queixa o reclamacié s'ha de pre-
sentar per escrit a I'adreca seglient:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
Departament de Queixes i Reclamacions
Ronda de Europa 7
28760 Tres Cantos

Per a més informacié sobre la presentacié
de queixes i reclamacions podeu consultar
el lloc web.

2. Addicionalment, disposeu del Defen-
sor del Client. La reclamacié, que sera
gratuita per als assegurats, haura de tenir
la seva causa en qualsevol circumstan-
cia derivada del Contracte d'asseguranca.
Tant el Servei d'atencié al client com el De-
fensor del client han d'acusar recepcié de les
reclamacions, que es resoldran d'acord amb
el dret en el termini d'un mes a comptar
de la recepcié de la reclamacié interposada,
segons es determina en el Reglament per
a la defensa del client que és a disposicid
dels Assegurats a les oficines i al lloc web de
I'entitat. L' Assegurador quedara vinculat per
les decisions del Defensor del Client, sem-
pre que el capital reclamat no excedeixi la
suma de 60.101,21 €.

3. Si 'Assegurat no esta d'acord amb com
se li ha resolt la reclamacid, es pot adregar al
Servei de Reclamacions de la Direccion Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones. En
trobareu les adreces i teléfons actualitzats al
seu lloc web.
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Telefons de contacte

Servei d’Atencio al Client 902 123 878

(De dilluns a divendres, de 8.00 a 22.00 h. - dissabtes,
de 9.00 a 15.00 hores)

Servei de Gestio de Sinistres 902 367 136

(24 hores al dia, tots els dies de I'any)

Servei d’Assisténcia a la Llar 902 400 087

24 hores al dia, cada dia de I'any per a tots els serveis,
excepte Segon Diagnostic Meédic: de dilluns a divendres, de 09.00 a 19.00 h.

Queixes i Reclamacions 902 367 167
(De dilluns a divendres, de 8.00 a 19.30 h.)

Teléfon exclusiu per queixes
i reclamacions en catala 900 123 007
(De dilluns a divendres, de 8:30 a 18:30 h.)

www.lineadirecta.com

Una compaiiia

bankinter. Iinea directa






