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COMPANYIA ASSEGURADORA

Línea Directa Aseguradora, S.A., Com-
pañía de Seguros y Reaseguros, (en 
endavant l’Asseguradora), com a entitat 
asseguradora que assumeix el risc con-
tractualment pactat, sotmesa a la legislació 
espanyola i amb domicili social a Espanya.

COBERTURES

I. Assistència en viatge
L’Assistència en Viatge de Línea  Directa 
s’ha organitzat en tres grans capítols i 
cada un descriu i delimita les cobertures 
següents: Assistència en Viatge al Vehicle 
Assegurat, Assistència en Viatge a les 
Persones i Assistència Sanitària Urgent a 
les Persones.

En l’apartat 4 trobareu de forma agrupada 
totes les exclusions aplicables a l’Assis-
tència en Viatge Bàsica.

Per sollicitar qualsevol servei d’Assistèn-
cia en Viatge us heu de posar en contacte 
amb Línea Directa, on us atendran les 24 
hores del dia a través del telèfon d’Assis-
tència en Viatge.

Línea Directa només atendrà els serveis 
sollicitats a la Central d’Assistència i que 
hagin estat autoritzats.

L’Assegurat ha de signar el Butlletí d’As-
sistència que li presenti el mecànic desig-
nat per Línea Directa i, en cas que l’assis-
tència prestada origini algun pagament, 
n’ha de rebre el justificant corresponent.

I. Assistència en Viatge del 
vehicle assegurat

VEHICLE

El vehicle assegurat la matrícula del qual 
figuri a les Condicions Particulars de la 
Pòlissa d’assegurança d’automòbil subs-
crita amb Línea Directa.

ÀMBIT TERRITORIAL

L’assistència al vehicle es cobreix a tot 
Espanya, la resta d’Europa i els països ri-
berencs del Mediterrani. L’assistència es 
presta des del quilòmetre 0, és a dir, des 
del lloc on es trobi immobilitzat el vehicle 
assegurat, excepte en els supòsits en què 
es disposi una altra cosa de manera ex-
pressa.

Prestacions:
 
 Article 1.  

Reparació d’emergència en el  
lloc d’immobilització del vehicle

Quan el vehicle assegurat es trobi immo-
bilitzat, Línea  Directa us proporcionarà 
l’ajuda tècnica necessària per intentar 
una reparació d’emergència al mateix lloc 
on us trobeu o al lloc proper més adequat 
per dur a terme aquesta reparació i que 
us permeti iniciar o continuar la marxa, 
sempre que aquesta reparació no superi 
els 30 minuts. En el cas que la reparació 
no es pogués efectuar en el termini màxim 

LES COBERTURES DEFINIDES EN AQUEST CONDICIONAT SÓN OPCIONALS 
I COMPLEMENTÀRIES. PER TANT, S’HAURAN DE CONTRACTAR DE FORMA 
EXPRESSA. CONSULTEU A LES CONDICIONS PARTICULARS DE LA VOSTRA 
PÒLISSA SI HEU SUBSCRIT AQUESTES GARANTIES.
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de 30 minuts, s’aplicarà el que es disposa 

en el següent article.

Quan la immobilització es degui a la 

manca de combustible, Línea Directa ar-

ranjarà tot allò necessari per traslladar el 

vehicle assegurat fins a la gasolinera més 

propera.

En el cas de rebentada o punxada de 

pneumàtic, Línea Directa procurarà l’aju-

da necessària per a la substitució del 

pneumàtic rebentat pel de recanvi.

En queden expressament exclosos el cost 
del combustible i el cost de les peces de 
recanvi necessàries per realitzar aquesta 
reparació, així com les sancions que es 
poguessin imposar al conductor per la 
manca de combustible.

Article 2. Despeses de remolc

a  Despeses de remolc a Espanya: en el 

cas que es produeixi un accident o una 

avaria que impedeixi que el vehicle asse-

gurat circuli pels seus propis mitjans o en 

cas de trencament de vidres, Línea Direc-

ta es fa càrrec de les despeses de remolc 

del vehicle fins al taller oficial de la marca 
més proper o al que escolliu, sempre que 
aquest últim estigui a igual o menys dis-
tància. 

b  Despeses de remolc a l’estranger: si 

el vehicle queda immobilitzat a l’estranger 

per avaria o accident, Línea Directa es fa 

càrrec de les despeses de remolc fins al 
concessionari oficial o taller especialitzat 
més proper, dins un límit màxim de 100 
quilòmetres.

Article 3.  
Enviament de peces de recanvi

En cas d’avaria o accident a més de 25 
km del domicili habitual de l’Assegurat,  
Línea Directa enviarà, pel mitjà més ràpid 
al seu abast, els recanvis necessaris per 
a la reparació del vehicle. Aquest ser-
vei s’ofereix sempre que els recanvis no 
superin un pes màxim de 50 kg i quan no 
sigui possible obtenir-los en el lloc on hagi 
ocorregut el sinistre.

Línea Directa es fa càrrec de les despe-
ses de transport i anticipa, en cas neces-
sari, el cost d’adquisició de les peces de 
recanvi, per a la qual cosa, prèviament 
haurà de dipositar aquesta quantitat al 
domicili de l’assegurador mitjançant un 
tercer, o bé realitzant un dipòsit a l’entitat 
financera que Línea Directa indiqui. 

Article 4. Rescat

Si el vehicle bolca o pateix un accident 
que el fa sortir de la carretera i no pot tor-
nar-hi pels seus propis mitjans, Línea Di-
recta el deixarà en situació de tornar a 
circular o de ser remolcat per una grua. 
Aquesta prestació es porta a terme per als 
vehicles que transitin per vies ordinàries, 
d’accés lícit i possible, d’acord amb les se-
ves característiques, i amb un límit màxim 
de 300 €.
 
 
 
 

Article 5.  
Trasllat del vehicle en cas de 
sinistre,avaria o robatori

Si el vehicle pateix un sinistre o avaria a 
més de 25 km del domicili habitual de l’As-
segurat i la reparació no supera el valor 
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venal del vehicle, suposa almenys 5 dies 
hàbils d’immobilització i més de 4 hores de 
mà d’obra, segons el barem del fabricant, 
Línea Directa es farà càrrec de les despe-

ses de transport del vehicle fins al taller 
oficial de la marca més proper al domicili 
habitual de l’Assegurat. 

S’ofereix la mateixa cobertura en cas de 

furt o robatori si es recupera el vehicle 

després que l’Assegurat hagi tornat al 

seu domicili.

Línea  Directa decidirà el mitjà més ade-

quat per al trasllat del vehicle, que entre 

altres podrà ser mitjançant grua de llarg 

recorregut (en aquest cas, els terminis de 

lliurament al taller de destinació no seran 

sempre immediats, sinó que podran ser 

de diversos dies laborables). 

L’ús d’aquesta cobertura no és compa-

tible amb la de l’Article 10. Despeses de 
transport de l’Assegurat per recollir el ve-
hicle.

 
Article 6.  
Despeses d’abandonament legal

Si el cost de reparació del vehicle, en cas 

d’avaria o sinistre, supera el seu valor ve-

nal, Línea Directa es fa càrrec de les des-

peses d’abandonament legal en el lloc en 

què es trobi o, si no fos possible, dels cos-

tos necessaris per al trasllat del vehicle al 

lloc on es pugui efectuar l’abandonament.

Aquesta garantia es presta quan el vehi-
cle assegurat es troba a més de 25 km 
del domicili habitual de l’Assegurat i no és 
acumulable amb la garantia descrita en 
l’article anterior.

Article 7.  
Despeses de custòdia legal

Si després d’una avaria, accident, furt 
o robatori del vehicle assegurat, fos 
necessari que el vehicle es quedés sota 
custòdia a més de 25 km del domicili 
habitual de l’Assegurat, Línea Directa es 
fa càrrec de les despeses ocasionades 
per aquest servei fins a un límit de 160 €.

Article 8.  
Obtenció i enviament de duplicat 
de claus

En cas de pèrdua o sostracció de les 
claus del vehicle fora del territori espanyol 
i a més de 25 km del domicili habitual de 
l’Assegurat, Línea Directa procurarà, per 
tots els mitjans al seu abast, obtenir-ne un 
duplicat per enviarlo, de la manera més 
ràpida possible, a l’Assegurat allà on si-
gui, fins a un límit de 125 €.

Línea Directa podrà sollicitar a l’Assegurat 
que li faciliti les dades identificatives de 
les claus o el lloc on se’n pugui trobar el 
duplicat.

II. Assistència en Viatge a les 
Persones

ASSEGURATS

Es consideren assegurats tots els ocu-
pants legítims del vehicle assegurat en 
els desplaçaments que es realitzin amb 
aquest vehicle.

ÀMBIT TERRITORIAL
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La cobertura inclou els desplaçaments 
que el vehicle assegurat porti a terme a 
Espanya, la resta d’Europa i els països 
riberencs del Mediterrani, a partir d’una 
distància de 25 km del domicili habitual 
del Prenedor quan resideixi a la península 
Ibèrica, i de 10 km en el cas que resideixi 
a les Illes Balears o Illes Canàries.

EQUIPATGE

Els objectes d’ús personal necessaris en 
el transcurs del viatge.

No es consideren objectes d’ús personal, 
entre d’altres, els següents:

- Les mercaderies, material de caràcter 
professional, instruments de música, 
bitllets de viatge, col·leccions, objec-
tes d’art, antiguitats, títols de qualsevol 
naturalesa, documents d’identitat i, en 
general, qualsevol document i valors en 
paper, targetes de crèdit, diners, joies, 
qualsevol contingut emmagatzemat en 
mitjans electrònics i/o informàtics, i do-
cuments registrats en bandes magnè-
tiques o filmats. A aquests efectes, no 
es consideren material professional els 
ordinadors personals.

- Ulleres, lents de contacte, pròtesis, 
dentadures postisses i aparells ortopè-
dics. 

- Articles de cosmètica i perfumeria.

- Cadires de rodes i carrets de nadó.

- Prismàtics i telescopis.

- Accessoris del vehicle, cascos i qual-
sevol altre element de seguretat obliga-
tori, o objectes que moblen caravanes, 
camping cars, tendes de campanya o 
vaixells.

- Bicicletes, pals de golf, taules de surf  
de vela o d’esquí, estris de caça i pes-

ca, així com qualsevol altre tipus de ma-
terial esportiu.

- Aparells de telefonia, televisió, DVD o 
videojocs, així com ordinadors perso-
nals, impressores o qualsevol material 
informàtic i els seus accessoris.

- Productes peribles com ara aliments o 
similars i també el tabac i els seus deri-
vats.

- Medicaments.

Prestacions:

Article 9.  
Assistència a persones per  
avaria, accident, furt o robatori  
del vehicle

En cas d’immobilització del vehicle a con-
seqüència d’una avaria, accident, furt o 
robatori i si la reparació no es pogués por-
tar a terme el mateix dia del contratemps, 
l’Assegurat pot optar entre les següents 
prestacions no acumulables:

a  Allotjament en un hotel de fins a 4 es-
trelles durant un màxim de 4 nits.

b  Trasllat fins al seu domicili habitual 
o fins al punt de destinació del seu viat-
ge, sempre que en aquest últim cas les 
despeses no superin les de tornar al seu 
domicili. L’assegurador determinarà quin 
mitjà de transport considera més ade-
quat.

c  Posada a disposició d’un vehicle de 
lloguer del grup C amb quilometratge il·li-
mitat per un màxim de 24 hores. Aquesta 
prestació està subjecta a la disponibilitat 
de les companyies de lloguer de vehicles 
i a les seves condicions de contractació.
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Article 10.  
Despeses de transport de 
l’Assegurat per recollir el vehicle

En els casos b) i c) de l’article anterior, i una 
vegada reparat el vehicle, Línea Directa es 
fa càrrec del transport de l’Assegurat, o 
de la persona que l’Assegurat designi, per 
recollir-lo. La mateixa prestació s’atorga 
en cas de robatori del vehicle quan es 
recuperi en estat de funcionament.

Article 11.  
Despeses de prolongació de 
l’estada a l’hotel

Si l’Assegurat emmalaltís o patís un acci-
dent en el transcurs d’un desplaçament 
amb el vehicle, de manera que no pogués 
tornar, Línea Directa es faria càrrec de les 
despeses originades per la pròrroga de 
l’estada en un hotel de fins a 4 estrelles i per 
un període màxim de 10 dies amb l’obligació 
d’aportar l’informe mèdic d’un facultatiu.

Article 12.  
Retorn de l’Assegurat  
hospitalitzat al seu domicili

Si l’Assegurat fos ingressat en un centre 
hospitalari, Línea Directa es fa càrrec del 
trasllat fins al seu domicili habitual a Espa-
nya, de seguida que sigui possible.

Article 13.  
Despeses d’allotjament de la resta 
dels ocupants del vehicle

Si durant un viatge l’Assegurat patís una 
malaltia imprevisible o un accident i ne-

cessités hospitalització, Línea Directa es 
fa càrrec de les despeses d’allotjament 
de la resta dels ocupants del vehicle, en 
un hotel de fins a 4 estrelles, fins a la fi-
nalització de l’hospitalització i durant un 
període màxim de 10 dies amb l’obligació 
d’aportar l’informe mèdic d’un facultatiu. 
 

Article 14.  
Retorn de la resta dels ocupants 
del vehicle

Quan un o diversos Assegurats hagin 
estat traslladats per malaltia o accident i 
aquesta circumstància impedeixi que la 
resta dels ocupants tornin al seu domicili 
amb el vehicle, Línea  Directa s’encarre-
garà de traslladar-los a la seva residència 
habitual a Espanya o on estigui hospitalit-
zat l’Assegurat.

 
 
 
 

Article 15.  
Acompanyament de menors o 
persones incapacitades

Si l’Assegurat traslladat per malaltia o per 
accident viatgés amb l’única companyia 
de fills menors de 18 anys o persones 
que pel seu estat de salut requerissin una 
atenció especial, Línea  Directa organit-
zaria i es faria càrrec del desplaçament, 
d’anada i tornada, d’una hostessa o una 
persona designada per l’Assegurat, a fi 
d’acompanyar-los en el retorn al seu do-
micili habitual a Espanya.
 
 
 
 

Article 16.  
Enviament d’un xofer professional

Línea Directa es fa càrrec de l’enviament 
d’un xofer professional per recollir el vehi-
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cle i transportar els seus ocupants fins al 
seu domicili habitual a Espanya o al seu 
lloc de destinació, en els casos següents:

a  Si el conductor assegurat fos repatriat 
o transportat en les condicions indicades 
a l’article 17.

b  En cas de mort del conductor asse-
gurat.

c  En cas de malaltia o accident que im-
pedeixin que l’Assegurat condueixi.

Tot plegat sempre que cap altre passatger 
no pugui substituir-lo en la conducció del 
vehicle. Línea Directa es fa càrrec de les 
despeses ocasionades pel xofer mateix, 
amb exclusió de les despeses de consum 
de gasolina, peatge i d’altres d’específi-
ques del vehicle.

Article 17.  
Repatriació o trasllat de 
l’Assegurat per mort

En el cas que la mort de l’Assegurat tingui 
lloc durant un desplaçament amb el vehi-
cle, Línea Directa es fa càrrec de les des-
peses de condicionament post mortem i 
el transport del cos des del lloc de la mort 
fins al de la inhumació a Espanya. En que-
den excloses les despeses d’inhumació i 
cerimònia amb motiu de la defunció.

Article 18.  
Trasllat de la resta d’ocupants per 
defunció de l’Assegurat

En el supòsit que l’Assegurat mort viat-
gés en el vehicle amb acompanyants,  
Línea Directa també s’encarrega de trans-
portar-los als seus respectius domicilis a 
Espanya o al lloc d’inhumació del difunt.

Article 19.  
Retorn de l’Assegurat per mort 
d’un familiar

En el cas que l’Assegurat hagi d’inter-
rompre el viatge per defunció, accident o 
malaltia greu del/de la cònjuge, germans 
o ascendents fins al segon grau de con-
sanguinitat, Línea  Directa organitza i es 
fa càrrec del transport al lloc d’Espanya 
on s’hagin produït els fets, sense perjudici 
que posteriorment l’Assegurat acrediti, en 
un termini màxim de 15 dies, el fet que va 
ocasionar aquesta prestació.

Així mateix es fa càrrec, en cas que si-
gui necessari, del retorn de l’Assegurat al 
punt on es trobés abans del sinistre.

Article 20.  
Despeses d’assistència jurídica a 
l’estranger

Si a conseqüència d’un accident de circu-
lació ocorregut a l’estranger s’instrueixen 
procediments judicials contra l’Assegurat, 
Línea  Directa reemborsa les despeses 
que es puguin produir en la contractació 
d’un intèrpret, advocat i/o procurador, fins 
a un límit de 1.500 €.

L’elecció i la designació de l’intèrpret, lletrat 
o procurador són, en qualsevol cas, a càr-
rec de l’Assegurat, el qual ha d’acreditar la 
despesa amb les factures corresponents.

Article 21.  
Avançament de la fiança penal a 
l’estranger

Si a conseqüència d’un accident de circu-
lació ocorregut a l’estranger s’instrueixen 
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procediments judicials contra l’Assegurat, 
Línea Directa concedeix un avançament a 
compte, per a despeses de fiança, fins a 
un límit de 6.020 €. L’Assegurat, en solli-
citar aquesta prestació, ha de comprome-
tre’s per escrit a la devolució de la quanti-
tat avançada en un termini no superior a 3 
mesos a comptar de la data de la corres-
ponent petició.

Si abans d’aquest termini, la quantitat 
anticipada ha estat reemborsada direc-
tament a l’Assegurat, l’Assegurat està 
obligat a restituir-la immediatament a 
Línea Directa.

Línea Directa es reserva el dret a sollici-
tar de l’Assegurat algun tipus d’aval o ga-
rantia que li asseguri el recobrament de 
l‘avançament.

Article 22.  
Recuperació i enviament 
d’equipatge

En cas de robatori d’equipatge i efectes 
o documents personals, Línea Directa as-
sessora l’Assegurat per tal de denunciar 
els fets. Tant en aquest cas com en el de 
pèrdua o extraviament, si posteriorment 
es recuperen els objectes, Línea Directa 
s’encarrega d’enviar-los al lloc on es tro-
ba l’Assegurat o al seu domicili habitual a 
Espanya.

Article 23.  
Transmissió de missatges  
urgents les 24 hores del dia

Línea  Directa s’encarrega de transmetre 
els missatges urgents que li encarreguin 
els Assegurats derivats dels esdeveni-
ments coberts per les presents garanties.

Article 24. Avançament de fons

Si durant un viatge a l’estranger l’Assegu-
rat es queda sense diners en efectiu per 
motius de robatori, pèrdua d’equipatge, 
malaltia o accident, o si el vehicle pateix 
un accident o avaria i l’Assegurat necessita 
fons per fer front al pagament de la repara-
ció, Línea Directa li gestiona un enviament 
de fins a 1.600 €, sempre que prèviament 
s’hagi dipositat aquesta quantitat al domicili 
de l’assegurador per mitjà d’un tercer, o bé 
s’hagi realitzat un dipòsit a l’entitat finance-
ra que Línea Directa indiqui.

Article 25.  
Obtenció de salconduits

Línea Directa es fa càrrec de les despeses 
ocasionades per la gestió i obtenció dels 
salconduits necessaris perquè l’Assegurat 
pugui ser repatriat a Espanya quan, com a 
conseqüència d’un accident, furt o robato-
ri, ocorregut durant un viatge a l’estranger, 
l’Assegurat no tingui a la seva disposició 
el document nacional d’identitat, el permís 
de conduir o de circulació, o la fitxa de la 
inspecció tècnica del vehicle.

Línea Directa no és responsable del per-
judici causat per aquestes circumstàncies, 
ni per la utilització indeguda d’aquests do-
cuments per part de terceres persones.

Article 26.  
Trasllat d’animals domèstics

Línea Directa es fa càrrec de les despe-
ses ocasionades pel trasllat dels animals 
domèstics, de fins a 75 kg de pes, que 
acompanyin l’Assegurat quan se l’hagi de 
traslladar al seu domicili per alguna de les 
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cobertures d’aquesta Pòlissa, sempre que 
l’animal estigui en condicions de ser trans-
portat amb cistella de transport o mitjançant 
les mesures de seguretat corresponents.

III. Assistència Sanitària 
Urgent a les Persones

ASSEGURATS

Es consideren Assegurats tots els ocu-
pants legítims del vehicle assegurat en 
els desplaçaments realitzats amb aquest 
vehicle.

VEHICLE

El vehicle assegurat la matrícula del qual 
figuri a les Condicions Particulars de la 
Pòlissa d’assegurança d’automòbil subs-
crita amb Línea Directa.

ÀMBIT TERRITORIAL

La cobertura inclou els desplaçaments 
que el vehicle assegurat porti a terme a 
Espanya, la resta d’Europa i els països 
riberencs del Mediterrani, a partir d’una 
distància de 25 km del domicili habitual 
del Prenedor quan resideixi a la península 
Ibèrica, i de 10 km en el cas que resideixi 
a les Illes Balears o Illes Canàries.

Prestacions:

Article 27.  
Transport sanitari de ferits o 
malalts

En cas d’accident o malaltia sobrevingu-
da a l’Assegurat en el transcurs d’un des-
plaçament amb el vehicle, si el tractament 
requereix, segons criteri mèdic, trasllat 
sanitari, Línea Directa organitzarà i es farà 

càrrec del transport més idoni al centre 
hospitalari que disposi de les installacions 
necessàries.

A aquest efecte, Línea  Directa posarà a 
disposició de l’Assegurat el seu equip 
mèdic que, en contacte amb el facultatiu 
que l’atengui, determinarà la necessitat i 
els mitjans més idonis per ser traslladat 
al centre hospitalari més adequat al país 
on l’Assegurat hagi estat atès per primera 
vegada a conseqüència del contratemps.

Article 28.  
Desplaçament d’un acompanyant 
en cas d’hospitalització

Quan l’Assegurat hagi estat hospitalitzat i es 
prevegi que el període d’hospitalització serà 
superior a 2 dies, Línea Directa facilitarà el 
desplaçament des d’Espanya, d’anada i 
tornada, d’un familiar o de la persona que 
l’Assegurat designi, a fi d’acudir al seu cos-
tat i acompanyar-lo en la repatriació.

Article 29.  
Despeses d’allotjament de 
l’acompanyant

Quan s’hagi prestat el servei esmentat en 
l’article anterior, Línea  Directa també es 
farà càrrec de les despeses d’estada de 
l’acompanyant en un hotel de fins a 4 estre-
lles i durant un període màxim de 10 dies.

Article 30.  
Despeses mèdiques a l’estranger

Línea Directa es fa càrrec de les despe-
ses medicoquirúrgiques, farmacèutiques, 
d’hospitalització i ambulància produïdes 
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a l’estranger i prescrites per un metge, 
que siguin conseqüència d’una malaltia 
o accident ocorregut durant un viatge de 
l’Assegurat a l’estranger, fins a un límit de 
6.020 €.

Article 31.  
Prestacions odontològiques a 
l’estranger

Si durant un viatge a l’estranger l’Asse-
gurat necessita tractament odontològic,  
Línea Directa es fa càrrec de les despe-
ses de tractament odontològic fins a un 
import màxim de 160 €.

Article 32.  
Enviament de medicaments a 
l’estranger

Si durant un viatge a l’estranger l’Assegu-
rat necessita medicaments indispensa-
bles per a un tractament mèdic, i no n’hi 
ha a la localitat on es troba, l’assegurador 
s’encarregarà de buscar-los i enviar-los al 
lloc on es trobi l’Assegurat. Línea Directa 
no es responsabilitza de la falta d’entrega 
o de les demores en l’entrega per causes 
no imputables a l’assegurador. El cost del 
medicament queda exclòs d’aquesta ga-
rantia i l’Assegurat l’haurà d’abonar a l’as-
segurador en el moment de l’entrega.

IV. Exclusions per a la 
cobertura d’Assistència en 
Viatge al Vehicle Assegurat, 
Assistència en Viatge a 
les Persones i Assistència 
Sanitària Urgent a les 
Persones

Article 33. Exclusios

Els fets següents queden exclosos de les 
cobertures d’Assistència en Viatge, a més 
de les exclusions generals per a les moda-
litats de contractació voluntària previstes 
en l’article 48 de les Condicions Generals 
de la Pòlissa (excepte la relativa al supòsit 
d’avaria o falta de manteniment):

a   Les assistències al vehicle que es trobi 
en vies no transitables o d’accés il·lícit o 
impossible.

b  Les despeses de desplaçament o allot-
jament que no s’hagin descrit de manera 
expressa.

c  El rescat en muntanya, mar o desert.

d  Les despeses ocasionades per qualse-
vol tipus de pròtesi i el subministrament o 
reposició d’ulleres o lentilles.

e  Parts o embarassos a partir del 6è 
mes.

f  Qualsevol tipus d’honorari o despesa 
mèdica o farmacèutica inferior a 20 €.

g   Els produïts per mala fe de l’Assegu-
rat, dels seus drethavents o de les perso-
nes que viatgin amb ell.
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II. Cobertures 
d’assistència  
en viatge addicionals
Les cobertures compreses en aquest 
apartat II. (Vehicle de Substitució, Vehicle 
de Substitució per Avaria, Remolc Ampliat, 
Ajuda Mecànica, Ajuda en el manteniment 
del vehicle, Cobertura de Pneumàtics i 
Assistència en Viatge Familiar i Universal) 
són opcionals i complementàries a la co-
bertura d’Assistència en Viatge. S’han de 
contractar de manera expressa s’han d’in-
cloure en les Condicions Particulars.

II.1. Vehicle de substitució 
per sinistre o accident

Si el vehicle assegurat queda immobilitzat 
per les causes descrites en aquest article 
i durant els terminis que s’hi indiquen, es 
podrà disposar d’un vehicle de substitu-
ció com a màxim del grup C. A aquest 
efecte es tindrà en compte la classificació 
de les empreses de lloguer de la zona on 
es llogui el vehicle.

Són causes d’immobilització:

a  Qualsevol sinistre que impedeixi que 
el vehicle circuli pels seus propis mitjans 
i que requereixi més de 24 hores d’immo-
bilització per a la reparació. En aquests 
casos i una vegada Línea  Directa hagi 
aprovat el pressupost de reparació, es 
podrà disposar d’un vehicle de substitució 
durant un termini màxim de 5 dies. Que-
den expressament excloses d’aquesta co-
bertura les avaries del vehicle assegurat.

b  En cas de sinistre total, es pot dispo-
sar d’un vehicle de substitució durant un 
termini màxim de 15 dies. S’entén com a 

tal aquells sinistres en què el pressupost 
de reparació excedeixi el 100 % del seu 
valor venal.

c  Si es produeix el robatori del vehicle, 
l’Assegurat pot disposar d’un vehicle de 
substitució, una vegada transcorregudes 
24 hores des de la data de la denúncia, 
fins a la seva aparició i durant un termi-
ni màxim de 30 dies. És un requisit indis-
pensable que, abans de sollicitar aquesta 
prestació, l’Assegurat trameti a Línea Di-
recta el comunicat de robatori juntament 
amb la denúncia.

Les prestacions enumerades en aquest 
article no són acumulables entre si ni amb 
la descrita en l’article 9 c) i estan subjec-
tes a la disponibilitat de les empreses de 
lloguer de vehicles de la zona i a les seves 
condicions de contractació (per exemple, 
el fiançament amb targeta de crèdit, l’exi-
gència d’una edat determinada, etc.).

Tots els terminis estan expressats en 
dies naturals i consecutius. Línea Direc-
ta només atendrà els serveis sollicitats a 
la Central d’Assistència i que hagin estat 
autoritzats.

Línea  Directa, així que tingui constància 
que és impossible lliurar el vehicle de 
substitució per qualsevol causa, n’infor-
marà l’Assegurat, el qual, si és el cas, 
rebrà per part de Línea Directa una com-
pensació econòmica de 30  € per dia, fins 
al màxim de dies coberts per a cada causa 
d’immobilització.

L’Assegurat té dret a disposar d’un vehicle 
de substitució o, si escau, a la compensa-
ció econòmica, amb un màxim de tres ve-
gades cada període de cobertura, i sem-
pre que concorrin les condicions descrites 
en aquest article.
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Línea Directa pagarà l’import de la com-
pensació econòmica mitjançant transferèn-
cia bancària al compte en el qual el Prene-
dor hagi domiciliat el pagament de la prima.

Exclusions:

Els fets següents queden exclosos de la 
cobertura de Vehicle de Substitució, a més 
de les exclusions generals per a les moda-
litats de contractació voluntària previstes 
en l’article 48 de les Condicions Generals 
de la Pòlissa (excepte la relativa al supòsit 
d’avaria o falta de manteniment):

a  Les assistències al vehicle que es trobi 
en vies no transitables o d’accés il·lícit o 
impossible.

b  Les despeses de desplaçament o allot-
jament que no s’hagin descrit de manera 
expressa.

c  El rescat en muntanya, mar o desert.

d  Els produïts per mala fe de l’Assegurat, 
dels seus drethavents o de les persones 
que viatgin amb ell.

II.2. Garantia de vehicle de 
substitució per avaria

ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit territorial per a aquesta modalitat 
de Vehicle de substitució per avaria inclou 
el territori d’Espanya. Si el contratemps 
passa a l’estranger, aquesta cobertura 
queda exclosa.

1. Prestacions:

El vehicle de Substitució per avaria pro-
porciona als clients de l’Asseguradora la 
prestació següent:

En cas que el vehicle assegurat quedi 
immobilitzat a conseqüència d’una avaria 
d’origen fortuït, no derivada d’un sinistre, 
que li impedeixi circular i requereixi el tras-
llat al taller mitjançant una grua, per efec-
tuar una reparació, l’Asseguradora posa-
rà a disposició de l’Assegurat un vehicle 
de substitució, com a màxim del grup C, 
durant el temps que duri la reparació del 
vehicle, i fins a un màxim de 5 dies. 

Posat cas que no hi hagi disponible un ve-
hicle en les condicions indicades, l’Asse-
guradora indemnitzarà el beneficiari amb 
un import de 30 € per dia d’immobilització 
del vehicle a conseqüència de la repara-
ció, a comptar des del moment de l’entra-
da al taller, i fins al màxim de dies coberts.

Tots els terminis estan expressats en dies 
naturals i hauran de ser consecutius.

Per poder fer ús d’aquesta cobertura serà 
necessari que el taller certifiqui que el ve-
hicle ha de quedar immobilitzat més de 24 
h i/o fer nit al taller.

La indemnització, prevista per al cas de 
manca de disponibilitat d’un vehicle en les 
condicions descrites en la present clàusu-
la, per defecte, serà abonada per l’Asse-
guradora al Prenedor de l’assegurança en 
el compte que figuri en el contracte per a 
l’abonament de la prima d’assegurança.

L’Assegurat té dret a disposar d’un vehi-
cle de substitució o, si escau, a la com-
pensació econòmica, amb un màxim de 
tres vegades cada període de cobertura, i 
sempre que concorrin les condicions des-
crites en aquest article.

2. Limitacions:

La prestació descrita no és acumulable a 
la indicada en l’article 11.1 de les Condici-
ons Generals d’Assistència en Viatge.
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3. Exclusions:

Queden expressament exclosos d’aques-
ta garantia:

• Tots els supòsits que no hi estiguin ex-
pressament detallats.

• Fets esdevinguts abans de contrac-
tar-la.

• Els fets produïts per dol o mala fe de 
l’Assegurat.

• Les despeses de reparació del vehicle.

• Qualsevol responsabilitat per danys i 
perjudicis derivats d’actuacions de l’As-
segurat respecte del seu vehicle.

• Queden excloses expressament les 
avaries que siguin conseqüència di-
recta d’un sinistre parcial o total, o 
d’un robatori; a més, l’avaria s’haurà 
de considerar fortuïta, de manera que 
en queda exclòs expressament tot ti-
pus de manteniment i les avaries que 
siguin conseqüència de no haver fet els 
manteniments obligatoris requerits pels 
fabricants per a cada tipus de vehicle. 

• Queden excloses totes les avaries 
produïdes quan el vehicle no hagi su-
perat la inspecció tècnica obligatòria 
corresponent. A aquests efectes, s’ha 
d’acreditar davant l’Asseguradora amb 
el document corresponent expedit per 
l’estació d’ITV.

• No es consideraran avaries les que tin-
guin com a causa un sinistre o impacte 
d’origen extern.

• Fets produïts a causa de combustible 
esgotat.

• Claus dins l’automòbil.

• Pèrdua / robatori / clau trencada.

4. Com sol·licitar les prestacions de 
vehicle de substitució per avaria:

Per a sol·licitar qualsevol prestació de 
la garantia de Vehicle de substitució per 
avaria, cal que us poseu en contacte amb 
l’Asseguradora a través del telèfon habili-
tat per a la sol·licitud de vehicle de subs-
titució.

Podeu contactar telefònicament les 24 ho-
res durant els 365 dies de l’any.

L’Asseguradora només es farà càrrec de 
les prestacions que s’hagin sol·licitat a la 
seva Central d’Assistència a través dels 
telèfons i que la Central d’Assistència hagi 
autoritzat.

II.3. Remolc ampliat

En cas d’accident, trencament de vidres 
o avaria dins Espanya, França, Portugal, 
Andorra o Gibraltar, que impedeixi al ve-
hicle assegurat circular pels seus propis 
mitjans, si no pot ser reparat aquell dia,  
Línea Directa es fa càrrec de les despe-
ses de remolc del vehicle fins al taller que 
l’Assegurat triï a Espanya.

Si el sinistre o avaria es produeix en un 
país diferent dels esmentats anteriorment, 
Línea Directa es fa càrrec de les despe-
ses de remolc fins al taller oficial de la 
marca més proper o al que l’Assegurat 
esculli, sempre que estigui a una distància 
igual o inferior, amb un límit de 100 km.

Línea Directa decidirà el mitjà més ade-
quat per al trasllat del vehicle, que entre 
altres podrà ser mitjançant grua de llarg 
recorregut (en aquest cas, els terminis de 
lliurament al taller de destinació no seran 
sempre immediats, sinó que podran ser 
de diversos dies laborables).
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L’ús d’aquesta cobertura no és compatible 
amb la de l’Article 10. Despeses de trans-
port de l’Assegurat per recollir el vehicle.

Exclusions:

Els fets següents queden exclosos de la 
cobertura de Remolc Ampliat, a més de 
les exclusions generals per a les moda-
litats de contractació voluntària previstes 
en l’article 48 de les Condicions Generals 
de la Pòlissa (excepte la relativa al supòsit 
d’avaria o falta de manteniment):

a   Les assistències al vehicle que es trobi 
en vies no transitables o d’accés il·lícit o 
impossible.

b  Les despeses de desplaçament o allot-
jament que no s’hagin descrit de manera 
expressa.

c  El rescat en muntanya, mar o desert. 

d  Els produïts per mala fe de l’Assegurat, 
dels seus drethavents o de les persones 
que viatgin amb ell.

II.4. Ajuda mecànica

ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit territorial per a aquesta modalitat 
d’Ajuda Mecànica és el territori d’Espanya.

Prestacions:

Queden garantides les prestacions se-
güents:

1. Atenció Mecànica en Línia

Dins els límits establerts en les Condicions 
Particulars, l’Asseguradora, en el cas que 
s’encengui un llum d’avaria en el vehicle as-
segurat, garanteix les prestacions següents:

1. Assessorament tècnic telefònic i/o te-
lemàtic, per a la interpretació dels llums 
d’avaria que s’encenguin en el quadre 
d’instruments del vehicle i per a intentar 
esbrinar l’origen de l’avaria.

2. Cita prèvia en un dels tallers mecànics 
col·laboradors de l’Asseguradora per a la 
reparació del vehicle, en el cas que el llum 
que s’hagi encès informi d’una avaria que 
calgui reparar.

3. Diagnosi. L’Asseguradora es farà càr-
rec de l’import de les despeses de di-
agnosi i lectura dels codis d’avaria del 
vehicle assegurat, quan siguin necessàri-
es per a la identificació de l’avaria, en un 
dels tallers que integren la seva xarxa de 
tallers mecànics col·laboradors.

Les prestacions d’Atenció Mecànica des-
crites seran acumulables si, segons el pa-
rer de l’Asseguradora, l’avaria mecànica 
requereix diagnosi i reparació.

2. Assessorament per a 
reparacions mecàniques

Si, durant el període de vigència d’aques-
ta garantia, el vehicle assegurat pateix 
una avaria que calgui reparar, l’Assegu-
radora garanteix, dins els límits establerts 
en les Condicions Particulars, les presta-
cions següents:

2.1. Assessorament tècnic telefònic i/o te-
lemàtic, que inclou:

•  Informació sobre qualsevol aspecte re-
lacionat amb la mecànica del vehicle.

•  L’obtenció d’un pressupost de repara-
ció mecànica, en un taller de la xarxa 
de tallers mecànics col·laboradors de 
l’Asseguradora.

•  Segona opinió sobre un pressupost de 
reparació mecànica facilitat per l’Asse-
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gurat per a comprovar-lo. A més, l’As-
seguradora, a petició de l’Assegurat, 
facilitarà un pressupost nou basat en el 
pressupost inicial.

Les prestacions esmentades i el càlcul 
dels pressupostos es basaran en les 
condicions econòmiques facilitades pels 
tallers que integren la xarxa de tallers me-
cànics col·laboradors de l’Asseguradora.

2.2. Cita prèvia en un dels tallers mecà-
nics col·laboradors de l’Asseguradora, 
per a reparar el vehicle segons el pressu-
post facilitat per l’Asseguradora.

2.3. Recollida i lliurament del vehicle asse-
gurat. L’Asseguradora, a petició de l’As-
segurat, recollirà el vehicle assegurat en 
el lloc acordat, per a traslladar-lo al taller 
col·laborador de l’Asseguradora, on es 
farà la reparació mecànica pressupos-
tada i des d’on es retornarà el vehicle a 
l’Assegurat després de la reparació.

Els llocs i horaris de recollida i lliurament 
seran els acordats entre l’Assegurat i l’As-
seguradora. Aquesta prestació es durà a 
terme sempre que el taller mecànic col·la-
borador estigui, com a màxim, a 5 km de 
distància del domicili habitual del Prene-
dor indicat en les Condicions Particulars.

3. Revisió d’elements de 
seguretat activa

L’Asseguradora, a petició de l’assegurat, 
ha de facilitar una revisió d’elements de se-
guretat activa del vehicle assegurat, de ca-
ràcter visual, als tallers col·laboradors de 
mecànica designats per l’Asseguradora.

4. Limitacions

Les prestacions d’aquesta garantia només 
s’oferiran en la xarxa de tallers mecànics 
col·laboradors de l’Asseguradora.

Les prestacions descrites en aquesta 
garantia s’entendran fetes i acabades 
quan l’assessor tècnic professional de 
l’Asseguradora entengui que s’han ofert 
a l’Assegurat tots els consells i informaci-
ons necessaris i possibles respecte de la 
consulta plantejada, amb independència 
del resultat.

5. Exclusions

Queden expressament exclosos d’aques-
ta garantia:

•  Tots els supòsits que no hi estiguin ex-
pressament detallats.

•  Fets esdevinguts abans de contrac-
tar-la.

•  Els fets produïts per dol o mala fe de 
l’Assegurat.

•  Les despeses i prestacions contingu-
des en aquesta garantia, quan es vul-
guin fer fora d’un taller mecànic col·la-
borador de l’Asseguradora.

•  Les despeses de reparació del vehicle.

•  La informació de manteniments o repa-
racions que no siguin de la mecànica 
del vehicle.

•  Qualsevol responsabilitat per danys i 
perjudicis derivats d’actuacions de l’As-
segurat respecte del seu vehicle.

•  Les assistències al vehicle que es trobi 
en vies no transitables o d’accés il·lícit 
o impossible.

•  Les despeses de desplaçament o allot-
jament que no s’hagin descrit de mane-
ra expressa.

•  Els produïts per mala fe de l’Assegurat, 
dels seus drethavents o de les perso-
nes que viatgin amb ell.
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6. Com sol·licitar les prestacions 
d’Ajuda Mecànica

Per a sol·licitar qualsevol prestació de les 
garanties d’Ajuda Mecànica, cal que us 
poseu en contacte amb l’Asseguradora 
a través dels següents telèfons habilitats 
per a això.

Podeu contactar telefònicament les 24 ho-
res durant els 365 dies de l’any.

L’Asseguradora únicament es farà càrrec 
de les prestacions que hagin estat sol·lici-
tades als seus especialistes de mecànica 
a través dels esmentats telèfons habilitats 
per a això, amb la condició que els especi-
alistes les hagin autoritzat.

II.5. Ajuda en el manteniment 
del vehicle a domicili

ÁMBITO TERRITORIAL

L’àmbit territorial per a aquesta modalitat 
d’Ajuda en el manteniment del vehicle a 
domicili inclou el territori d’Espanya.

I. Prestacions

L’Ajuda en el manteniment del vehicle a 
domicili inclou el desplaçament d’un tèc-
nic especialista en la installació o revisió 
de determinats accessoris i altres compo-
nents del vehicle assegurat, al lloc i hora 
acordats amb l’Assegurat amb cita prèvia 
(amb un marge de 5 dies des la sollicitud 
de la cita).

L’horari d’atenció telefònica i del tècnic 
especialista serà de dilluns a divendres 
de 9.00 a 19.00 hores.

Per sollicitar la prestació cal contactar 
amb Línea Directa mitjançant el telèfon.

Si l’operació no es pot fer in situ es deri-
varà a un taller mecànic col·laborador de 
la companyia, amb horari de servei de di-
lluns a divendres de 9.00 a 19.00 hores.

Queden garantides les prestacions se-
güents:

1.1 Diagnosi de lectura de codis d’avaria 
en motor

Es llegiran codis d’avaria del motor del 
vehicle assegurat per mitjà d’un equip de 
diagnosi, sempre que el servei el solliciti 
l’Assegurat.

1.2. Revisió prèvia a viatge o ITV

Es farà una inspecció visual dels punts 
que es descriuen a continuació.

-  Comprovació dels nivells d’oli, líquid 
de fre, líquid d’eixugaparabrises i lí-
quid refrigerant.

-  Comprovació de la pressió dels pneu-
màtics i l’estat de les bandes de roda-
ment.

-  Comprovació dels llums i l’enllumenat 
del vehicle.

-  Comprovació d’ancoratges i recollida 
dels cinturons de seguretat.

-  Comprovació de l’accionament de l’ei-
xugaparabrises i de l’estat de les es-
combretes.

En queda exclosa la prova de fums i el 
mesurament de la potència de frenada.

1.3. Substitució de les escombretes eixu-
gaparabrises

Es canviaran les escombretes del parabri-
ses anterior i posterior.
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1.4. Substitució de bombetes, làmpades i 
llums interiors

Es canviaran les bombetes i làmpades 
dels fars del vehicle, i també les dels 
llums interiors, sempre que l’Assegurat 
solliciti el servei.

1.5. Installació de baques, portabicicletes 
i portaesquís

S’installaran dispositius com ara baques, 
portabicicletes i portaesquís, sempre que 
l’Assegurat solliciti el servei.

1.6. Substitució de bateries de primeres 
marques

S’installarà la bateria, la qual serà d’una 
de les primeres marques. L’Assegurat 
n’ha d’assumir l’import.

1.7. Installació de dispositius electrònics

Es configuraran dispositius electrònics 
com navegadors, i també es configurarà 
la connexió telefònica Bluetooth.

1.8. Tractament antipluja de vidres del da-
vant

L’Asseguradora posarà a disposició del 
client la possibilitat que un tècnic espe-
cialista en mecànica a domicili apliqui un 
tractament antipluja al vidre del davant 
del vehicle.

1.9. Condicions del servei de Conductor a 
domicili per a trasllat del vehicle assegurat 
a la Inspecció Tècnica de vehicles (ITV).

Línea  Directa s’encarregarà, a petició 
expressa de l’assegurat, mitjançant un 
conductor acreditat (Xofer), del trasllat del 
vehicle assegurat al centre d’Inspecció 
Tècnica de Vehicles (ITV) més proper al 
domicili que figuri a la pòlissa o al lloc de 
treball de l’assegurat, a la seva elecció.

La cobertura inclou la recollida del vehi-
cle, la realització d’una diagnosi prèvia de 
lectura de codis d’error sempre que sigui 
possible, i també la gestió perquè es faci 
la revisió en un centre d’ITV autoritzat i el 
posterior lliurament del vehicle assegurat, 
bé en el domicili que consti a la pòlissa, o 
bé en el lloc de treball, a la seva elecció; 
tot això sempre que tots dos punts estiguin 
a una distància màxima de 15 km. 

Si no es pot fer la diagnosi prèvia per mo-
tius de força major, se n’informarà el client 
per confirmar el trasllat del vehicle sense 
que s’hagi fet la diagnosi.

El pagament de la Inspecció tècnica és 
a càrrec de l’assegurat; el justificant, les 
claus i la documentació tècnica del vehi-
cle s’han de lliurar al conductor encarre-
gat de prestar el servei.

La prestació del servei està subjecta a la 
disponibilitat de cites al centre d’ITV que 
correspongui per raó de la distància se-
gons el que s’ha indicat anteriorment i als 
requisits que, per a la petició de la cita, es 
puguin exigir en les diferents comunitats 
autònomes.

Exclusions:

Vehicles exclosos i casos en què no es 
prestarà el servei d’aquesta garantia:

- Vehicles amb la ITV caducada.

-  Si, un cop feta la diagnosi prèvia del ve-
hicle, s’informa de qualsevol codi d’er-
ror en el vehicle.

-  El segon trasllat del vehicle a la ITV en 
cas que el resultat hagi estat negatiu o 
desfavorable.

A més, s’exclouen les prestacions se-
güents:



22

Línea  Directa

- Aquest servei no inclou el pagament de 
peatges necessaris per al trasllat del 
vehicle a la ITV, el cost del combustible 
que es requereixi, ni les taxes de la ITV. 

-  Si la ITV resulta NEGATIVA, el conduc-
tor prestatari del servei no podrà moure 
el vehicle i s’informarà telefònicament a 
l’assegurat de la necessitat de dur-lo a 
un taller.

-  Aquest servei no inclou el trasllat poste-
rior del vehicle en grua a conseqüència 
d’una ITV NEGATIVA.

-  Si la ITV és desfavorable o negativa, 
Línea Directa no es farà càrrec de cap 
despesa o prestació relativa a la solu-
ció del problema de què es tracti. 

Requisits per a la prestació del servei:

El client s’ha de posar en contacte amb 
Línea Directa per sollicitar el servei i con-
firmar disponibilitat.

Una vegada que l’assegurat hagi sollicitat 
i concertat una cita amb la ITV i abonat les 
taxes necessàries segons el tipus de vehi-
cle per poder passar-la, ha de comunicar 
a Línea Directa la data i l’hora de la cita i 
l’adreça de la ITV. L’horari de prestació del 
servei és de dilluns a divendres feiners, de 
9.00 h a 18.00 h.

L’assegurat ha de tenir en compte que no 
disposarà del vehicle durant el temps que 
durin els trasllats i la revisió a la ITV.

2. Limitacions

S’estableix un límit d’utilització de servei 
per anualitat d’assegurança amb un mà-
xim d’1 hora de mà d’obra (no s’hi inclo-
uen peces ni materials). Si el temps de mà 
d’obra és superior a mitja hora, l’Assegu-
rat es beneficiarà del preu de mà d’obra 
acordat amb l’Asseguradora. Si l’operació 

no es pot fer in situ es derivarà a un taller 
mecànic col·laborador de la companyia, 
amb horari de servei de dilluns a diven-
dres de 9.00 a 19.00 hores.

3. Exclusions

En queda exclòs:

- El cost de les peces i/o materials.

-  El cost de la bateria.

-  Les assistències al vehicle que es trobi 
en vies no transitables o d’accés il·lícit 
o impossible.

-  Les despeses de desplaçament o allot-
jament que no s’hagin descrit de mane-
ra expressa.

-  Els produïts per mala fe de l’Assegurat, 
dels seus drethavents o de les perso-
nes que viatgin amb ell.

II.6. Cobertura de pneumàtics

ASSEGURAT

La persona declarada com a Prenedor a 
les Condicions Particulars de la Pòlissa 
d’automòbil contractada, així com el con-
ductor legítim del vehicle assegurat en el 
moment d’esdevenir els fets coberts per 
aquesta garantia.

ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit territorial per a aquesta Cobertura 
de Pneumàtics és tot el territori d’Espa-
nya.

Prestacions:

Aquesta cobertura garanteix el cost de la 
reparació o substitució dels pneumàtics 
de turismes com a conseqüència d’un 



23

Cobertures complementàries

trencament i/o deformació accidental, 
punxada o rebentada, amb el límit màxim 
de 400 € per pneumàtic i d’acord amb les 
clàusules indemnitzatòries que s’exposen 
a continuació: S’inclouen les despeses 
següents: muntatge, equilibrat, alineació, 
vàlvula, contrapès, inflat, servei integral 
de gestió del pneumàtic i impostos.

Per a la prestació de la cobertura de 
pneumàtics, l’Asseguradora considerarà 
els criteris següents:

1.  En primer lloc s’intentarà reparar el 
pneumàtic.

2.  Si la reparació no és possible, el pneu-
màtic se substituirà. Es valorarà substi-
tuir-ne més d’un en el cas que el tècnic 
especialista així ho consideri oportú 
per motius de seguretat.

3.  El cost de la substitució del pneumàtic 
o pneumàtics inclou: muntatge, equili-
brat, alineació, vàlvula, contrapès, in-
flat, servei integral de gestió del pneu-
màtic i impostos. En queda exclòs el 
cost del paral·lel.

4.  El límit màxim d’indemnització per a 
aquesta cobertura és de 400 € per 
pneumàtic, amb les clàusules d’indem-
nització següents en funció del des-
gast del pneumàtic:

+8mm:  100 % del valor de nou 
(PVP) del pneumàtic

7-7,9mm:  70 % del valor de nou 
(PVP) del pneumàtic

6-6,9mm:  50 % del valor de nou 
(PVP) del pneumàtic

5-5,9mm:  330 % del valor de nou 
(PVP) del pneumàtic

3-4,9mm:  15 % del valor de nou 
(PVP) del pneumàtic

5.  El pneumàtic se substituirà per un altre 
de la mateixa marca. Si no és possible, 
se substituirà per un altre de caracte-
rístiques similars.

6.  La Cobertura només s’oferirà en la xar-
xa de tallers mecànics col·laboradors 
de l’Asseguradora.

Com sollicitar les prestacions de la Cober-
tura de Pneumàtics.

Per sollicitar la prestació de Cobertura de 
Pneumàtics us heu de posar en contacte 
amb Línea Directa, on us atendran les 24 
hores del dia, en el telèfon següent:

Línea Directa només atendrà els serveis 
sollicitats a la Central d’Assistència i que 
hagin estat autoritzats.

A més, perquè l’Asseguradora presti la 
cobertura, cal que l’Assegurat conservi el 
pneumàtic malmès per tal que l’Assegura-
dora el pugui verificar.

Exclusions:

Els fets següents queden exclosos de la 
cobertura de Pneumàtics, a més de les 
exclusions generals per a les modalitats 
de contractació voluntària previstes en 
l’article 48 de les Condicions Generals de 
la Pòlissa (excepte la relativa al supòsit 
d’avaria o falta de manteniment):

a   Les assistències al vehicle que es trobi 
en vies no transitables o d’accés il·lícit o 
impossible.

b  Les despeses de desplaçament o allot-
jament que no s’hagin descrit de manera 
expressa.

c   El rescat en muntanya, mar o desert.
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d   Els produïts per mala fe de l’Assegu-
rat, dels seus drethavents o de les perso-
nes que viatgin amb ell.

També en queda exclòs el desgast de 
pneumàtics produït per un o més d’un dels 
motius següents:

-  Defecte de muntatge.

-  Equilibrat/alineació inadequats o pres-
sió deficient.

-  Desgast com a conseqüència d’amorti-
dors i/o peces de direcció en mal estat.

-  Desgast del pneumàtic inferior a 3 mm.

-  Robatori, temptativa de robatori o van-
dalisme.

-  Accidents coberts per la garantia de 
Danys Propis.

II.7. Assistència en viatge 
familiar i universal

ASSEGURATS: Es consideren assegu-
rades a l’efecte de l’aplicació d’aquesta 
cobertura les persones físiques prenedo-
res de la Pòlissa d’automòbil en els seus 
desplaçaments fora del lloc de residència 
amb un mitjà de transport diferent al vehi-
cle assegurat.

Tindran també la consideració d’Assegurats 
els familiars directes dels titulars esmentats 
abans, és a dir, el cònjuge i descendents 
fins al primer grau de consanguinitat, que 
convisquin en el mateix domicili.

Límit d’edat dels assegurats: la cobertura 
es prestarà transcorreguts 90 dies des-
prés del naixement de l’Assegurat i cessa-
rà a les 0 hores del dia en què l’Assegurat 
compleixi 75 anys d’edat.

METGE: Persona física autoritzada legal-
ment per exercir la medicina en virtut d’un 
títol reconegut, d’acord amb la legislació 
vigent al país en què l’exerceixi.

HOSPITAL: Institució legalment autoritza-
da per al tractament mèdic de malalties o 
lesions corporals, que proporcioni de for-
ma continuada assistència mèdica i d’in-
fermeria les 24 hores al dia, per a la cura 
de malalts o lesionats. A l’efecte d’aquesta 
garantia no tindran consideració d’hospitals 
les cases de repòs, hotels, asils, cases per 
a convalescents, centres psiquiàtrics o ins-
titucions dedicades a l’internament o tracta-
ment de toxicòmans o alcohòlics.

HOSPITALITZACIÓ: Es considera que un 
Assegurat està hospitalitzat quan figura 
com a pacient en un hospital, tal com s’ha 
definit en l’apartat anterior, durant un perí-
ode superior a 24 hores.

ACCIDENT: Fet produït per una causa vio-
lenta, sobtada, externa i aliena a la inten-
cionalitat de l’Assegurat, les conseqüèn-
cies econòmiques danyoses del qual 
estiguin cobertes per la Pòlissa.

MALALTIA: Tota alteració de l’estat de sa-
lut de l’Assegurat, el diagnòstic i confir-
mació de la qual siguin efectuats per un 
metge reconegut legalment, i per a la qual 
necessiti assistència.

MALALTIA GREU: Tota alteració de l’estat 
de salut de l’Assegurat que faci necessà-
ria l’assistència urgent i imprescindible de 
serveis mèdics per posar fora de perill la 
vida de l’Assegurat.

MALALTIA CONGÈNITA: Aquella malaltia 
amb la qual hom neix, contreta a l’interior 
de l’úter matern.

MALALTIA PREEXISTENT: Aquella ma-
laltia que pateix l’Assegurat amb anterio-
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ritat a l’inici del viatge cobert per l’Asse-
gurança.

II. Bases de la pòlissa

OBJECTE

La present garantia té per objecte l’as-
segurament de les despeses i prestaci-
ons definides en la Pòlissa, derivades de 
malalties sobrevingudes durant un des-
plaçament, i també l’assistència en cas 
d’accident cobert per la Pòlissa, amb els 
límits pactats en aquestes Condicions Ge-
nerals i en les Condicions Particulars de 
la Pòlissa d’assegurança subscrita.

ÀMBIT TERRITORIAL

Les cobertures garantides per aquesta 
Pòlissa són exigibles a tot el món, a més 
de 30 km del domicili habitual de l’Assegu-
rat i fora de la seva província de residèn-
cia, excepte aquelles garanties on s’espe-
cifica «garantia a l’estranger».

EQUIPATGE

Els objectes d’ús personal necessaris en 
el transcurs del viatge.

No es consideren objectes d’ús personal, 
entre d’altres, els següents:

- Les mercaderies, material de caràcter 
professional, instruments de música, 
bitllets de viatge, col·leccions, objec-
tes d’art, antiguitats, títols de qualsevol 
naturalesa, documents d’identitat i, en 
general, qualsevol document i valors 
en paper, targetes de crèdit, diners, 
joies, qualsevol contingut emmagatze-
mat en mitjans electrònics i/o informà-
tics, i documents registrats en bandes 
magnètiques o filmats. A aquests efec-
tes, no es consideren material professi-
onal els ordinadors personals.

- Ulleres, lents de contacte, pròtesis, 
dentadures postisses i aparells ortopè-
dics. 

- Articles de cosmètica i perfumeria.

- Cadires de rodes i carrets de nadó.

- Prismàtics i telescopis.

- Accessoris del vehicle, cascos i qual-
sevol altre element de seguretat obliga-
tori, o objectes que moblen caravanes, 
camping cars, tendes de campanya o 
vaixells.

- Bicicletes, pals de golf, taules de surf  
de vela o d’esquí, estris de caça i pes-
ca, així com qualsevol altre tipus de 
material esportiu.

- Aparells de telefonia, televisió, DVD o 
videojocs, així com ordinadors perso-
nals, impressores o qualsevol material 
informàtic i els seus accessoris.

- Productes peribles com ara aliments o 
similars i també el tabac i els seus de-
rivats.

- Medicaments.

III. Prestacions

A) GARANTIES EN CAS D’ACCIDENT 
O MALALTIA

III. Prestaciones
Article 1.  
Despeses mèdiques, 
farmacèutiques o d’hospitalització 
Garantia a l’estranger

En cas de malaltia o accident coberts per 
la Pòlissa, Línea Directa es farà càrrec de 
les despeses i honoraris mèdics per con-
sultes o tractaments a l’Assegurat, fins i 
tot els quirúrgics i farmacèutics.
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En el cas que el metge de l’Asseguradora 
determinés, d’acord comú amb el metge 
que estigués atenent l’Assegurat, la ne-
cessitat d’hospitalitzar-lo, Línea  Directa 
es farà càrrec de les despeses de trasllat 
fins al centre hospitalari, la seva estada 
allà i els serveis sanitaris necessaris per 
a la seva curació, incloses les despeses 
farmacèutiques.

El límit màxim per a aquesta garantia és 
de 6.000 € per sinistre i Assegurat.

Article 2.  
Despeses odontològiques 
d’urgència Garantia a l’estranger

Línea Directa es farà càrrec de les des-
peses de tractament a conseqüència 
de l’aparició de problemes odontològics 
aguts com infeccions, dolors, trencament 
de peces, caiguda d’empastaments, etc., 
que requereixin un tractament d’urgència, 
sempre que tinguin lloc durant el transcurs 
d’un viatge.

El límit màxim per a aquesta garantia és 
de 300 € per sinistre i Assegurat.

Article 3.  
Trasllat sanitari o repatriació 
mèdica Garantia a l’estranger

Línea  Directa procedirà al trasllat, amb 
atenció medicosanitària, si fos necessari, 
de l’Assegurat que hagi patit un accident 
o malaltia greu que exigeixi atencions 
vitals, sempre que així ho decideixin els 
serveis mèdics de l’Asseguradora en col-
laboració amb el metge que tracti l’Asse-
gurat, quan no pugui prosseguir el viatge 
pels seus propis mitjans, fins a un centre 
hospitalari a Espanya.

El transport sanitari es realitzarà en el mit-
jà més adequat tenint en compte l’estat 
del malalt o accidentat, així com altres 
consideracions de tipus sanitari i de dis-
ponibilitat de mitjans. En tot cas, l’avió am-
bulància només serà utilitzable a Europa i 
països riberencs de la mar Mediterrània.

En cas d’afeccions benignes o ferides 
lleus que no siguin motiu d’una repatria-
ció mèdica, Línea Directa es farà càrrec 
del transport de l’Assegurat, en vehicle o 
ambulància, fins al lloc on li puguin pres-
tar les cures sanitàries necessàries.

Article 4.  
Enviament d’un metge 
especialista Garantia a l’estranger

Si l’estat de gravetat de l’Assegurat no per-
metés el seu trasllat sanitari a Espanya se-
gons el que disposa la cobertura anterior, 
i l’assistència que li pogués ser prestada 
localment no fos prou idònia segons el pa-
rer dels serveis mèdics de Línea Directa, 
Línea Directa enviarà un metge especia-
lista al lloc on es trobi l’Assegurat per a la 
seva atenció sanitària, fins que es pugui 
procedir a la repatriació mèdica.

Article 5.  
Enviament de medicaments 
Garantia a l’estranger

Línea  Directa enviarà els medicaments 
d’interès vital per al tractament de les 
lesions o malaltia greu ocorregudes du-
rant el viatge que no puguin ser obtinguts 
en el lloc on es trobi l’Assegurat, malalt 
o accidentat. En el cas que l’Assegura-
dora assumeixi les despeses mèdiques, 
de conformitat amb la garantia primera, 
aquestes despeses s’estendran al cost 
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dels medicaments. En cas contrari, serà 
a càrrec de l’Assegurat únicament el preu 
satisfet per l’Asseguradora per a l’adquisi-
ció dels medicaments en qüestió.

Article 6.  
Consulta o assessorament   
mèdic a distància

Si l’Assegurat necessita durant el viatge 
una informació de caràcter mèdic que 
no li és possible obtenir localment, pot 
sollicitar la informació telefònicament a 
l’Asseguradora, que la proporcionarà a 
través de les seves Centrals d’Assistèn-
cia, sense assumir cap responsabilitat 
per la informació esmentada, a causa de 
la impossibilitat d’efectuar un diagnòstic 
telefònic sense l’observació directa del 
malalt.

Article 7.  
Avançament de fiances per 
hospitalització Garantia a 
l’estranger

Quan, per accident o malaltia coberts per 
la Pòlissa durant un viatge, l’Assegurat 
necessiti ser ingressat en un Centre hos-
pitalari, Línea Directa es farà càrrec, fins 
al límit de 6.000 €, de la fiança que el Cen-
tre demani per a procedir a l’admissió de 
l’Assegurat.

Article 8.  
Serveis de tràmits administratius 
per a hospitalització (garantia a 
l’estranger)

Línea Directa col·laborarà en la gestió de 
tots els tràmits administratius necessaris 
per formalitzar l’admissió de l’Assegurat 

en el Centre hospitalari, amb una sollici-
tud prèvia a la Central d’assistència.

Article 9.  
Prolongació d’estada  
(garantia a l’estranger)

Si, després d’estar hospitalitzat per un 
risc cobert per la Pòlissa i ser donat d’al-
ta, per prescripció mèdica a l’Assegurat li 
fos impossible prosseguir el seu viatge i 
necessités allotjar-se en un hotel per a la 
seva convalescència, Línea Directa satis-
farà les despeses d’allotjament i manuten-
ció, fins al límit de 75 € per dia i un màxim 
de 10 dies.

Article 10.  
Despeses de desplaçament 
d’un acompanyant Garantia a 
l’estranger

Si l’Assegurat hagués de ser hospitalitzat, 
com a conseqüència de l’esdeveniment 
d’un risc cobert per la Pòlissa, durant un 
temps previst superior a 5 nits, Línea Di-
recta facilitarà, a la persona que l’Assegu-
rat indiqui (sempre que es trobi domicilia-
da a Espanya), un bitllet d’anada i tornada 
en ferrocarril (primera classe), avió (clas-
se turista) o del mitjà de transport públic 
i col·lectiu més idoni, perquè es reuneixi 
amb l’hospitalitzat.

Article 11.  
Despeses d’estada per a 
l’acompanyant de l’Assegurat 
hospitalitzat Garantia a l’estranger

En el cas previst en la garantia anterior, 
Línea  Directa satisfarà les despeses 
d’allotjament i manutenció de l’acompa-
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nyant al mateix hospital on es trobi l’Asse-
gurat, sempre que sigui possible o, en cas 
de no ser-ho, a l’establiment que esculli 
l’acompanyant.

Aquesta garantia serà aplicable fins i tot 
si l’acompanyant es trobés viatjant amb 
l’Assegurat.

El límit per a aquesta garantia serà de 75 € 
per dia i un màxim de 10 dies.

Article 12.  
Despeses de tornada dels 
acompanyants Garantia a 
l’estranger

En el cas que l’Assegurat fos hospitalitzat 
o traslladat, a causa d’accident o malal-
tia greu coberts per la Pòlissa, i viatgés 
amb la seva parella o els seus familiars 
en primer grau i aquestes persones no 
poguessin prosseguir el viatge en el mit-
jà de locomoció que estiguessin utilitzant 
a causa del trasllat o hospitalització de 
l’Assegurat, Línea Directa organitzarà i es 
farà càrrec del trasllat al seu lloc d’origen 
o, si els acompanyants ho prefereixen, al 
lloc de destinació, en aquest últim cas 
sempre que el cost del trasllat a la desti-
nació no superi el de tornada al domicili. El 
trasllat s’efectuarà en el mitjà de transport 
públic i col·lectiu més idoni.

Article 13.  
Despeses de tornada per alta 
hospitalària Garantia a l’estranger

Línea Directa es farà càrrec de les des-
peses de tornada dels Assegurats que, a 
conseqüència d’un accident cobert per 
la Pòlissa, haguessin estat hospitalitzats i 
donats d’alta i com a conseqüència d’ai-

xò haguessin perdut el seu bitllet de tor-
nada a Espanya, per la impossibilitat de 
presentar-se en el mitjà de transport cor-
responent a la data i hora marcades en el 
bitllet de tornada.

El límit d’aquesta garantia s’estableix en 
900 €.

Article 14.  
Tornada de menors Garantia a 
l’estranger

Si l’Assegurat viatgés en companyia de 
fills menors d’edat, i quedessin sense 
assistència a causa d’accident, malal-
tia o trasllat de l’Assegurat cobert per la 
Pòlissa, sense poder continuar el viatge, 
Línea Directa organitzarà i es farà càrrec 
de la seva tornada al domicili familiar i 
satisfarà, a més, les despeses de viatge 
d’un familiar designat per l’Assegurat per-
què els acompanyi en la tornada.

Si l’Assegurat no pogués designar ningú, 
l’Asseguradora proporcionarà un acom-
panyant. En tot cas, el transport dels me-
nors i de l’acompanyant es realitzarà en el 
mitjà de transport públic i col·lectiu més 
adequat a les circumstàncies del cas.

B) GARANTIES EN CAS DE DEFUNCIÓ

Article 15. Tornada anticipada

Si l’Assegurat ha d’interrompre el seu vi-
atge per la defunció de la seva parella o 
dels seus pares, fills o familiars de tots 
dos fins a segon grau de consanguinitat, 
Línea Directa li facilitarà un bitllet d’anada 
i tornada en ferrocarril (primera classe), 
avió (classe turista) o del mitjà de trans-
port públic i col·lectiu més adequat, per 
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acudir fins al lloc d’inhumació, a Espanya, 
del familiar difunt.

Article 16.  
Trasllat o repatriació de restes 
mortals

Si, en el transcurs d’un viatge cobert per 
la Pòlissa, es produís l’òbit de l’Assegurat, 
Línea Directa es farà càrrec dels tràmits i 
despeses necessaris per al trasllat de les 
seves restes mortals fins al lloc d’inhuma-
ció a Espanya.

Article 17.  
Acompanyant de restes mortals

Línea Directa facilitarà, a la persona amb 
domicili a Espanya que designin els fa-
miliars, un bitllet d’anada i tornada en 
ferrocarril (primera classe), avió (classe 
turista) o del mitjà de transport públic i 
col·lectiu més idoni, per acompanyar el 
cadàver.

Article 18.  
Despeses d’estada de 
l’acompanyant de restes mortals

En el cas d’esdevenir-se la cobertura an-
terior, si l’acompanyant hagués de roman-
dre en el lloc de la defunció, per tràmits 
relacionats amb el trasllat de les restes 
mortals de l’Assegurat, Línea  Directa es 
farà càrrec de les seves despeses d’es-
tada i manutenció, fins al límit de 75 € per 
dia i un màxim de 3 dies.

Article 19.  
Tornada dels acompanyants      
del difunt

Si l’Assegurat difunt viatgés en companyia 
de la seva parella o dels seus familiars en 
primer grau, Línea  Directa organitzarà i 
es farà càrrec de les seves despeses de 
tornada en el mitjà de transport públic i 
col·lectiu més idoni, fins al domicili fami-
liar, sempre que no poguessin prosseguir 
el viatge en el mitjà de locomoció que esti-
guessin utilitzant.

C) GARANTIES D’INCIDÈNCIES EN 
VIATGE I EQUIPATGES

Article 20. Demora del viatge

En cas de demora en la sortida del mitjà 
de transport contractat superior a 12 ho-
res i sempre que l’Assegurat tingués bitllet 
confirmat prèviament, Línea Directa satis-
farà una indemnització de 150 €. A l’efecte 
d’aquesta garantia s’entén únicament per 
mitjà de transport l’avió, el tren de llarg re-
corregut o el vaixell de línia regular.

Article 21. Pèrdua de connexions

Si es produís la pèrdua de connexió entre 
dos trajectes prèviament confirmats per 
retard del transport inicial, Línea Directa 
satisfarà una indemnització de 150 € a 
l’Assegurat.

Aquesta garantia es refereix únicament a 
trajectes amb avió, tren de llarg recorregut 
o vaixell de línia regular.

Article 22.  
Demora en el lliurament 
d’equipatges facturats en 
transport públic

En cas de demora, superior a 6 hores, en 
el lliurament d’equipatge facturat en trans-
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port públic, Línea Directa es farà càrrec 
de l’import d’aquells articles de primera 
necessitat que l’Assegurat necessités ad-
quirir amb motiu de la manca temporal del 
seu equipatge, fins al límit de 60 €.

Si la demora fos superior a 12 hores, la 
indemnització màxima serà de 100 €. En 
cas que la demora superi les 48 hores, la 
indemnització màxima serà de 180 €.
En qualsevol cas, serà requisit impres-
cindible que s’adquireixin aquests articles 
dins del termini de demora patit.
L’Assegurat haurà d’aportar la documen-
tació corresponent acreditativa de la de-
mora, expedida pel transportista, i les 
factures dels objectes adquirits. Aquest 
reemborsament serà deduïble de la suma 
assegurada que correspongui en cas de 
pèrdua conforme a la cobertura següent.

Article 23.  
Pèrdua d’equipatges facturats en 
transport públic

En cas de pèrdua total o parcial d’equi-
patges o efectes personals que s’hagues-
sin facturat en transport públic, i sempre 
que aquesta pèrdua fos responsabilitat 
del transportista, Línea  Directa satisfarà 
una indemnització amb un límit màxim de 
600 €, la qual serà sempre en excés de 
la percebuda del transportista i amb ca-
ràcter complementari a aquesta indemnit-
zació. Per a l’obtenció d’aquesta garantia 
serà requisit imprescindible que l’Asse-
gurat presenti els justificants acreditatius 
de la pèrdua i de la indemnització rebuda 
en el seu cas, expedits pel transportista.

Article 24. Cancel·lació de viatge

Si es produís la cancel·lació efectiva del 
viatge de l’Assegurat amb bitllet confir-

mat, en avió, tren de llarg recorregut o vai-
xell de línia regular, Línea Directa satisfarà 
una indemnització de fins a 300 €.

A l’efecte d’aquesta garantia s’entén per 
cancel·lació efectiva la suspensió total 
del transport, de manera que s’impossi-
biliti el viatge de l’Assegurat amb el mitjà 
contractat, sempre que la companyia de 
transport no pugui reubicar l’Assegurat en 
un altre mitjà de transport, amb menys de 
12 hores de diferència respecte a l’hora 
inicial de sortida prevista o si hagués de 
passar una nit entre la sortida inicialment 
prevista i la del mitjà de transport de reu-
bicació.

La quantia a indemnitzar respondrà només 
a les despeses de transport i allotjament.

 
 
 

Article 25.  
Enviament d’objectes oblidats 
durant el viatge

En cas que l’Assegurat hagués oblidat du-
rant el viatge equipatge o objectes perso-
nals, Línea Directa organitzarà i assumirà 
l’enviament d’aquests elements fins al do-
micili a Espanya de l’Assegurat. Aquesta 
garantia s’estén també a aquells objectes 
que li haguessin robat durant el viatge i 
s’haguessin recuperat posteriorment. El 
límit per a aquesta garantia serà de 75 €.

 
 
 
 

Article 26.  
Pèrdua de documents personals

En el cas que l’Assegurat extraviés o li 
fossin sostrets, durant el transcurs d’un 
viatge per l’estranger, documents perso-
nals com ara passaports, visats, targetes 
de crèdit o documents d’identificació 
imprescindibles, Línea  Directa col·labo-



31

Cobertures complementàries

rarà en les gestions de denúncia a les 
autoritats o organismes públics o privats 
necessaris, i també es farà càrrec de les 
despeses ocasionades per la nova expe-
dició dels documents, fins a un límit mà-
xim de 150 €.

Article 27.  
Despeses d’anul·lació de viatge

Línea Directa es farà càrrec de la quantitat 
de 150 € de l’import abonat per l’Assegu-
rat, sempre que no sigui recuperable per 
ell mateix, en el cas que l’Assegurat hagi 
de cancel·lar el seu viatge abans de l’inici 
i sempre que aquesta cancel·lació sigui a 
conseqüència de defunció o d’hospitalit-
zació, com a mínim d’una nit, per malaltia 
greu o accident de l’Assegurat, la seva 
parella, pares, fills o familiars d’algun dels 
dos, fins a segon grau de consanguinitat, 
que convisquin o no en el domicili familiar, 
així com per danys materials greus que 
afectin el seu domicili i que hi facin indis-
pensable la seva presència o en cas de 
citació judicial.

Seran requisits imprescindibles per tenir 
dret a aquesta garantia que la data d’efec-
te de la Pòlissa sigui anterior o igual a la 
data de reserva del viatge, que l’Assegu-
rat hagi pagat prèviament la quantitat cor-
responent a aquesta reserva i que hagi 
presentat el justificant corresponent a 
aquest pagament. Així mateix, l’Assegurat 
o els seus beneficiaris hauran d’acreditar 
els motius que originen la cancel·lació del 
viatge no iniciat, a través dels documents 
originals expedits per les diferents institu-
cions (certificat d’ingrés en hospital, cita-
ció judicial, certificat de defunció, etc.).

D) GARANTIES DE SERVEIS 
D’ASSISTÈNCIA EN VIATGE

Article 28.  
Defensa jurídica i fiances  
a l’estranger

Línea  Directa es fa càrrec de l’import 
corresponent a les despeses de defensa 
jurídica de l’Assegurat com a conseqüèn-
cia d’un procediment judicial instruït amb 
motiu d’un accident d’automòbil esdevin-
gut fora del país de residència i/o domicili 
habitual de l’Assegurat. L’import màxim a 
càrrec de l’Asseguradora serà de 600 €, o 
del seu contravalor en la moneda en què 
s’hagi d’efectuar el pagament.

Línea  Directa anticiparà a l’Assegurat, 
que abans haurà de garantir formalment 
la devolució de les quantitats que li siguin 
prestades en el termini de 60 dies, l’import 
corresponent a fiances penals que l’As-
segurat es veiés obligat a constituir, com 
a conseqüència d’un procediment judicial 
instruït amb motiu d’un accident d’automò-
bil esdevingut fora del país de residència 
i/o domicili habitual de l’Assegurat. La bes-
treta màxima de l’Asseguradora serà de 
6.000 € o del seu contravalor en la moneda 
en què s’hagi d’efectuar el pagament.

Article 29.  
Servei d’informació al viatger

Línea  Directa facilitarà telefònicament in-
formació bàsica a l’Assegurat sobre l’ex-
pedició de passaports, visats requerits, 
vacunacions recomanades o obligatòries, 
canvis de moneda, consolats i ambaixades 
espanyoles al món i, en general, dades in-
formatives d’utilitat al viatger; ho farà abans 
de l’inici d’un viatge o durant el viatge.

Article 30.  
Servei d’informació assistencial
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Línea  Directa, amb l’autorització prèvia 
de l’Assegurat, posarà a disposició dels 
seus familiars la seva Xarxa de centrals 
d’assistència per facilitar tota la informa-
ció que sigui necessària sobre totes les 
operacions d’assistència i ajuda desenvo-
lupades.

Article 31.  
Transmissió de missatges 
urgents

Línea Directa posarà a disposició de l’As-
segurat la seva Xarxa de centrals d’assis-
tència per transmetre tots els missatges 
urgents que calgui, derivats de l’aplicació 
de les cobertures, i que l’Assegurat no 
pugui enviar d’una altra manera.

Article 32.  
Localització d’equipatges o 
objectes personals perduts

Línea Directa posa a disposició de l’Asse-
gurat la seva Xarxa de centrals d’assistèn-
cia, per a totes les gestions de recerca i 
localització que calguin en cas de pèrdua 
d’equipatges o efectes personals, sempre 
que es degui al transportista; facilitarà, a 
més, la seva col·laboració perquè l’Asse-
gurat faci la denúncia o reclamació cor-
responents.

E) ALTRES GARANTIES

Article 33.  
Tornada de l’Assegurat per 
esdeveniment familiar o 
domiciliari greu

Si l’Assegurat ha d’interrompre el seu 
viatge per malaltia greu de la seva pa-
rella, pares, fills o familiar d’algun dels 
dos fins a segon grau de consanguinitat,  

Línea Directa li facilitarà un bitllet d’anada 
i tornada en ferrocarril (primera classe), 
avió (classe turista) o en el mitjà de trans-
port públic i col·lectiu més adequat, per 
acudir fins al lloc d’hospitalització a Espa-
nya del familiar greument malalt. Aquesta 
garantia s’estén excepcionalment al su-
pòsit de danys materials greus ocorreguts 
en el domicili familiar a Espanya.

Article 34.  
Transport d’animals domèstics

En el cas que fos necessari el trasllat de 
l’Assegurat al seu domicili, per un risc co-
bert per aquesta Pòlissa, Línea Directa es 
farà càrrec del trasllat d’animals domès-
tics de fins a 75 kg de pes, sempre que 
l’animal estigui en condicions de ser trans-
portat amb la seva cistella de transport o 
amb les mesures de seguretat correspo-
nents.

Article 35.  
Bestreta de fons a l’estranger

Línea  Directa gestionarà l’enviament de 
fons a l’Assegurat, en cas de necessitat 
durant un viatge a l’estranger, fins a un lí-
mit de 1.600 €.

Serà requisit per dur a terme aquesta ges-
tió que l’import del fons s’hagi lliurat abans 
a l’Asseguradora.

Article 36.  
Servei d’intèrprets

En cas d’hospitalització, per un fet cobert 
per aquesta Pòlissa, l’Assegurat tindrà ac-
cés al servei d’intèrprets, sempre que n’hi 
hagués en la localitat del fet, per realitzar 
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les gestions i consultes necessàries du-
rant el període d’hospitalització. En el cas 
que això no fos possible, tindrà accés a 
les Centrals d’assistència de Línea Direc-
ta, amb servei les 24 hores del dia durant 
tots els dies de l’any, per obtenir la inter-
pretació de forma telefònica.

L’import dels serveis seran a càrrec de 
Línea Directa fins a un límit màxim de 
1.500 €.

Article 37. Exclusions

A) EXCLUSIONS APLICABLES A LES 
GARANTIES EN CAS D’ACCIDENT O 
MALALTIA

Queden exclosos de la Pòlissa els sinis-
tres que siguin conseqüència de:

a  Malalties preexistents i/o congènites, 
afeccions cròniques o malalties en tracta-
ment mèdic previ a l’inici del viatge.

b  Exàmens mèdics generals, revisions 
i qualsevol visita o tractament que tingui 
caràcter de medicina preventiva, segons 
els criteris mèdics acceptats generalment.

c  Viatges que tinguin per objecte rebre 
tractament mèdic.

d  Diagnòstic, seguiment i tractament de 
l’embaràs, interrupció voluntària de l’em-
baràs i parts.

e  Suïcidi, temptativa de suïcidi o auto-
lesions de l’Assegurat.

f  Consum de begudes alcohòliques, dro-
gues o medicaments, llevat que aquests 
medicaments els hagués prescrit un metge.

g  Tractament, diagnòstic i rehabilitació 
de malalties mentals o nervioses.

h  Malalties de transmissió sexual, espe-
cialment la síndrome d’immunodeficiència 
adquirida (SIDA) i les seves malalties deri-
vades.

i  Adquisició, implantació, substitució, ex-
tracció i reparació de les pròtesis, ortesis, 
implants, materials o dispositius biomèdics 
i similars.

j  Tractaments odontològics, oftalmolò-
gics i otorrinolaringològics, llevat dels su-
pòsits d’urgència.

k  Tractaments especials, diàlisis, cirurgi-
es experimentals, cirurgia plàstica o repa-
radora i tractaments no reconeguts per la 
ciència mèdica occidental.

l  Quan el sinistre es produeixi a l’estran-
ger, qualsevol despesa mèdica generada 
a Espanya encara que correspongui a un 
tractament prescrit o iniciat a l’estranger.

B) EXCLUSIONS APLICABLES A LES 
GARANTIES EN CAS DE DEFUNCIÓ

Queden exclosos de la Pòlissa:

a  Els sinistres ocorreguts com a conse-
qüència del suïcidi de l’Assegurat.

b  Despeses d’inhumació i cerimònia, 
així com el cost del taüt, en la garantia de 
transport o repatriació de restes mortals.

C) EXCLUSIONS APLICABLES A LES 
GARANTIES D’INCIDÈNCIES EN 
VIATGE

Queden exclosos de la Pòlissa:

a  Qualsevol equipatge i/o efecte perso-
nal no facturat en avió, tren de llarg recor-
regut o vaixell de línia regular.

b  Sinistres ocorreguts a la ciutat del do-
micili de l’Assegurat, per a les garanties de 
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«demora en el lliurament d’equipatges», 
«demora de viatge», «cancel·lació de viat-
ge» i «pèrdua de connexions».

c  El valor intrínsec dels documents pro-
pis esmentats a la cobertura «pèrdua de 
documents personals».

D) EXCLUSIONS APLICABLES AMB 
CARÀCTER GENERAL PER A TOTES 
LES GARANTIES

Queden exclosos de la Pòlissa els 
danys, situacions o despeses que siguin 
conseqüència de:

a  Prestacions que no s’hagin comunicat 
prèviament a l’Asseguradora i prestacions 
per a les quals no s’hagi obtingut la con-
formitat de l’Asseguradora, llevat dels su-
pòsits d’impossibilitat material, acreditada 
degudament.

b  Pràctica com a professional de qual-
sevol esport, i com a aficionat d’esports 
d’hivern, esports en competició i activitats 
notòriament perilloses o d’alt risc.

c  Viatges de durada superior a 90 dies 
consecutius.

d  La intervenció de qualsevol organisme 
oficial de socors d’urgència o el cost dels 
seus serveis.

e  Rescat de persones en muntanyes, 
avencs, mars, selves o deserts.

f  Participació directa de l’Assegurat en 
apostes, desafiaments o baralles, sempre 
que en aquest darrer cas no hagi actuat en 
legítima defensa o en temptativa de salva-
ment de persones o béns.

g  Actes fraudulents del Prenedor, l’As-
segurat, el beneficiari o els seus familiars.

h  Els riscos derivats de la utilització 
d’energia nuclear.

i  Els riscos extraordinaris com ara guer-
res, terrorisme, tumults populars, vagues, 
fenòmens de la naturalesa i qualsevol al-
tre fenomen de caràcter catastròfic o es-
deveniments que per la seva magnitud i 
gravetat siguin qualificats com a catàstrofe 
o calamitat nacional.

j  Límit d’edat dels assegurats: la cober-
tura es prestarà transcorreguts 90 dies 
després del naixement de l’Assegurat i 
cessarà a les 0 hores del dia en què l’As-
segurat compleixi 75 anys d’edat.
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III. Servei d’Atenció 
Jurídica

Servei d’Atenció Jurídica de 
Línea Directa

DEFINICIÓ DEL SERVEI

El Servei d’Atenció jurídica consisteix en 
la prestació d’assessorament i assistèn-
cia jurídica per part d’advocats col·legiats 
exercents, efectuada a través de via tele-
fònica i/o telemàtica.

BENEFICIARI

El conductor principal del vehicle asse-
gurat.

ÀMBIT TERRITORIAL

Consultes relatives a fets ocorreguts en el 
territori espanyol i als quals sigui aplicable 
la legislació espanyola, amb subjecció als 
jutges i tribunals espanyols.

En queden expressament excloses les 
consultes relatives a legislació estrangera.

ÀMBIT TEMPORAL

Consultes jurídiques sorgides amb poste-
rioritat a la contractació d’aquesta garan-
tia i durant el període de vigència de la 
Pòlissa.

Prestacions:

A) Assistència legal telefònica en 
l’àmbit de la vida personal i familiar 
(habitatge, consum, família, laboral, 
tributari, automòbil i penal)

Comprèn la resolució de consultes legals 
per telèfon respecte a qualsevol dubte 
sobre assumptes legals relacionats amb 

l’àmbit personal i familiar. Les consultes 
seran respostes directament pels advo-
cats de manera immediata, o en un màxim 
de 72 hores en cas que sigui necessari un 
estudi previ.

L’horari d’atenció de consultes és de 8.00 
a 20.00 hores (horari peninsular), de di-
lluns a divendres no festius d’àmbit naci-
onal.

Matèries objecte de consulta:

I. Habitatge

Compravenda d’habitatge. La prestació 
inclou consultes relatives a la contractació 
així com qüestions relatives a la compra-
venda de l’habitatge i les incidències que 
hi estiguin relacionades. De la mateixa 
manera, s’hi inclouen assumptes relatius 
al crèdit de compravenda i els assumptes 
registrals associats.

a  Lloguer d’habitatge: La prestació in-
clou consultes relatives a la contractació, 
així com a l’arrendament de l’habitatge i 
l’impagament de la renda.

b  Comunitat de propietaris: La prestació 
inclou consultes relatives a la comunitat 
de propietaris de l’habitatge, així com 
sobre les obligacions i drets dels propie-
taris. De la mateixa manera, s’hi inclouen 
consultes relacionades amb les Juntes de 
Propietaris.

c  Obres a l’habitatge: La prestació inclou 
consultes sobre les llicències, permisos i 
sancions administratives relacionats amb 
obres a l’habitatge.

d  Fiscalitat de l’habitatge: La prestació 
inclou consultes relatives als rendiments 
derivats de l’arrendament, préstecs hipo-
tecaris i deduccions per habitatge habi-
tual. 
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II. Consum

Informació sobre els drets del consumidor 
en relació amb clàusules abusives, defecte 
del producte, garanties i reparacions de-
fectuoses. Inclou la revisió i la redacció de 
documents, en via extrajudicial, relatius al 
consum, com ara cartes de reclamació.

III. Família

La prestació inclou consultes relatives al 
matrimoni, així com qüestions relatives a 
separacions i divorcis, i dubtes sobre el 
règim fiscal del règim econòmic matrimo-
nial. De la mateixa manera, s’hi inclouen 
consultes sobre els drets dels menors o 
les parelles de fet, estrangers i els deures 
i drets associats.

La prestació inclou consultes relatives a 
l’herència i els tràmits a seguir després de 
la mort d’una persona.

IV. Laboral

La prestació inclou consultes relatives a la 
relació laboral del treballador per comp-
te d’altri, així com qüestions relatives al 
contracte laboral, la seva extinció, i els 
drets i deures associats. Entre aquestes 
qüestions s’inclouen: dubtes sobre l’aco-
miadament, accidents de treball i malaltia 
professional, prestacions de la Seguretat 
Social, jubilació, desocupació, maternitat, 
incapacitat temporal, invalidesa perma-
nent, fiscalitat associada, immigració, etc. 
També s’hi inclouen els assumptes rela-
tius al servei domèstic.

V. Fiscal

La prestació inclou consultes relatives a 
l’Impost sobre la Renda de Persones Fí-
siques (IRPF), així com qüestions formals 
dels impostos.

VI. Automòbil

La prestació inclou consultes relaciona-
des amb l’automòbil, sancions i recursos, 
formalitats administratives, permisos i 
autoritzacions, baixes i altes del vehicle, 
ITV i reclamacions a tallers. També inclou 
consultes sobre fiscalitat: Impost de ma-
triculació, obligacions fiscals de la trans-
missió.

Queden expressament excloses d’aques-
ta cobertura:

a  Qualsevol reclamació dirigida contra 
companyies asseguradores.

b   La gestió de multes i curs de recupera-
ció del permís per punts.

VII. Penal

La prestació inclou consultes relaciona-
des amb delictes o faltes que l’afectin 
com a denunciant/acusació particular/
querellant, o com a imputat. Inclou con-
sultes sobre denúncies, querelles, arres-
tos, detencions o procediment judicial.

B) Assistència 24 hores per a 
consultes legals urgents

A través d’aquesta prestació s’ofereix 
assessorament jurídic a l’usuari, amb 
independència del dia i l’hora, davant 
d’aquells casos urgents que el poden 
afectar i que, per la seva transcendència, 
no poden esperar. S’entendrà per situaci-
ons d’urgència aquelles que tinguin con-
seqüències jurídiques per a l’Assegurat 
que depenguin d’un consell legal especi-
alitzat i immediat.

La valoració jurídica de la urgència la de-
terminarà Línea Directa, segons la realitat 
jurídica i el que s’estableixi legalment.
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A tall d’exemple, s’hi inclouen les qüesti-
ons següents:

-  Incidències urgents relacionades amb 
l’habitatge: robatori, danys per goteres.

-  Incidències urgents relatives a la unitat 
familiar: detencions, baralles, robatoris, 
violència en l’àmbit laboral o escolar.

-  Incidències urgents de consum: qües-
tions relacionades amb viatges, pèr-
dua, bloqueig o no devolució de targe-
tes de crèdit.

-  Denúncies per danys causats per ani-
mals domèstics.

C) Assistència presencial d’un 
advocat en cas de detenció del 
conductor per un delicte contra la 
seguretat vial

En cas que l’Assegurat sigui detingut amb 
motiu de la comissió d’un delicte contra 
la seguretat vial amb el vehicle assegurat, 
Línea Directa li proporcionarà la presèn-
cia d’un advocat a les dependències po-
licials corresponents a fi d’assistir-lo en la 
primera declaració policial.

Aquesta assistència serà prestada en les 
4 hores següents a la sollicitud del servei, 
o bé en el moment en què la declaració es 
produeixi segons l’organització de l’auto-
ritat policial.

En el cas que l’Assegurat opti per un ad-
vocat no pertanyent a Línea Directa, la 
companyia li abonarà la quantitat de 110 € 
amb la finalitat que sufragui les despeses 
d’assistència lletrada, llevat dels supòsits 
en què l’assistència hagi estat prestada per 
un advocat pertanyent al torn d’ofici i sigui 
beneficiari de l’assistència jurídica gratuïta.

Queden expressament exclosos d’aques-
ta cobertura l’assistència en judici a l’As-

segurat, així com el cost de taxes judici-
als, honoraris d’advocats, procuradors, 
perits...

D) Redacció i revisió d’escrits 
jurídics, negociacions amb la 
possible part contrària

En el cas que per a la solució de la con-
sulta sigui necessària la redacció o revisió 
de cartes de reclamació, contractes de 
qualsevol tipus o la redacció i presentació 
de recursos, els nostres advocats s’en-
carregaran d’aquestes tasques.

Queda expressament exclosa d’aques-
ta cobertura la gestió de les sancions de 
trànsit.

E) Assistència personal en un 
despatx d’advocats

Com a complement a l’assistència jurídi-
ca, en aquelles consultes que, per la seva 
naturalesa, necessitin o derivin en actuaci-
ons judicials o extrajudicials, Línea Directa 
podrà remetre l’usuari a un despatx espe-
cialitzat situat a la seva província. Les con-
dicions d’atenció a l’usuari seran benefici-
oses i li suposaran un estalvi en la minuta 
d’entre un 10 % i un 50 %, depenent del 
tipus d’assumpte i la seva localització ge-
ogràfica. Els descomptes es concretaran 
en l’aplicació dels honoraris mínims reco-
manats pel Col·legi d’Advocats de la zona, 
condició que suposa aquest 10-50 % de 
descompte sobre les tarifes habituals. Els 
honoraris seran abonats per l’usuari al des-
patx que hi intervingui.

Exclusions generals per a totes les 
prestacions

En queden expressament excloses, per 
conflicte d’interessos, totes les consul-
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tes relatives a aspectes de qualsevol 
pòlissa d’assegurances de Línea Direc-
ta o productes i serveis d’empreses del  
Grup Línea Directa, així com qualsevol ac-
ció dirigida contra Línea Directa o empre-
ses del Grup Línea Directa.

Queda expressament exclòs el pagament 
d’indemnitzacions, multes o sancions, im-
postos o altres despeses de caràcter fiscal.

Com sollicitar el Servei d’Atenció 
Jurídica

Per a consultes jurídiques i redacció d’es-
crits, el telèfon, amb horari de 8.00 h a 
20.00 h, de dilluns a divendres no festius 
d’àmbit nacional, o també s’hi pot con-
tactar per correu electrònic, escrivint a 
l’adreça atencionjuridica@lineadirecta.es.

Per a consultes legals urgents, el telèfon 
és disponible les 24 hores, els 365 dies 
de l’any.

IV. Servei de gestió de 
multes de Línea Directa 

BENEFICIARIS
El Prenedor o propietari, així com els con-
ductors habilitats legalment per conduir: 
si són d’edat igual o superior a 26 anys, 
sense necessitat d’estar declarats a la Pò-
lissa, i si són menors de 26 anys, sempre 
que estiguin declarats a la Pòlissa.

ÀMBIT TERRITORIAL
Sancions imposades com a conseqüèn-
cia de la circulació del vehicle assegurat 
a Espanya i per a permisos i llicències de 
conducció espanyols.

En queden expressament excloses les 
consultes relatives a legislació estrangera.

ÀMBIT TEMPORAL
•  Multes imposades després de la con-

tractació d’aquesta garantia i durant el 
període de cobertura.

•  Pèrdua de vigència del permís o llicèn-
cia de conducció durant el període de 
cobertura de la Pòlissa contractada a 
Línea  Directa, per multes imposades 
amb posterioritat a la contractació 
d’aquesta garantia i durant el període 
de cobertura, sempre i quan estiguin 
relacionades amb el vehicle assegurat 
i la pèrdua de punts sigui deguda a 
causes no excloses de la garantia es-
mentada.

Prestacions:

a  Multes: Línea Directa informarà el be-
neficiari de les sancions publicades en 
un butlletí electrònic de l’Administració. A 
més, gestionarà la defensa de les multes 
de trànsit derivades d’infraccions de la 
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Llei de Seguretat Viària i els Reglaments 
o Ordenances que la conformin, que s’im-
posin o s’atribueixin al beneficiari i que 
impliquin la retirada del permís o llicència 
de conducció, o una sanció econòmica.

Les sancions seran recorregudes en nom 
de la persona que aparegui en el butlletí 
de denúncia o, si no és possible, del Pre-
nedor de la Pòlissa. Si el sancionat és una 
altra persona diferent del Prenedor, cal 
indicar-ho de forma expressa en enviar 
el butlletí de denúncia i incloure totes les 
dades personals. Els canvis de domicili 
s’hauran d’especificar en qualsevol cas.

El beneficiari autoritza Línea  Directa, o 
l’empresa que la companyia designi, per 
signar i presentar tots els plecs de des-
càrrecs o recursos pertinents fins a esgo-
tar la via administrativa.

Exclusions i limitacions:

•  L’abonament de sancions.

•  El recurs contenciós administratiu.

•  Les gestions de recollida de qualsevol 
tipus de comunicació i les despeses 
que ocasionin.

•  Les gestions de sancions que es comu-
niquin a Línea Directa amb menys de 2 
dies naturals d’antelació a la finalització 
del termini legal per recórrer-les.

b  Pèrdua total de punts: Línea  Direc-
ta abonarà fins al límit de 500 € del cost 
proporcional del curs de sensibilització i 
reeducació viària, així com de les taxes 
de la prova de coneixements per a la re-
cuperació del permís o llicència de con-
ducció, en cas de pèrdua total dels punts i 
només per la part proporcional dels punts 
perduts durant la vigència de la pòlissa. 
El pagament es realitzarà directament al 

beneficiari o mitjançant reemborsament, 
a l’elecció de Línea  Directa, després de 
fer entrega dels justificants de pagament.

Exclusions i limitacions:

•  No quedarà cobert per aquesta pòlissa 
el pagament total o parcial del curs de 
recuperació del permís de conduir per 
la part proporcional als punts perduts 
per infraccions comeses abans de la 
contractació d’aquesta pòlissa. 

•  La prestació només tindrà lloc una ve-
gada en cada període de cobertura. 
Només es tindrà en compte la pèrdua 
de punts relacionada amb el vehicle 
assegurat i per causes no excloses en 
aquesta Pòlissa.

•  El beneficiari disposarà d’un termini de 
3 mesos a comptar des del moment en 
que la Prefectura Provincial de Tràn-
sit notifica l’acord de declaració de la 
pèrdua de vigència del permís o lli-
cència de conducció, per comunicar a  
Línea Directa la pèrdua esmentada i 
sollicitar la prestació a aquesta entitat, 
fins i tot en els casos en que la pres-
tació no es pugui fer efectiva fins que 
hagin transcorregut almenys 6 mesos 
des de la notificació.

•  Queda exclosa la prestació en cas que 
la retirada del permís o llicència de con-
ducció sigui deguda a una condemna 
per sentència ferma per la comissió d’un 
delicte castigat amb la privació del dret a 
conduir un vehicle a motor o ciclomotor.

•  Queda exclosa d’aquesta garantia la 
pèrdua de punts que tingui per causa 
la comissió de delictes, així com les 
infraccions a la legislació de transport 
terrestre que estigui vigent i que resulti 
d’aplicació.
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•  Queda exclòs el pagament dels cicles 
formatius de 4 hores necessaris en 
cas de no superar la prova de conei-
xements en primera convocatòria, així 
com les noves taxes, si n’hi hagués, de 
les convocatòries següents.

c  Localització: Línea  Directa portarà a 
terme el seguiment personalitzat del vehi-
cle assegurat, en els butlletins electrònics 
d’organismes oficials espanyols, amb la fi-
nalitat de comprovar i avisar el beneficiari 
si aquest vehicle ha estat objecte d’algun 
procediment sancionador relacionat amb 
l’incompliment de la normativa vigent en 
matèria de trànsit, circulació de vehicles i 
seguretat viària.

Exclusions i Limitacions:

•  Expedients en matèria de transports o 
medi ambient.

•  Errors, endarreriments, il·legibilitat o 
dades d’identificació insuficients, a més 
d’errades d’Internet dels organismes 
oficials, tot ells aliens a la voluntat de 
Línea Directa.

Com sollicitar el servei de Gestió 
de Multes:

Per a recórrer una multa o sol·licitar 
aquests serveis, truqueu al telèfon de 
Gestió de Multes de dilluns a diven-
dres en horari de 8:00 a 22:00 h o envi-
eu-nos un correu electrònic a l’adreça 
gestionmultas@lineadirecta.es.

V. Pla mundial de 
protecció d’accidents

I. Termes asseguradors

ASSEGURAT: S’entén per Assegurat a 
l’efecte de l’aplicació de la cobertura del 
Pla mundial de protecció per accidents, 
el Prenedor de la Pòlissa que figuri en les 
Condicions Particulars.

ÀMBIT TERRITORIAL: La cobertura del 
Pla mundial de protecció per accidents 
s’aplicarà al Prenedor quan pateixi un ac-
cident recollit en aquest condicionat, en 
qualsevol lloc del món.

ACCIDENT: Lesió corporal que deriva di-
rectament d’un fet fortuït, extern, violent 
i aliè a la intencionalitat de l’Assegurat, 
que comporti una hospitalització de l’As-
segurat, segons allò garantit en aquestes 
Condicions.

A l’efecte d’aquesta Pòlissa tindran la con-
sideració d’accident, de manera enuncia-
tiva però no limitadora, els esdeveniments 
següents:

•  Les descàrregues elèctriques i el 
llamp.

•  Els atemptats que no cobreixi el Con-
sorci de Compensació d’Asseguran-
ces. 

•  L’asfíxia per gasos, vapors o immersió.

•  Els accidents en vol.

•  Els accidents de trànsit.

ACCIDENT DE TRÀNSIT: Es considera 
accident de trànsit l’accident produït per 
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una causa violenta, sobtada, externa i 
aliena a la intencionalitat de l’Assegurat, 
les conseqüències danyoses del qual es-
tiguin cobertes per aquesta garantia, que 
produeixi una incapacitat que comporti 
l’hospitalització de l’Assegurat i sempre 
que es compleixi alguna de les condici-
ons següents:

•  Que es derivi d’un fet de la circulació 
en què l’Assegurat viatgi, com a con-
ductor o passatger, en un vehicle d’ús 
particular assegurat a Línea Directa.

•  Quan l’Assegurat viatgi com a pas-
satger en transport públic, és a dir, un 
mitjà de transport que pertany a una 
empresa autoritzada per al transport 
de passatgers, ja sigui per terra, mar 
o aire, i l’Assegurat hagi abonat el preu 
del bitllet de transport corresponent.

•  Que l’accident es produeixi quan l’As-
segurat intervingui com a vianant en un 
accident de circulació.

El conjunt dels danys corporals derivats 
d’una mateixa causa i produïts al mateix 
temps constitueixen un sol sinistre.

FET DE LA CIRCULACIÓ: Aquell derivat 
del risc creat per la conducció dels vehi-
cles de motor, tant per garatges i aparca-
ments com per vies o terrenys públics i 
privats aptes per a la circulació, urbans i 
interurbans, així com per vies o terrenys 
que sense tenir aquesta aptitud siguin 
d’ús comú.

ACCIDENTS DE VOL: Es consideren ac-
cidents de vol els accidents que l’Assegu-
rat pugui patir en viatjar com a passatger 
d’una empresa de transport aeri, deguda-
ment autoritzada, sempre que l’aeronau 
sigui pilotada per personal amb llicència 
de pilot vigent i en regla i

•  Que l’aeronau es trobi en vol regular o 
xàrter entre aeroports condicionats per 
al trànsit de passatgers; o

•  Que l’aeronau es trobi estacionada a 
les pistes d’aterratge o enlairament dels 
aeroports esmentats; o

•  Que l’aeronau es trobi en aquests aero-
ports realitzant qualsevol tipus de mani-
obra.

METGE: Persona física autoritzada legal-
ment per exercir la medicina en virtut d’un 
títol reconegut, d’acord amb la legislació 
vigent al país en què l’exerceixi.

HOSPITAL: Institució legalment autorit-
zada per al tractament mèdic de malal-
ties o lesions corporals, que proporcioni 
de forma continuada assistència mèdica 
i d’infermeria les 24 hores al dia, per a 
la cura de malalts o lesionats. A l’efecte 
d’aquesta garantia no tindran considera-
ció d’hospitals les cases de repòs, hotels, 
asils, cases per a convalescents, centres 
psiquiàtrics o institucions dedicades a l’in-
ternament o tractament de toxicòmans o 
alcohòlics.

HOSPITALITZACIÓ: Es considera que un 
Assegurat està hospitalitzat quan figura 
com a pacient en un hospital, tal com s’ha 
definit en l’apartat anterior, durant un perí-
ode superior a 24 hores.

II. Garanties

Article 1. Objecte

Aquesta garantia del Pla mundial de pro-
tecció per accidents té per objecte l’as-
segurament dels riscos derivats dels ac-
cidents de circulació i d’altres accidents 
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que, sense ser de circulació, estiguin 
igualment englobats en les definicions es-
tablertes en aquest condicionat, amb els 
límits pactats en aquestes Condicions Ge-
nerals i en les Condicions Particulars de la 
Pòlissa d’assegurança subscrita.

Article 2. Abast

L’Asseguradora indemnitzarà l’Assegurat, 
en cas que pateixi un accident garantit en 
aquestes Condicions.

La indemnització s’ha establert tenint 
en compte el tipus d’accident i el temps 
d’hospitalització requerit per a la seva cu-
ració, de conformitat amb allò detallat en 
aquest article.

La indemnització atendrà els criteris se-
güents:

 Si l’hospitalització es deu a un accident 
de trànsit, l’Asseguradora garanteix 
una indemnització de 100 € diaris, des 
del primer dia i fins al dia 90, ambdós 
inclosos.

•  Si l’hospitalització es deu a un accident 
que no sigui de trànsit, i es trobi empa-
rat en la definició d’aquest condicionat, 
l’Asseguradora garanteix una indemnit-
zació de 100  € diaris, a partir del dia 22 
d’hospitalització (inclòs) i fins a un mà-
xim de 90 dies des d’aquesta data.

III. Exclusions

Article 3. Riscos exclosos

Queden exclosos d’aquesta garantia els 
supòsits següents:

1. Els que no constin a la Pòlissa de ma-
nera expressa com a coberts.

2. Els causats per mala fe de l’Assegu-
rat.

3. Accidents anteriors a l’entrada en vi-
gor de la Pòlissa.

4. Malalties.

5. Qualsevol accident provocat intencio-
nadament per l’Assegurat o qualsevol 
lesió autoinfligida.

6. L’infart de miocardi.

7. Els accidents provocats per tracta-
ments o medicaments que no hagi 
prescrit un metge.

8. Els accidents provocats per la ingestió 
i/o manipulació de substàncies noci-
ves, perilloses o no aptes per al con-
sum humà.

9. La participació activa de l’Assegurat 
en delictes o la resistència de l’Asse-
gurat a ser detingut. Qualsevol impru-
dència o negligència greu de l’Assegu-
rat que sigui notòriament perillosa.

10. Els que pateixi l’Assegurat com a pro-
fessional de qualsevol pràctica d’es-
port i, llevat de pacte exprés, com a 
aficionat en el cas de la pràctica d’es-
quí de muntanya i/o nàutic, escalada, 
boxa, submarinisme, polo, concursos 
hípics, caça major i qualsevol esport 
que impliqui risc aeri.

11. La conducció o ús de motocicletes 
superiors a 125 cc.

12. Guerra, declarada o no declarada, 
commocions civils, rebel·lions, se-
grest, llei marcial o quarantena i la 
seva proclamació.

13. Terratrèmols, inundacions, erupcions 
volcàniques o huracans.
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14. Radiacions o efectes de l’energia nu-
clear.

15. Qualsevol accident que es produei-
xi quan l’Assegurat es trobi sota la 
influència de begudes alcohòliques, 
drogues, estupefaents, psicotròpics, 
estimulants i altres substàncies anàlo-
gues. Per a la determinació d’aquesta 
influència, independentment del tipus 
d’accident de què es tracti, s’aplica-
ran els límits fixats per la legislació 
aplicable en matèria de circulació de 
vehicles de motor i seguretat viària al 
moment de l’accident.

16. Els que es produeixin en ocasió de la 
participació de l’Assegurat, en qualse-
vol circumstància, en apostes, desafi-
aments, carreres o concursos, o en les 
seves proves preparatòries.

17. Els derivats d’avaries o falta de man-
teniment del vehicle, en el cas d’acci-
dents de circulació.

18. Els derivats de l’omissió del deure 
d’auxili.

19. El suïcidi o les malalties i lesions que 
resultin de l’intent de suïcidi.

20. Els danys produïts en el vehicle ma-
teix en què s’hagi patit l’accident de 
circulació, així com els danys produ-
ïts als tercers perjudicats, que hauran 
d’estar emparats en la Pòlissa corres-
ponent que asseguri el risc derivat de 
l’ús i circulació de vehicles de motor.

Les exclusions dels apartats 12 i 13 s’en-
tenen sense perjudici de la cobertura 
atorgada pel Consorci de Compensació 
d’Assegurances esmentat en l’article cor-
responent de les Condicions Generals de 
la Pòlissa.

El Prenedor de l’assegurança accepta ex-
pressament que queden exclosos de les 
cobertures d’aquest Contracte tots aquells 
Assegurats que en el moment de la forma-
lització de la Pòlissa es trobin en situació 
d’incapacitat laboral transitòria i, en ge-
neral, les conseqüències de tots els acci-
dents ocorreguts abans de la data d’efecte 
del Contracte.

A l’efecte de la Pòlissa, s’entén com a data 
de sinistre per accident la data d’ocurrèn-
cia de l’accident esmentat.

Article 4.  
Rescissió de cobertures

La cobertura d’aquesta garantia finalitza-
rà, en tot cas, al final de l’anualitat en què 
l’Assegurat compleixi els 70 anys d’edat o 
quan la Pòlissa es cancel·li o no se’n reno-
vi el vencimen.

IV. Sollicitud de la prestació

Article 5.  
Comunicació en cas d’accident

Un cop produït un accident que doni lloc 
a la prestació garantida per aquesta co-
bertura, el Prenedor ha de comunicar a 
Línea Directa l’accident i tota la informa-
ció relativa, amb els justificants que siguin 
necessaris per a l’acreditació del fet i de 
l’estada hospitalària que pugui donar lloc 
a la prestació indemnitzatòria, en el termi-
ni més breu possible i en tot cas dins dels 
7 dies a comptar de la data de l’accident. 
En cas d’incompliment, Línea Directa pot 
reclamar els danys i perjudicis causats 
per l’incompliment d’aquesta obligació, 
sempre que no es demostri que va tenir 
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coneixement del sinistre per un altre mitjà. 
En cas de força major que impedeixi rea-
litzar aquest avís, s’haurà de fer tan bon 
punt cessi la causa que ho impedeixi.

Article 6.  
Exoneració de responsabilitat

Es fa constar expressament que  
Línea Directa declina qualsevol responsa-
bilitat, fins i tot la subsidiària i/o comple-
mentària, procedent de reclamacions per 
retard i/o incompliment a causa de força 
major o ocasionats de forma mediata o 
immediata per les circumstàncies politi-
coadministratives d’una zona geogràfica 
determinada.

Igualment, l’Asseguradora declina qual-
sevol responsabilitat derivada de l’atenció 
sanitària a l’hospital o centre mèdic que 
atengui el Prenedor lesionat.

Article 7. Subrogació

Línea  Directa queda subrogada en tots 
els drets i accions que puguin correspon-
dre als Assegurats contra qualsevol tercer 
responsable, fins al límit del cost al seu 
càrrec en el sinistre respectiu.

VI. Robatori de bossa 
de mà plus

ASSEGURATS
Les persones declarades a les Condici-
ons Particulars de la Pòlissa d’automòbil 
subscrita.

ÀMBIT TERRITORIAL
L’àmbit territorial per a aquesta modalitat 
de robatori de bossa de mà inclou el terri-
tori de la Carta Verda.

VEHICLE
Perquè aquesta cobertura tingui efecte, la 
bossa de mà ha de ser, en el moment del 
robatori, a l’interior del vehicle que cons-
ta declarat a les Condicions Particulars 
del Contracte i s’ha de tenir contractada 
aquesta cobertura.

BOSSA DE MÀ
Bossa generalment petita, de cuir, tela o 
altres matèries, proveïda de tancament i 
freqüentment de nansa, usada especial-
ment per portar diners, documents, ob-
jectes d’ús personal, etc.

No s’ha de considerar com a bossa de mà 
les motxilles esportives i / o escolars.

PRIMER RISC
En el cas dels béns assegurats amb 
aquesta modalitat, l’Asseguradora as-
sumirà el pagament dels sinistres fins al 
límit de la suma indicada en les Condici-
ons Particulars, amb independència del 
valor total del bé i sense aplicar la regla 
proporcional, en cas que aquest valor si-
gui superior al garantit. Un cop consumit 
el límit de capital assegurat, i per garantir 
l’assegurament d’aquests béns, serà ne-
cessària la reposició del capital consumit, 
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mitjançant el pagament de la prima cor-
responent calculada en funció del temps 
que resti fins al venciment de la Pòlissa. 
Per sol·licitar la reposició de prima cal que 
contacteu amb el departament d’atenció al 
client, al telèfon: 918 071 141. 

Prestacions:

Queden garantides les prestacions se-
güents:

ROBATORI DE BOSSA DE MÀ: La indem-
nització en cas de robatori, pel valor de 
nou, a primer risc i amb el límit de capital 
establert en les Condicions Particulars, 
de la bossa de mà que es trobi a l’interior 
d’un vehicle assegurat tancat, així com els 
accessoris especificats a la taula adjunta 
que estiguin en aquell moment dins de la 
bossa de mà.

La indemnització es determinarà d’acord 
amb la taula següent i amb el límit màxim 
de cobertura establert en les Condicions 
Particulars.

 Bossa de mà:  fins a 400 €.
 Cosmètics:  fins a 150 €.
 Perfum/Colònia:  fins a 150 €.
 Efectiu:  fins a 100 €.
 Moneder:  fins a 150 €.
 Ulleres:  fins a 250 €.

Als efectes d’aquesta Pòlissa, per a 
aquesta garantia, s’entén per robatori, se-
gons la definició establerta al Codi penal 
vigent, l’apoderament dels béns mobles 
aliens, fent ús de força en les coses, per 
accedir al lloc on es troben, o violència o 
intimidació de les persones.

En tot cas, cal interposar la denúncia cor-
responent davant l’Autoritat Policial, de-
tallant-hi els béns que s’han robat. En el 
moment de la declaració del sinistre s’ha 
de trametre la denúncia o una còpia de la 

denúncia a l’entitat asseguradora. Per dur 
a terme la indemnització, cal demostrar 
l’existència prèvia dels objectes robats. 
Qualsevol mitjà o prova admesos en dret 
es consideren vàlids; per exemple, la pre-
sentació prèvia de la factura o del pressu-
post de compra.

El robatori de la bossa de mà s’ha de de-
clarar a l’entitat asseguradora en un ter-
mini de 7 dies des de l’ocurrència del fet. 
La documentació detallada al paràgraf  
anterior s’ha de remetre a l’entitat assegu-
radora en el termini dels 30 dies següents 
a la data de la comunicació del fet.

Exclusions:

Queden expressament exclosos d’aques-
ta garantia:

• El furt.

•  Els actes vandàlics.

•  L’apropiació indeguda.

•  Els fets produïts per negligència o mala 
fe de l’Assegurat.

•  Els fets produïts o que siguin conse-
qüència d’actes delictius comesos pel 
Prenedor o pels seus familiars fins al 
tercer grau de consanguinitat o afinitat.
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VII. Cobertura de 
protecció de mòbils  
en el vehicle

ASSEGURAT
Persona física, titular de l’interès objecte 
de l’assegurança que assumeix les obliga-
cions derivades de la Pòlissa.

CONDUCTOR ASSEGURAT
La persona declarada com a Prenedor a 
les Condicions Particulars de la Pòlissa 
d’automòbil contractada, així com el con-
ductor legítim del vehicle assegurat en el 
moment d’esdevenir els fets coberts per 
aquesta garantia.

ÀMBIT TERRITORIAL
L’àmbit territorial per a aquesta Cobertura 
de protecció de mòbils en el vehicle in-
clou tot el territori d’Espanya.

VEHICLE ASSEGURAT
El corresponent a la matrícula especifica-
da en les Condicions Particulars.

FET DE LA CIRCULACIÓ
Els derivats del risc creat per la conducció 
dels vehicles de motor, tant per garatges 
i aparcaments com per vies o terrenys 
públics i privats aptes per a la circulació, 
urbans i interurbans, així com per les vies 
o els terrenys que sense tenir aquesta ap-
titud siguin d’ús comú.

Prestacions:

Aquesta cobertura cobreix únicament el 
dispositiu telefònic mòbil del Prenedor de 
la Pòlissa en els casos següents:

• Quan es trenqui el dispositiu telefònic 
mòbil que hi ha a l’interior del vehicle 

assegurat amb L’Asseguradora, a con-
seqüència d’un fet derivat de la circu-
lació.

• Quan tingui lloc un robatori amb vio-
lència en el vehicle. En cas de robatori 
l’Assegurat ha d’aportar:

-  La factura de compra del telèfon.

-  La denúncia a la Policia, en la qual 
han de figurar totes les dades (mar-
ca, model, número de sèrie i IMEI) 
del dispositiu robat.

L’Asseguradora garanteix les prestacions 
següents:

• Reparació del dispositiu telefònic mòbil 
sempre que sigui possible.

• Si no fos possible la reparació del dis-
positiu telefònic mòbil, se substituirà per 
un altre de característiques similars.

El terminal es repararà sempre que sigui 
possible. Quan no ho sigui, se substituirà 
per un altre o s’indemnitzarà el client amb 
el límit màxim de 400 €.

Aquesta cobertura comporta una franquí-
cia de 50 €; és a dir, cada vegada que es 
cobreixi un dispositiu telefònic el Prenedor 
abonarà 50 € en concepte de franquícia.

Exclusions:

• Queda exclòs d’aquesta cobertura el 
furt del dispositiu telefònic mòbil, en-
cara que estigui a l’interior del vehicle 
assegurat.

• Queda exclosa la ruptura o pèrdua del 
dispositiu mòbil a causa de la negligèn-
cia del conductor assegurat.
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VIII. Cobertura de 
reposició i duplicat  
de claus

ASSEGURAT

Persona física, titular de l’interès objecte 
de l’assegurança que assumeix les obli-
gacions derivades de la Pòlissa.

CONDUCTOR ASSEGURAT

La persona declarada com a Prenedor a 
les Condicions Particulars de la Pòlissa 
d’automòbil contractada, així com el con-
ductor legítim del vehicle assegurat en el 
moment d’esdevenir els fets coberts per 
aquesta garantia.

ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit territorial per a aquesta Cobertura 
de reposició i duplicat de claus inclou tot 
el territori d’Espanya.

VEHICLE ASSEGURAT

El corresponent a la matrícula especifica-
da en les Condicions Particulars.

FET DE LA CIRCULACIÓ

Els derivats del risc creat per la conducció 
dels vehicles de motor, tant per garatges 
i aparcaments com per vies o terrenys 
públics i privats aptes per a la circulació, 
urbans i interurbans, així com per les vies 
o els terrenys que sense tenir aquesta ap-
titud siguin d’ús comú.

Prestacions Garantides:

Respecte de les claus del vehicle assegu-
rat, l’Asseguradora garanteix les prestaci-
ons següents:

• La cobertura de la pèrdua i/o trenca-
ment.

• La cobertura del bloqueig o descodifi-
cació.

• S’encarregarà de fer que el duplicat 
arribi a l’Assegurat.

Aquest servei està disponible les 24 hores 
del dia, els 365 dies de l’any; depenent, si 
és el cas, de la disponibilitat del proveïdor.

El límit màxim d’indemnització per a 
aquesta cobertura és de 300 € per sinistre.

Exclusions:

• Canvi del pany.

• Furt de les claus.

• Robatori de les claus.
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IX. Cobertura per a  
animals de companyia 
en viatge
Per a la contractació d’aquesta garantia 
es requereix la contractació prèvia de la 
cobertura d’assistència en viatge. Aquesta 
garantia és opcional i complementària; per 
tant, s’ha de contractar de manera expres-
sa. Consulteu a les Condicions Particulars 
de la vostra Pòlissa si heu subscrit aques-
ta garantia.

ASSEGURAT

Persona física, titular de l’interès objecte 
de l’assegurança que assumeix les obli-
gacions derivades de la Pòlissa.

CONDUCTOR ASSEGURAT

El Prenedor de l’assegurança o la perso-
na designada a les Condicions Particulars 
que condueixi el vehicle o el tingui sota la 
seva custòdia o responsabilitat en el mo-
ment d’esdevenir l’accident de circulació.

ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit territorial per a aquesta Cobertura 
d’animals de companyia en viatge és tot 
el territori d’Espanya.

VEHICLE ASSEGURAT

El corresponent a la matrícula especifica-
da en les Condicions particulars.

FET DE LA CIRCULACIÓ

Els derivats del risc creat per la conducció 
dels vehicles de motor, tant per garatges 
i aparcaments com per vies o terrenys 
públics i privats aptes per a la circulació, 
urbans i interurbans, així com per les vies 
o els terrenys que sense tenir aquesta ap-
titud siguin d’ús comú.

ANIMALS DE COMPANYIA
Els animals de companyia que pertanyin 
a les espècies de gossos i gats i que 
constin inscrits al Cens Oficial de la Co-
munitat Autònoma del domicili habitual 
del prenedor de la pòlissa.

Prestacions Garantides:

En cas de sinistre del vehicle assegurat, 
com a conseqüència d’un fet derivat de 
la circulació, i sempre que l’Assegurat no 
es pugui fer càrrec de l’animal de compa-
nyia a conseqüència de l’accident. Res-
pecte de l’animal de companyia que viatgi 
dins el vehicle en el moment del sinistre, 
l’Asseguradora garanteix les prestacions 
següents:

• El trasllat al centre adequat més proper 
tenint en compte la gravetat de l’estat 
de l’animal de companyia, i tractament 
veterinari urgent per aconseguir-ne 
l’estabilització.

• Custòdia de l’animal de companyia en 
un centre o residència veterinària fins 
que l’Assegurat o la persona que l’As-
segurat designi se’n pugui fer càrrec.

Aquestes prestacions estan subjectes a 
la disponibilitat i al compliment per part 
de l’Assegurat i de l’animal de companyia 
dels requisits i condicions establerts per 
les clíniques i residències veterinàries, i 
és obligació de l’Assegurat facilitar tota la 
documentació necessària per acreditar el 
compliment dels requisits que exigeixin.

Limitacions:

Les prestacions definides en l’apartat an-
terior tenen els límits següents:

• Límit màxim de cobertura de 2 animals 
de companyia per sinistre.
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• Custòdia dels animals de companyia 
fins a 4 nits, amb un límit màxim de 
100 € en total.

• Tractament veterinari amb un límit mà-
xim de 1.000 €.

Exclusions:

En aquesta garantia no queden coberts:

• Els animals que no estiguin inscrits en 
el Cens oficial de la Comunitat Autòno-
ma del domicili del Prenedor de l’asse-
gurança.

• Els animals de companyia que superin 
el límit màxim de 75 kg de pes.

• Els animals de companyia que en el 
moment de l’incident no viatgin en el 
vehicle de manera adequada, complint 
amb els sistemes de retenció segons el 
que estableix la legislació vigent.

• El rescat de l’animal de companyia.

• Els animals de companyia considerats 
com animals potencialment perillosos 
per la legislació espanyola vigent.

X. Aplicació del 
Condicionat General
A més de les clàusules específiques pre-
vistes per a la garantia d’Assistència en 
Viatge, Cobertura d’assistència en viat-
ges addicionals, Servei d’atenció jurídica, 
Gestió de Multes, Pla mundial de protec-
ció per accidents, Robatori de bossa de 
mà plus, cobertura de protecció de mò-
bils dins el vehicle, cobertura de reposició 
i duplicació de claus i cobertura per a ani-
mals de companyia viatgers contingudes 
en aquestes Condicions, són aplicables 
els articles del Condicionat General de la 
Pòlissa referits a la Cobertura de Riscos 
Extraordinaris, a les Consultes i Reclama-
cions, a la Protecció de Dades Personals, 
i també les exclusions generals, totes de-
finides a les Condicions Generals de la 
Pòlissa.
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