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Linea Directa

LES COBERTURES DEFINIDES EN AQUEST CONDICIONAT SON OPCIONALS |
COMPLEMENTARIES. PER TANT, SHAURAN DE CONTRACTAR DE FORMA EX-
PRESSA. CONSULTEU A LES CONDICIONS PARTICULARS DE LA VOSTRAPOLIS-
SA S| HEU SUBSCRIT AQUESTES GARANTIES.

COMPANYIA ASSEGURADORA

Linea Directa Aseguradora, S.A., Com-
pafia de Seguros y Reaseguros (en en-
davant, L'Asseguradora), com a entitat
asseguradora que assumeix el risc con-
tractualment pactat, sotmesa a la legisla-
ci6 espanyola i amb domicili social a Es-
panya.

|. Assisténcia en viatge

’Assistencia en Viatge de Linea Directa
s’ha organitzat en dues grans modalitats:

- 1.1. Assistencia en Viatge Urbana.
- 1.2. Assistencia en Viatge Total.

Linea Directa us ofereix I'opcio de con-
tractar una de les dues modalitats.

Comproveu en les Condicions Particulars
de la Pdlissa quina opcid heu subscrit.

Finalment, a I'apartat |.3 trobareu totes les
exclusions de manera agrupada, aplica-
bles tant a I'Assisténcia en Viatge Urbana
com a I'Assisténcia en Viatge Total.

» Per sollicitar qualsevol servei d’Assis-
tencia en Viatge us heu de posar en
contacte amb Linea Directa, on us aten-
dran les 24 hores del dia.

Linea Directa només atendra els serveis
sollicitats a la seva Central d’Assisténcia i
que hagin estat autoritzats.

» L'Assegurat ha de signar el Butlleti
d’Assistencia que li presenti el meca-
nic designat per Linea Directa i, en cas
que l'assisténcia prestada origini algun
pagament, n'ha de rebre el justifi-cant
corresponent.

[.1. Assisténcia en Viatge
Urbana

B ASSISTENCIA EN VIATGE AL
VEHICLE ASSEGURAT

VEHICLE

El vehicle assegurat la matricula del qual
figuri a les Condicions Particulars de la
Polissa d’asseguranga d’automobil subs-
crita amb Linea Directa.

AMBIT TERRITORIAL

L'Assistencia en Viatge Urbana cobreix el
vehicle assegurat fins a un radi maxim de
20 km respecte del domicili que s’hagi de-
clarat a la Polissa. L'assistéencia es presta
des del km 0; és a dir, des del domicili de
I’Assegurat declarat a la Pdlissa, i en un
radi maxim de 20 km.

L'assistencia al vehicle es cobreix arreu
d’Espanya i als paisos limitrofs (Andorra,
Franca, Portu-gal, Gibraltar) fins a un radi
maxim de 20 km del domicili declarat a
la Polissa.
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La reparacio in situ es cobreix sempre que
la distancia des del lloc de l'avaria sigui
igual o inferior al radi de 20 km en relacio
amb el domicili declarat a la Polissa.

En el cas d’accident o d’avaria que impe-
deixi que el vehicle assegurat circuli per
mitjans propis i, per tant, s’hagi pogut
circular in situ, Linea Directa es fa carrec
de despeses de remolc del vehicle fins al
taller que I'’Assegurat trii, fins a un radi ma-
xim de 10 km des del lloc on s’hagi pro-
duit 'avaria o I'accident i, en el cas que
no hi hagi cap taller en aquest radi, fins al
taller més proper al lloc on s’hagi produit
I'avaria o I'accident.

Prestacions:

Article 1.

Reparacié d’emergéncia
en el lloc d’'immobilitzacio
del vehicle

Quan el vehicle assegurat estigui immobi-
litzat, Linea Directa us proporcionara I'aju-
da tecnica necessaria per intentar una re-
paracio d’emergencia al mateix lloc on us
trobeu i que us per-meti iniciar o continuar
la marxa, sempre que aquesta reparacio
no superi els 30 minuts, i la distancia des
del lloc de l'avaria sigui igual o inferior al
radi de 20 km respec-te del domicili decla-
rat en la Polissa.

En el cas que la reparacié no es pogués
efectuar en el termini maxim de 30 minuts,
s’aplicara el que es disposa en el seguent
article.

Quan la immobilitzacio es degui a la man-
ca de combustible, Linea Directa portara
el vehicle assegurat fins a la gasolinera
més propera.

En cas de rebentada o punxada de pneu-
matic, Linea Directa procurara I'ajuda
necessaria per a la substitucio d’aquest
pel de recanvi o traslladar la moto al taller
mESs proper.

En queden expressament exclosos el cost
del combustible i el cost de les peces de
recanvi ne-cessaries per realitzar aquesta
reparacio, aixi com les sancions que es
poguessin imposar al conductor per la
manca de combustible.

Article 2. Despeses de remolc

En cas d’accident o avaria, que impedei-
xi al vehicle assegurat circular pels seus
propis mitjans, Linea Directa es fa carrec
de les despeses de remolc del vehicle
fins al taller que trii 'Assegurat dins del radi
maxim de 10 km des del lloc de la avaria o
accident, i en cas que ho hi hagi un taller en
el radi esmentat, fins al més proper al lloc
on s’hagi produit I'avaria o I'accident.

Avrticle 3. Rescat

Si el vehicle pateix un accident que el fa
sortir de la carretera i no pot tornar-hi pels
seus pro-pis mitjans, Linea Directa el dei-
xara en situacio de tornar a circular o de
ser remolcat per una grua. Aquesta pres-
tacio es porta a terme per als vehicles que
transitin per vies ordinaries, d’accés licit i
possible, d’acord amb les seves caracteris-
tiques, i amb un limit maxim de 300 €.

) ASSISTENCIA EN VIATGE ALES
PERSONES
ASSEGURATS

Es consideren Assegurats tots els ocu-
pants legitims del vehicle assegurat en
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tots els desplaga-ments realitzats amb
aquest vehicle.

AMBIT TERRITORIAL

La cobertura arribara als desplagaments
que el vehicle assegurat faci per Espanya
i paisos limitrofs (Andorra, Franca, Portu-
gal, Gibraltar), a partir d'una distancia de
5 km del domicili habitual declarat a la Po-
lissa i fins a un radi maxim de 20 km.

Prestacions:

Article 4.
Assisténcia a persones per avaria,
accident o robatori del vehicle

En cas d’'immobilitzacio del vehicle as-
segurat a consequencia d’'una avaria o
accident, furt o robatori ocorregut a par-
tir d’una distancia de 5 km del domicili
habitual declarat a la Polissa i fins a un
radi maxim de 20 km i si la reparacio no
es pot fer el mateix dia del contra-temps,
Linea Directa facilitara el trasllat als As-
segurats, en el mitja de transport que
consideri més adequat fins al seu domi-
cili habitual o fins al punt de destinacio
del seu viatge, sempre que la distancia
respecte al domicili habitual declarat a la
Polissa o al desti de viatge sigui inferior a
20 km, i en aquest ultim cas sempre que
les despeses derivades del trasllat a la
destinacié del viatge, no superin els de
tornada al seu domicili.

[.2. Assisténcia en Viatge Total

[B) ASSISTENCIA EN VIATGE AL
VEHICLE ASSEGURAT

VEHICLE

El vehicle assegurat la matricula del qual
figuri a les Condicions Particulars de la
Polissa d’asseguranca d’automobil subs-
crita amb Linea Directa.

AMBIT TERRITORIAL

L'assistencia al vehicle es cobrira a tot Es-
panya, Europa i paisos inclosos en I'ambit
de la Carta Verda. L'assistencia es presta
des del km 0, és a dir, des del domicili de
I’Assegurat, excepte en aquells suposits
en que es disposi una altra cosa de ma-
nera expressa.

Prestacions:

Article 5.

Reparacié d’'emergéncia

en el lloc d'immobilitzacié del
vehicle

Quan el vehicle assegurat es trobi immo-
bilitzat, Linea Directa us proporcionara
I'ajuda tecnica necessaria per intentar
una reparacié d’emergencia al mateix
lloc on us trobeu i que us per-meti ini-
ciar o continuar la marxa, sempre que
aquesta reparacio no superi 30 minuts.
En el cas que la reparacié no es pogués
efectuar en el termini maxim de 30 mi-
nuts, s’aplicara el que es disposa en el
seguent article.

Quan la immobilitzacié es degui a la man-
ca de combustible, L'Asseguradora porta-
ra el vehicle assegurat fins a la gasolinera
meés propera.

En cas de rebentada o punxada de pneu-
matic, Linea Directa procurara I'ajuda ne-
cessaria per a la substitucio d’aquest pel
de recanvi o per a traslladar la moto al
taller més proper.
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En queden expressament exclosos el cost
del combustible i el cost de les pe-ces de
recanvi necessaries per realitzar aquesta
reparacio, aixi com les sancions que es po-
guessin imposar al conductor per la manca
de combustible.

Article 6. Despeses de remolc

En cas d'un accident o avaria que es pro-
dueixi dins Espanya, Franca, Portugal,
Andorra o Gibraltar, que impedeixi que
vehicle assegurat circuli pels seus propis
mitjans, Linea Directa es fa carrec de les
despeses de remolc del vehicle fins al ta-
ller que I'Assegurat trii a Espanya.

Si la circumstancia passés en un pais di-
ferent dels esmentats, i sempre que sigui
dins I'ambit territorial objecte d’aquesta
cobertura, Linea Directa es fara carrec de
les despeses de remolc fins al concessio-
nari oficial o taller especialitzat més proper,
amb un limit maxim de 100 km.

S’ofereix la mateixa cobertura en cas de
furt o robatori si es recupera el vehicle
després que I'Assegurat hagi tornat al
seu domicili.

Article 7.
Enviament de peces de recanvi

En cas d’avaria o accident a més de 25
km del domicili habitual de I'Assegurat,
'Asseguradora enviara, pel mitja més ra-
pid al seu abast, els recanvis necessaris
per a la reparacié del vehicle. Aquest ser-
vei s'ofereix sempre que els recanvis no
superin un pes maxim de 50 kg i quan no
sigui possible obtenir-los en el lloc on hagi
ocorregut el sinistre.

Linea Directa prendra al seu carrec les
despeses de transport i anticipara, en cas
necessari, el cost d’adquisicio de les pe-
ces de recanvi. Al final del viatge, I'Asse-
gurat reemborsara a Linea Directa aquest
avangament contra la presentacio de les
factures satisfetes per Linea Directa.

Article 8. Rescat

Si el vehicle pateix un accident que el fa
sortir de la carretera i no pot tornar-hi pels
seus propis mitjans, Linea Directa el dei-
xara en situacié de tornar a circular o de
ser remolcat per una grua. Aquesta pres-
tacio es porta a terme per als vehicles que
transitin per vies ordinaries, d’accés licit i
possible, d’'acord amb les seves caracteris-
tiques, i amb un limit maxim de 300 €.

Article 9.
Despeses d’abandonament legal

Si el cost de reparacio del vehicle, en cas
d’avaria o sinistre, en supera el valor de
mercat, Linea Directa es fara carrec de
les despeses d’abandonament legal en el
lloc en qué es trobi o, si aquest no fos pos-
sible, de les despeses necessaries per al
seu trasllat al lloc on pugui portar-se a
terme.

Aquesta garantia es prestara quan el vehi-
cle assegurat es trobi a més de 25 km del
domicili habitual de I'Assegurat.

Article 10.
Despeses de custodia legal

Si després d’'una avaria, accident, furt o
robatori del vehicle assegurat, fos neces-
sari que el vehicle es quedés sota custo-
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dia a més de 25 km del domicili habitual
de I'Assegurat, Linea Directa es fa carrec
de les despeses ocasionades per aquest
servei fins a un limit de 160 €.

Article 11.
Obtencio i enviament de duplicat
de claus a I'estranger

En cas de pérdua o sostraccio de les
claus del vehicle fora del territori espanyol
i @ més de 25 km del domicili habitual de
I'Assegurat, Linea Directa procurara, per
tots els mitjans al seu abast, obtenir-ne un
duplicat per enviar-lo, de la manera més
rapida possible, a I'’Assegurat alla on si-
gui.

Perque aquesta garantia pugui ser efec-
tiva, ’Assegurat ha de facilitar les dades
identificatives de les claus o el lloc del do-
micili on hi hagi el duplicat.

) ASSISTENCIAEN VIATGE ALES
PERSONES

ASSEGURATS

Es consideren Assegurats tots els ocu-
pants legitims del vehicle assegurat en
tots els des-plagaments realitzats amb
aquest vehicle.

AMBIT TERRITORIAL

La cobertura arribara als desplagaments
que el vehicle assegurat porti a terme
per Espanya, Europa i paisos inclosos en
'ambit de la Carta Verda a partir d'una
distancia de 25 km del domicili habitual
del Prenedor quan aquest resideixi a la
peninsula Ibérica, i de 10 km en el cas
que resideixi a les llles Balears o llles Ca-
naries.

Prestacions:
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Article 12.

Assistencia a persones
per avaria, accident, furt
o robatori del vehicle

En cas d’immobilitzacio del vehicle a con-
sequencia d’'una avaria o accident i si la
reparacié no es pogués portar a terme el
mateix dia del contratemps, I'Assegurat
pot optar entre les segulents prestacions
no acumulables:

a. Allotjiament en un hotel de fins a 4 es-
trelles durant un maxim de 4 nits.

Trasllat fins al seu domicili habitual o
fins al punt de destinaci6 del seu viat-
ge, sempre que en aquest ultim cas les
despeses no superin les de tornar al
seu domicili. Linea Directa determinara
quin mitja de transport considera més
adequat.

c. Posar a disposicié una moto de carac-
teristiques similars a I'assegurada o un
automobil de lloguer del grup C amb
quilometratge il-limitat per un maxim de
24 hores. Agquesta prestacié esta sub-
jecta a la disponibilitat de les compan-
yies de lloguer de vehicles i a les seves
condicions de contractacio.

Article 13.

Despeses de transport

de ’Assegurat per recollir el
vehicle

En els casos b) i c) de l'article anterior, i
una vegada reparat el vehicle, Linea Direc-
ta es fa car-rec del transport de I'Assegurat
per recollir-lo. La mateixa prestacié s'ator-
ga en cas de robatori del vehicle quan es
recuperi en estat de funcionament.
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Article 14.
Despeses de prolongacié de
I'estada a I'hotel

Si '’Assegurat emmalaltis o patis un acci-
dent en el transcurs d'un desplagcament
amb el vehicle, de manera que no pogués
tornar, Linea Directa es faria carrec de les
despeses originades per la prorroga de
'estada en un hotel de fins a 4 estrelles
i per un periode maxim de 10 dies, amb
I'obligacio d'aportar I'informe médic d'un
facultatiu.

Article 15.
Retorn de I'Assegurat
hospitalitzat al seu domicili

Si 'Assegurat fos ingressat en un centre
hospitalari, Linea Directa es fa carrec del
trasllat fins al seu domicili habitual a Espa-
nya, de seguida que sigui possible.

Article 16.
Despeses d’allotjament de
I'ocupant del vehicle

Si durant un viatge I'’Assegurat patis una
malaltia imprevisible o un accident i ne-
cessités hospitalitzacio, Linea Directa es
fa carrec de les despeses d’allotjament
de I'ocupant del vehicle, en un hotel de
fins a 4 estrelles, fins a la finalitzacio de
I’hospitalitzacio i durant un periode maxim
de 10 dies, amb l'obligacio d’aportar I'in-
forme medic d’'un facultatiu.

Article 17.
Retorn de I'ocupant del vehicle
al seu domicili
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Quan I'Assegurat hagi estat traslladat per
malaltia o accident i aquesta circumstan-
cia impedeixi a I'ocupant el retorn fins al
seu domicili en el vehicle, Linea Directa
s’encarregara de traslladar-lo fins a la
seva residencia habitual a Espanya o fins
on estigui hospitalitzat I'Assegurat.

Article 18.
Acompanyament d’'un menor o
persona incapacitada

Si I'Assegurat traslladat per malaltia o per
accident viatgés amb I'Unica companyia
d’'una persona menor de 18 anys o una
persona que pel seu estat de salut re-
queris una atencié especial, Linea Directa
organitzaria i es faria carrec del desplaga-
ment, d'anada i tornada, d’una hostessa o
una persona designada per ’Assegurat, a
fi d’acompanyar-lo en el retorn al seu do-
micili habitual a Espanya.

Article 19. Enviament d’'un xofer

L'Asseguradora es fa carrec de l'envi-
ament d'un xofer per recollir el vehicle i
transportar 'ocupant fins al seu domicili
habitual a Espanya o al seu lloc de desti-
nacio, en els casos seguents:

a. Si el conductor assegurat fos repatriat o
transportat en les condicions indicades
a l'article 26.

b. En cas de mort del conductor assegu-
rat.

c. Encas de malaltia o accident que impe-
deixin que I'’Assegurat condueixi.

L'Asseguradora es fa carrec de les des-
peses ocasionades pel xofer mateix, amb
exclusio de les despeses de consum de
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gasolina, peatge i d'altres d’especifiques
del vehicle.

Article 20.
Repatriaci6 o trasllat de
I’Assegurat per mort

En el cas que la mort de I'’Assegurat tingui
lloc durant un desplagament amb el vehi-
cle, Linea Directa es fa carrec de les des-
peses de condicionament post mortem i
el transport del cos des del lloc de la mort
fins al de la inhumacié a Espanya. En que-
den excloses les despeses d’'inhumacio i
cerimonia dels difunts.

Article 21.
Trasllat de I'ocupant per
defuncio de I'Assegurat

En el suposit que I'Assegurat mort viatgés
en el vehicle amb un acompanyant, Linea
Directa també s’encarrega de transpor-
tar-lo al seu domicili a Espanya o al lloc
d’inhumacié del difunt.

Article 22.
Retorn de I'’Assegurat per mort
d’un familiar

En el cas que I'Assegurat hagi d'inter-
rompre el viatge per defuncid, accident o
malaltia greu del/de la conjuge, germans,
ascendents o descendents fins al segon
grau de consanguinitat, Linea Directa
organitza i es fa car rec del transport al
lloc d’Espanya on s’hagin produit els fets,
sense perjudici que posteriorment I'As-
segurat acrediti, en un termini maxim de
15 dies, el fet que va ocasionar aquesta
prestacio.
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Igualment, prendra al seu carrec, en cas
que sigui necessari, el retorn de 'Assegu-
rat al punt on es trobava abans de I'ocur-
rencia de I'accident, malaltia greu o mort
descrits en el paragraf anterior.

Article 23.
Despeses d’assisténcia juridica a
I'estranger

Sia consequéncia d'un accident de circu-
lacio ocorregut a I'estranger s'instrueixen
procedi-ments judicials contra I'’Assegu-
rat, Linea Directa reemborsa les despe-
ses que es puguin produir en la contracta-
ci6 d’un interpret, advocat i/o procurador,
fins a un limit de 1.500 €.

L'elecci6 i la designacio de l'interpret, lletrat
0 procurador son, en qualsevol cas, a car-
rec de 'Assegurat, el qual ha d’acreditar la
despesa amb les factures corresponents.

Article 24.
Avancament de la fianga
penal a I'estranger

Si a consequencia d'un accident de circu-
lacié ocorregut a I'estranger s'instrueixen
procediments judicials contra ’Assegurat,
Linea Directa concedeix un avancament a
compte, per a despeses de fianga, fins a
un limit de 6.020 €. L'Assegurat, en solli-
citar aquesta prestacio, ha de comprome-
tre’s per escrit a la devolucio de la quantitat
avancgada en un termini no superior a 3 me-
sos a comptar de la data de la correspo-
nent peticio.

Si abans d’aquest termini, la quantitat
anticipada ha estat reemborsada directa-
ment a '’Assegurat, I’Assegurat esta obli-
gat a restituir-la immediatament a L'Asse-
guradora.
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Linea Directa es reserva el dret a sollici-
tar de I'Assegurat algun tipus d’aval o ga-
rantia que li asseguri el recobrament de
[‘avancament.

Article 25.
Recuperacio i enviament
d’equipatge

En cas de robatori d’equipatge i efectes
o documents personals, Linea Directa as-
sessora ’Assegurat per tal de denunciar
els fets. Tant en aquest cas com en el de
perdua o extraviament, si posteriorment
es recuperen els objectes, Linea Directa
s’encarrega d’enviar-los al lloc on es tro-
ba '’Assegurat o al seu domicili habitual a
Espanya.

Article 26.
Transmissié de missatges
urgents les 24 hores del dia

Linea Directa s’encarrega de transmetre
els missatges urgents que li encarreguin
els Assegurats derivats dels esdeveni-
ments coberts per les presents garanties.

Article 27. Avangament de Fons

Si durant un viatge per I'estranger I'Asse-
gurat es veu privat de diners en efectiu
per motius de robatori, pérdua d’equi-
patge, malaltia o accident, o si el vehicle
pateix un accident o avaria i 'Assegurat
necessita fons per fer front al pagament
de la seva reparacio, Linea Directa li ges-
tionara un enviament de fins a 1.600 € per
fer front als pagaments de primera ne-
cessitat. LAssegurat, en sollicitar aquesta
prestacio, ha de comprometre’s per escrit
a la devolucio de la quantitat avangada en
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un termini no superior a 15 dies a comptar
de la data de la corresponent peticio.

Linea Directa podra sollicitar de I'Asse-
gurat algun tipus d’aval o garantia que li
asseguri el recobrament de I'avangament.

Article 28.
Obtencioé de salconduits

Linea Directa es fa carrec de les despeses
ocasionades per la gestio i obtencio dels
salconduits necessaris perque I'Assegurat
pugui ser repatriat a Espanya quan, com a
consequencia d’'un accident, furt o robato-
ri, ocorregut durant un viatge a 'estranger,
I’Assegurat no tingui a la seva disposicio
el document nacional d’identitat, el permis
de conduir o de circulacio, o la fitxa de la
inspeccio técnica del vehicle.

Linea Directa no és responsable del per-
judici causat per aquestes circumstanci-
es, ni per la utilitzacio indeguda d’aquests
documents per part de terceres persones.

ASSISTENCIA SANITARIA
URGENT A LES PERSONES

ASSEGURATS

Es consideren Assegurats el conductor
declarat a les Condicions Particulars i I'ocu-
pant legitim del vehicle assegurat en aquells
desplacaments realitzats amb aquest.

AMBIT TERRITORIAL

La cobertura arribara als desplacaments
que el vehicle assegurat porti a terme per
Espanya, Europa i paisos inclosos en I'am-
bit de la Carta Verda a partir d’'una distan-
cia de 25 km del domicili habitual del Pre-
nedor, quan aquest resideixi a la peninsula
iberica i de 10 km en el cas que resideixi a
les illes Balears o les illes Canaries.
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Prestacions:

Article 29.
Transport sanitari de ferits i
malalts

En cas d’accident o malaltia sobrevingu-
da a I’Assegurat en el transcurs d’'un des-
placament amb el vehicle, si el tractament
requereix, segons criteri médic, trasllat
sanitari, Linea Directa organitzara i es fara
carrec del transport més idoni al centre
hospitalari que disposi de les ins-tal-laci-
ons necessaries.

A aquest efecte, Linea Directa posara a
disposicié de I'Assegurat el seu equip
medic que, en contacte amb el facultatiu
que l'atengui, determinara la necessitat i
els mitjans més idonis per ser traslladat
al centre hospitalari més adequat al pais
on I'Assegurat hagi estat atés per pri-
me-ra vegada a consequencia del con-
tratemps.

Article 30.
Desplagament d’'un acompanyant
en cas d’hospitalitzacié

Quan I'Assegurat hagi estat hospitalitzat i
es prevegi que el periode d’hospitalitza-
Cio sera superior a 2 dies, L’Asseguradora
facilitara el desplagament des d’Espa-
nya, d’anada i tornada, d'un familiar o de
la persona que I'Assegurat designi, a fi
d’acudir al seu costat i acompanyar-lo en
la repatriacio.

Article 31.
Despeses d’allotiament de
I'acompanyant
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Quan s’hagi prestat el servei esmentat en
I'article anterior, Linea Directa també es
fara carrec de les despeses d'estada de
'acompanyant en un hotel de fins a 4 estre-
lles i durant un periode maxim de 10 dies.

Article 32.
Despeses mediques a I'estranger

Linea Directa es fa carrec de les despe-
ses medicoquirurgiques, farmaceutiques,
d’hospitalitzacié i ambulancia produides a
I'estranger i prescrites per un metge, que
siguin consequencia d'una malaltia o
accident ocorregut durant un viatge de
I’Assegurat a I'estranger, fins a un limit de
6.020 €.

Article 33.
Prestacions odontologiques
a l'estranger

Si durant un viatge a I'estranger I'Asse-
gurat necessita tractament odontologic,
Linea Directa es fa carrec de les despe-
ses de tractament odontologic fins a un
import maxim de 160 €.

Avrticle 34.
Enviament de medicaments
a l'estranger

Si durant un viatge a I'estranger I'’Assegu-
rat necessita medicaments indispensa-
bles per a un tractament medic, i no n'’hi
ha a la localitat on es troba, Linea Directa
s’encarregara de buscar-los i enviar-los al
lloc on es trobi '’Assegurat. Linea Directa
no es responsabilitza de la falta d’entrega o
de les demores en I'entrega per causes no
imputables a Linea Directa. El cost del me-
dicament queda exclos d’aquesta garantia i
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I'’Assegurat I'haura d’abonar a Linea Direc-
ta en el momoment de I'entrega.

) GARANTIA DE CONTRACTACIO
OPCIONAL VEHICLE DE
SUBSTITUCIO

Les prestacions que es defineixen en
aquest apartat i que s’han de contractar de
forma expressa son complementaries a les
contingudes en la modalitat d’Assistencia
en Viatge Total i, per tant, s’apliquen les
definicions contingudes en l'apartat «As-
sistencia en Viatge al Vehicle Assegurat»
que en aquell capitol es fan del vehicle i
de I'ambit territorial.

Avrticle 35.
Vehicle de substitucio

Si el vehicle assegurat queda immobilitzat
per les causes i durant els terminis des-
crits en aquest article, es podra dispo-
sar d'una moto de substitucié, de com a
maxim 250 cc. Aquesta prestacid només
tindra lloc una vegada en cada periode de
cobertura.

Soén causes d'immobilitzacio:

Qualsevol sinistre que impedeixi que el
vehicle circuli pels seus propis mitjans i
que requereixi més de 24 hores d’'immo-
bilitzacio per a la reparacio. En aquests
casos i una vegada Linea Di-recta hagi
aprovat el pressupost de reparacio, es
podra disposar d'un vehicle de substi-
tucio durant un periode maxim de 7 dies.
Queden expressament excloses d’aquesta
cobertura I'entrega d’un vehicle de substi-
tucié per qualsevol avaria del vehi-cle as-
segurat.

En cas que Linea Directa consideri el vehi-
cle com a sinistre total, I’Assegurat podra
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disposar d’'un vehicle de substitucio per
un periode maxim de 15 dies. S’entén com
a tal aquells sinistres en que el pressupost
de reparacié excedeixi el 100 % del seu va-
lor de mercat.

Si es produeix el robatori del vehicle, I'As-
segurat pot disposar d'un vehicle de
substi-tucio, una vegada transcorregudes
24 hores des de la data de la denuncia,
fins a la seva aparicid i durant un perio-
de maxim de 15 dies. Es un requisit indis-
pensable que, abans de solicitar aquesta
prestacio, I'Assegurat trameti a Linea Di-
recta el comunicat de robatori juntament
amb la denuncia.

Les prestacions enumerades en aquest ar-
ticle no s6n acumulables entre si ni amb les
descrites a l'article 8 c), i estan subjectes a
la disponibilitat de les empreses de lloguer
de vehicles de la zona i a les seves condi-
cions de contractacio.

Tots els terminis estan expressats en dies
naturals i consecutius. Linea Direc-ta
només atendra els serveis sollicitats a la
seva Central d’Assisténcia i que hagin estat
autoritzats per aquesta Central.

Condicions de la prestacio:

a. El conductor haura de complir els requi-
sits d’edat i possessioé i vigéncia del tipus
de carnet exigits per al vehicle que es
tracti.

Article 36. Exclusions

Els fets seguents queden exclosos de les
cobertures d’Assistencia en Viatge Urbana
i Assistencia en Viatge Total, a més de les
exclusions generals per a les moda-litats
de contractacié voluntaria previstes en
I'article 47 de les Condicions Generals de
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la Polissa (excepte la relativa al suposit
d’avaria o falta de man-teniment):

a. Les assisténcies al vehicle que es trobi
en vies no transitables o d’accés no au-

toritzat o prohibit.

. Les despeses de desplagament o allot-
jament que no s’hagin descrit de ma-ne-
ra expressa.

c. Elrescat en muntanya, mar o desert.

d. Les despeses ocasionades per qualse-
vol tipus de protesi i el subministrament
o reposicio d'ulleres o lentilles.

. Parts o embarassos a partir del 6& mes.

f. Qualsevol tipus d’honorari o despesa
meédica o farmaceutica inferior a 20 €.

. Els produits per negligéncia o mala fe de
I'Assegurat, dels seus drethavents o de
les persones que viatgin amb ell.
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Il. El Servei de Gestid
de Multes de Linea
Directa

BENEFICIARIS

El prenedor de la Polissa.

AMBIT TERRITORIAL

Sancions imposades com a consequéen-
cia de la circulacio de la motocicleta as-
segurada a Espanya i per a permisos i
llicéncies de conduccio espanyols.

AMBIT TEMPORAL

* Multes imposades amb posterioritat a la
contractacio d’aquesta garantia i durant
el periode de cobertura.

» Perdua de vigencia del permis o llicen-
cia de conducci6 durant el periode de
cobertura de la Podlissa contractada
a Linea Directa, per multes imposa-
des amb posterioritat a la contractacio
d’aquesta garantia i durant el periode
de cobertura, sempre i quan estiguin
relacionades amb la motocicleta asse-
gurada i la perdua de punts sigui degu-
da a causes no excloses de la garantia
esmentada.

En tots dos casos és necessari que la
Polissa sigui vigent i la prima es trobi al
corrent de pagament.

Prestacions:

MULTES

Linea Directa informara el beneficiari de
les sancions publicades al Butlleti Electro-
nic de '’Administracié. A més, gestionara
la defensa de les multes de transit deriva-
des d'infraccions de la Llei de Seguretat
Viaria i els Reglaments o Ordenances que
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la conformin, que s’imposin o s’atribueixin
al beneficiari i que impliquin la retirada del
permis o llicéncia de conduccid, o una
sancioé economica.

Les sancions es recorreran en nom del
prenedor de la Polissa. Queda exclosa
I'aplicacio d’aquest servei si el sancionat
no és el prenedor. Els canvis de domicili
s’hauran d’especificar en qualsevol cas.

El beneficiari autoritza Linea Directa, o
'empresa que la companyia designi, per
signar i presentar tots els plecs de des-
carrecs o recursos pertinents fins a esgo-
tar la via administrativa.

Exclusions i limitacions:
* L’abonament de sancions.
» El recurs contenciés administratiu.

» Les gestions de recollida de qualsevol
tipus de comunicacio i les despeses que
ocasionin.

» Les gestions de sancions que es comu-
niquin a Linea Directa amb menys de 2
dies naturals d’antelaci6 a la finalitzacié
del termini legal per recorrer-les.

PERMIS PER PUNTS

Linea Directa abonara fins a un maxim de
500 € del cost del curs de sensibilitzacio
i reeducacio viaria, aixi com les taxes de
la prova de coneixements per a la recupe-
racio del permis o llicencia de conduccio.
El pagament es realitzara directament al
beneficiari o mitjangant reemborsament,
a l'eleccié de Linea Directa, després de
fer entrega dels justificants de pagament.

Exclusions i limitacions

» La prestacid6 només tindra lloc una ve-
gada en cada periode de cobertura.
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Només es tindra en compte la pérdua
de punts relacionada amb la motocicleta
assegurada i per causes no excloses en
aquesta Polissa.

» El beneficiari disposara d’'un termini de
3 mesos a comptar des del moment en
que la Prefectura Provincial de Transit
notifica 'acord de declaracié de la per-
dua de vigéncia del permis o llicéncia
de conduccid, per comunicar a Linea
Directa la perdua esmentada i sollicitar
la prestacié a aquesta entitat, fins i tot
en els casos en que la prestacio no es
pugui fer efectiva fins que hagin transco-
rregut almenys 6 mesos des de la notifi-
cacio.

* Queda exclosa la prestacio en cas que
la retirada del permis o llicéncia de con-
duccié sigui deguda a una condemna
per sentencia ferma per la comissio d’'un
delicte castigat amb la privacio del dret a
conduir un vehicle a motor o ciclomotor.

* Queda exclosa d’aquesta garantia la
pérdua de punts que tingui per causa la
comissio de delictes, aixi com les infrac-
cions a la legislacié de transport terres-
tre vigent i que resulti d’aplicacié.

* Queda exclos el pagament dels cicles
formatius de 4 hores necessaris en cas
de no superar la prova de coneixements
en primera convocatoria, aixi com les
noves taxes, si n’hi hagués, de les con-
vocatories seglents.

LOCALITZACIO

Linea Directa portara a terme el segui-
ment personalitzat la motocicleta as-
segurada, en els butlletins electronics
d’organismes oficials espanyols, amb la
finalitat de comprovar i avisar el beneficia-
ri si quest vehicle ha estat objecte d’algun
procediment sancionador relacionat amb
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incompliment de la normativa vigent en
matéria de transit, circulaci¢ de vehicles i
seguretat viaria.

Exclusions i limitacions

» Expedients en matéria de transports o
medi ambient.

» Errors, endarreriments, il-legibilitat o
dades d’identificacié insuficients, a més
d’errades d’Internet dels organismes ofi-
cials, tot ells aliens a la voluntat de Linea
Directa.

COM SOLLICITAR EL SERVEI:

Per recorrer una multa o sollicitar aquests
serveis, pot trucar de dilluns a divendres
en horari de 08:00 a 22:00 hores o pot en-
viar-nos un correu electronic a 'adreca:
gestionmultas@lineadirecta.es.
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I1l. Servei d’Atencio
Juridica

DEFINICIO DEL SERVEI

El Servei d’Atenci¢ juridica consisteix en
la prestacié d’assessorament i assisten-
cia juridica per part d’advocats col-legiats
exercents, efectuada a través de via tele-
fonica i/o telematica.

COM SOLLICITAR EL SERVEI

Per a consultes juridiques i redaccio
d’escrits, podeu trucar de dilluns a di-
vendres no festius d’ambit nacional en
horari de 08:00 a 20:00 hores o envi-
ar-nos un correu electronic a Il'adreca
atencionjuridica@lineadirecta.es.

Per a consultes legals urgents, esta dis-
ponible les 24 hores del dia, els 365 dies
de l'any.

BENEFICIARI

El conductor la motocicleta assegurada,
que ha de ser el prenedor de la Polissa.
Queda exclosa la cobertura d’aquesta po-
lissa per a qualsevol altre conductor i per a
tots aquells que no tinguin permis de con-
duir valid segons les lleis espanyoles.

AMBIT TERRITORIAL

Consultes relatives a fets ocorreguts en el
territori espanyol i als quals sigui aplicable
la legislacié espanyola, amb subjeccio als
jutges i tribunals espanyols.

En queden expressament excloses les
consultes relatives a la legislacié estran-
gera.

AMBIT TEMPORAL

Consultes juridiques sorgides amb poste-
rioritat a la contractacié d’aquesta garan-
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tia i durant el periode de vigéncia de la
Polissa. La Polissa ha d’estar en vigor, i la
prima, al corrent de pagament.

Prestacions:

A) Assisténcia legal telefonica en
I'ambit de la vida personal i familiar
(habitatge, consum, familia, laboral,
tributari, automobil i penal)

Compren la resolucio de consultes legals
per telefon respecte a qualsevol dubte
sobre assumptes legals relacionats amb
'ambit personal i familiar. Les consultes
seran respostes directament pels advo-
cats de manera immediata, o en un ter-
mini maxim de 72 hores, en cas que sigui
necessari un estudi previ.

'horari d’atencio de consultes és de 8:00
a 20:00 hores (horari peninsular), de di-
lluns a divendres no festius d’ambit naci-
onal.

Materies objecte de consulta:

|. Habitatge

COMPRAVENDA D’'HABITATGE

La prestacié inclou consultes relatives a la
contractacio aixi com questions relatives
a la compravenda de I'habitatge i les inci-
dencies que hi estiguin relacionades. De
la mateixa manera, s’hi inclouen assump-
tes relatius al credit de compravenda i els
assumptes registrals associats.

LLOGUER D’HABITATGE

La prestacio inclou consultes relatives a la
contractacio, aixi com a I'arrendament de
I'habitatge i 'impagament de la renda.
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COMUNITAT DE PROPIETARIS

La prestacio inclou consultes relatives a
la comunitat de propietaris de I'habitatge,
aixi com sobre les obligacions i drets dels
propietaris. De la mateixa manera, s’hi
inclouen consultes relacionades amb les
juntes de propietaris.

OBRES A L'HABITATGE

La prestacio inclou consultes sobre les lli-
cencies, permisos i sancions administra-
tives relacionats amb obres a I'habitatge.

FISCALITAT DE L'HABITATGE

La prestacio inclou consultes relatives als
rendiments derivats de [I'arrendament,
préstecs hipotecaris i deduccions per ha-
bitatge habitual.

Il. Consum

Informacio sobre els drets del consumidor
en relacio amb clausules abusives, defec-
te del producte, garanties i reparacions
defectuoses. Inclou la revisié i la redaccio
de documents, en via extrajudicial, rela-
tius al consum, com ara cartes de recla-
macio.

I1l. Familia

La prestacio inclou consultes relatives al
matrimoni, aixi com guestions relatives a
separacions i divorcis, i dubtes sobre el
regim fiscal del regim economic matrimo-
nial.

De la mateixa manera, s’hi inclouen con-
sultes sobre els drets dels menors o les
parelles de fet, estrangers i els deures i
drets associats. La prestacié inclou con-
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sultes relatives a I'herencia i els tramits a
seguir després de la mort d’'una persona.

IV. Laboral

La prestacio inclou consultes relatives a la
relacio laboral del treballador per compte
d’altri, aixi com questions relatives al con-
tracte laboral, la seva extincio, i els drets i
deures associats que, a la vegada, inclo-
uen els dubtes sobre 'acomiadament, ac-
cidents de treball i malaltia professional,
prestacions de la Seguretat Social, jubila-
ci6, desocupacio, maternitat, incapacitat
temporal, invalidesa permanent, fiscalitat
associada, immigracio, etc. També s'hi
inclouen els assumptes relatius al servei
domestic.

V. Fiscal

La prestacio inclou consultes relatives a
I'Impost sobre la Renda de Persones Fi-
siques (IRPF), aixi com guestions formals
dels impostos.

VI. Motocicleta

La prestacio inclou consultes relaciona-
des amb la motocicleta, sancions i recur-
sos, formalitats administratives, permisos i
autoritzacions, baixes i altes de la motoci-
cleta, ITV i reclamacions a tallers. També
inclou consultes sobre fiscalitat: impost
de matriculacio, obligacions fiscals de la
transmissio.

Queden expressament excloses d’aques-
ta cobertura:
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. Qualsevol reclamaci6é dirigida contra
companyies d’assegurances.

. La gestio de multes i curs de recupera-
ci6 del permis per punts.

VII. Penal

La prestacio inclou consultes relaciona-
des amb delictes o faltes que I'afectin
com a denunciant/acusacio particular/
querellant, o com a imputat. Inclou con-
sultes sobre denuncies, querelles, arres-
tos, detencions o procediment judicial.

B) Assisténcia 24 hores per a
consultes legals urgents

A través d’aquesta prestacio s’ofereix as-
sessorament juridic al beneficiari, amb
independencia del dia i I'hora, davant
d’aquells casos urgents que el poden
afectar i que, per la seva transcendéencia,
no poden esperar. S’entendra per situaci-
ons d’'urgéncia aquelles que tinguin con-
sequencies juridiques per a l'assegurat
que depenguin d’un consell legal especi-
alitzat i immediat.

La valoraci¢ juridica de la urgencia la de-
termina-ra L’Asseguradora, en funcio de
la realitat juridi-ca i que s’estableix legal-
ment.

A tall d’'exemple, s’hi inclouen les questi-
ons seguents:

» Incidéencies urgents relacionades amb
I'habitatge: robatori, danys per goteres.

» Incidencies urgents relatives a la unitat
familiar: detencions, baralles, robatoris,
violencia en I'ambit laboral o escolar.

» Incidencies urgents de consum: ques-
tions relacionades amb viatges, extra-
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viament, bloqueig o no-devoluci¢ de
targetes de credit.

» Denuncies per danys causats per ani-
mals domestics.

C) Assisténcia presencial d’'un
advocat en cas de detencio del
conductor per un delicte contra la
seguretat vial

En cas que I'assegurat sigui detingut amb
motiu de la comissié d’un delicte contra la
seguretat vial de la motocicleta assegura-
da, Linea Directa li proporcionara la pre-
sencia d'un advocat a les dependéncies
policials corresponents a fi d’assistir-lo en
la primera declaracié policial.

Aquesta assistencia es prestara en les
quatre hores seguents a la sollicitud del
servei, 0 bé en el moment en que la de-
claracio es produeixi segons l'organitza-
ci6 de l'autoritat policial.

En el cas que I'assegurat opti per un advo-
cat no pertanyent a Linea Directa, la com-
panyia li abonara la quantitat de 110 € amb
la finalitat que sufragui les despeses d'as-
sisténcia lletrada, llevat dels suposits en
qué l'assisténcia hagi estat prestada per
un advocat pertanyent al torn d’ofici i sigui
beneficiari de I'assistencia juridica gratuita.

Queden expressament exclosos d’aques-
ta cobertura I'assisténcia en judici a I'as-
segurat, aixi com el cost de taxes judici-
als, honoraris d’advocats, procuradors,
perits...

D) Redaccio i revisié d’escrits
juridics, negociacions amb la
possible part contraria

En el cas que per a la solucio de la con-
sulta sigui necessaria la redaccio o revisio

de cartes de reclamacio, contractes de
qualsevol tipus o la redaccio i presenta-
ci6 de recursos, els nostres advocats ho
faran.

Queda expressament exclosa d’aques-
ta cobertura la gestid de les sancions de
transit.

E) Assisténcia personal en un
despatx d’advocats

Com a complement a I'assistencia juridi-
ca, en aquelles consultes que, per la seva
naturalesa, necessitin o derivin en actua-
cions judicials o extrajudicials, Linea Di-
recta podra remetre 'usuari a un despatx
especialitzat situat a la seva provincia.
Les condicions d’atencio a l'usuari se-
ran beneficioses i li suposaran un estalvi
en la minuta d’entre un 10 % i un 50 %,
depenent del tipus d’assumpte i la seva
localitzacié geografica. Els descomptes
es concretaran en 'aplicacié dels honora-
ris minims recomanats pel Col-legi d’Ad-
vocats de la zona, condicié que suposa
aquest 10-50 % de descompte sobre les
tarifes habituals. L'usuari abonara els ho-
noraris al despatx que hi intervingui.

Exclusions Generals per a totes les pres-
tacions:

En queden expressament excloses, per
conflicte d’interessos, totes les consultes
relatives a aspectes de qualsevol polis-
sa d'assegurances de Linea Directa o
productes i serveis d’empreses del Grup
Bankinter, aixi com qualsevol accio dirigi-
da contra Linea Directa o empreses del
Grup Bankinter.

Queda expressament exclos el pagament
d’indemnitzacions, multes o sancions,
impostos o altres despeses de caracter
fiscal.



Linea Directa

V. Pla mundial de
proteccio d’accidents

I. Termes asseguradors

ASSEGURADORA

Linea Directa Aseguradora, S.A., Com-
pafiia de Seguros y Reaseguros, (d’ara
endavant Linea Directa o L’Asseguradora)
com l'entitat asseguradora que assumeix
el risc pactat contractualment, sotmesa a
la legislacié espanyola i amb domicili so-
cial a Espanya.

ASSEGURAT

S’entén per assegurat a I'efecte de I'aplicacio
de la cobertura del Pla mundial de proteccio
per accidents, el prenedor de la Polissa que
figuri en les Condicions Particulars.

AMBIT TERRITORIAL

La cobertura del Pla mundial de proteccio
per accidents s’aplicara al prenedor quan
pateixi un accident recollit en aquest con-
dicionat, en qualsevol lloc del mén.

ACCIDENT

Lesio corporal que deriva directament
d’un fet fortuit, extern, violent i alié a la in-
tencionalitat de I'assegurat, que comporti
una hospitalitzacio de I'assegurat, segons
allo garantit en aquestes Condicions.

A l'efecte d’aquesta Polissa tindran la
consideracié d’accident, de manera
enunciativa pero no limitadora, els esde-
veniments seguents:

» Les descarregues electriques i el llamp.

» Els atemptats que no cobreixi el Consor-
ci de Compensacié d’Assegurances.
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» Lasfixia per gasos, vapors o immersio.
Els accidents en vol.
» Els accidents de transit.

ACCIDENT DE TRANSIT

Es considera accident de transit I'acci-
dent produit per una causa violenta, sob-
tada, externa i aliena a la intencionalitat
de l'assegurat, les consequencies danyo-
ses del qual estiguin cobertes per aques-
ta garantia, que produeixi una incapacitat
que comporti I'hospitalitzacio de l'asse-
gurat i sempre que es compleixi alguna
de les condicions seguents:

* Que es derivi d'un fet de la circulacio en
que l'assegurat viatgi, com a conductor
0 passatger, en un vehicle d’us particu-
lar assegurat a Linea Directa.

* Quan l'assegurat viatgi com a passat-
ger en transport public, és a dir, un mitja
de transport que pertany a una empre-
sa autoritzada per al transport de pas-
satgers, ja sigui per terra, mar o aire, i
I'assegurat hagi abonat el preu del bit-
llet de transport corresponent.

* Que l'accident es produeixi quan I'as-
segurat intervingui com a vianant en un
accident de circulacio.

El conjunt dels danys corporals derivats
d’'una mateixa causa i produits al mateix
temps constitueixen un sol sinistre.

FET DE LA CIRCULACIO

Aquell derivat del risc creat per la con-
ducci6 dels vehicles de motor tant per
garatges i aparcaments, com per vies o
terrenys publics i privats aptes per a la cir-
culacio, urbans i interurbans, aixi com per
vies o terrenys que sense tenir aquesta
aptitud siguin d’ds comd.
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ACCIDENTS DE VOL

Es consideren accidents de vol els acci-
dents que l'assegurat pugui patir en vi-
atjar com a passatger d’'una empresa de
transport aeri, degudament autoritzada,
sempre que l'aeronau sigui pilotada per
personal amb llicéncia de pilot vigent i en
regla i

* Que l'aeronau es trobi en vol regular o
xarter entre aeroports condicionats per
al transit de passatgers, o

* Que l'aeronau es trobi estacionada a
les pistes d’aterratge o enlairament dels
aeroports esmentats, o

* Que l'aeronau es trobi en aquests aero-
ports realitzant qualsevol tipus de ma-
niobra.

METG

E persona fisica autoritzada legalment per
exercir la medicina en virtut d'un titol reco-
negut, d’acord amb la legislacio vigent al
pais en que I'exerceixi.

HOSPITAL

Institucid legalment autoritzada per al
tractament medic de malalties o lesions
corporals, que proporcioni de forma con-
tinuada assisténcia medica i d'infermeria
les 24 hores al dia, per a la cura de ma-
lalts o lesionats. A I'efecte d’aquesta ga-
rantia no tindran consideracié d’hospitals
les cases de repos, hotels, asils, cases
per a convalescents, centres psiquiatrics
o institucions dedicades a I'internament o
tractament de toxicomans o alcohdlics.

HOSPITALITZACIO

Es considera que un assegurat esta hos-
pitalitzat quan figura com a pacient en un
hospital, tal com s’ha definit en I'apartat
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anterior, durant un periode superior a 24
hores.

Il. Garanties

Article 1. Objecte

Aquesta garantia del Pla mundial de pro-
teccio per accidents té per objecte I'as-
segurament dels riscos derivats dels ac-
cidents de circulacio i d’altres accidents
que, sense ser de circulacio, estiguin
igualment englobats en les definicions
establertes en aquest condicionat, amb
els limits pactats en aquestes Condicions
Generals i en les Condicions Particulars
de la Polissa d’asseguranga subscrita.

Article 2. Abast

L’Asseguradora indemnitzara I'assegurat,
en cas que pateixi un accident garantit en
aquestes Condicions.

La indemnitzaci6 s’ha establert tenint
en compte el tipus d’accident i el temps
d’hospitalitzacié requerit per a la seva cu-
racio, de conformitat amb allo detallat en
aquest article.

La indemnitzacié atendra els criteris se-
guents:

+ Sil'hospitalitzacié es deu a un accident
de transit, L'Asseguradora garanteix
una indemnitzacio de 100 € diaris, des
del primer dia i fins al dia 90, ambdds
inclosos.

+ Sil'hospitalitzacié es deu a un accident
que no sigui de transit i que es trobi
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emparat en la definicié d’aquest con-
dicionat, LAsseguradora garanteix una
indemnitzacioé de 100 € diaris, a partir
del dia 22 d’hospitalitzacié (inclos) i fins
a un maxim de 90 dies des d’aquesta
data.

I1l. Exclusions

Article 3. Riscos exclosos

Queden exclosos d’aquesta garantia els
suposits seguents:

1. Els que no constin a la Polissa de ma-
nera expressa com a coberts.

2. Els causats per mala fe de I'Assegu-
rat.

3. Accidents anteriors a I'entrada en vi-
gor de la Polissa.

4. Malalties.

5. Qualsevol accident provocat intencio-
nadament per I'assegurat o qualsevol
lesio autoinfligida.

6. Linfart de miocardi.

7. Els accidents provocats per tracta-
ments 0 medicaments que no hagi
prescrit un metge.

8. Els accidents provocats per la inges-
tio i/o manipulacié de substancies
nocives, perilloses o no aptes per al
consum huma.

9. La participacio activa de I'assegurat
en delictes o la resisténcia de I'asse-
gurat a ser detingut. Qualsevol impru-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dencia o negligencia greu de I'asse-
gurat que sigui notoriament perillosa.

Els que pateixi 'assegurat com a pro-
fessional de qualsevol practica d’es-
port i, llevat de pacte exprés, com a
aficionat en el cas de la practica d’es-
qui de muntanya i/o nautic, escalada,
boxa, submarinisme, polo, concursos
hipics, caga major i qualsevol esport
que impliqui risc aeri.

Guerra, declarada o no declarada,
commocions civils, rebel-lions, se-
grest, llei marcial o quarantena i la
seva proclamacio.

Terratremols, inundacions, erupcions
volcaniques o huracans.

Radiacions o efectes de I'energia nu-
clear.

Qualsevol accident que es produeixi
quan I'assegurat es trobi sota la in-
fluencia de begudes alcohdliques,
drogues, estupefaents, psicotropics,
estimulants i altres substancies
analogues. Per a la determinacio
d’aquesta influencia, independent-
ment del tipus d’accident de que
es tracti, s’aplicaran els limits fixats
per la legislacié aplicable en materia
de circulacié de vehicles de motor i
seguretat viaria al moment de 'acci-
dent.

Els que es produeixin en ocasio de la
participacio de l'assegurat, en qual-
sevol circumstancia, en apostes, de-
safiaments, carreres 0 concursos, o
en les seves proves preparatories.

Els derivats d’avaries o falta de man-
teniment del vehicle, en el cas d’acci-
dents de circulacio.
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17. Els derivats de I'omissic del deure
d’auxili.

18. El suicidi o les malalties i lesions que

resultin de I'intent de suicidi.

19. Els danys produits en el vehicle ma-
teix en que s’hagi patit 'accident de
circulacio, aixi com els danys produ-
its als tercers perjudicats, que hauran
d’estar emparats en la Polissa corres-
ponent que asseguri el risc derivat de

I'Us i circulacié de vehicles de motor.

Les exclusions dels apartats 11 i 12 s’en-
tenen sense perjudici de la cobertura
atorgada pel Consorci de Compensacio
d’Assegurances esmentat en I'article cor-
responent de les Condicions generals de
la Pdlissa.

El prenedor de l'asseguranca accepta
expressament que queden exclosos de
les cobertures d'aquest Contracte tots
aquells assegurats que en el moment de
la formalitzacié de la Polissa es trobin en
situacio d’incapacitat laboral transitoria i,
en general, les consequencies de tots els
accidents ocorreguts abans de la data
d’efecte del Contracte.

Al'efecte de la Polissa, s’entén com a data
de sinistre per accident la data d'ocurrén-
cia de l'accident esmentat.

Avrticle 4.
Finalitzacié de Cobertures

La cobertura d’aquesta garantia finalitza-
ra, en tot cas, al final de I'anualitat en que
I'assegurat compleixi els 70 anys d’edat o
quan la Polissa es cancellio no se’n reno-
vi el venciment.
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IV. Sollicitud de la prestacid

Article 5.
Comunicacio en cas d’accident

Un cop produit un accident que doni lloc
a la prestacié garantida per aquesta co-
bertura, el prenedor ha de comunicar a
Linea Directa I'accident i tota la informa-
ci6 relativa, amb els justificants que si-
guin necessaris per a lI'acreditacié del fet
i de I'estada hospitalaria que pugui do-
nar lloc a la prestacio indemnitzatoria, en
el termini més breu possible i en tot cas
dins dels 7 dies a comptar de la data de
'accident. En cas d’incompliment, Linea
Directa pot reclamar els danys i perjudi-
cis causats per I'incompliment d’aquesta
obligacio, sempre que no es demostri
que vau tenir coneixement del sinistre
per un altre mitja.

En cas de forgca major que impedeixi re-
alitzar aquest avis, s’haura de fer tan bon
punt cessi la causa que ho impedeixi.

Article 6.
Exoneracié de responsabilitat

Es fa constar expressament que Linea
Directa declina qualsevol responsabilitat,
fins i tot la subsidiaria i/o complementa-
ria, provinent de reclamacions per retard
i/o incompliment a causa de forga major o
ocasionada de forma mediata o immediata
per les circumstancies politicoadministra-
tives d’una zona geografica determinada.

Igualment, L’Asseguradora declina qual-
sevol responsabilitat derivada de I'atencio
sanitaria a I'hospital o centre médic que
atengui el prenedor lesionat.
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Article 7. Subrogacio

Linea Directa queda subrogada en tots
els drets i accions que puguin correspon-
dre als assegurats contra qualsevol tercer
responsable, fins al limit del cost al seu
carrec en el sinistre respectiu.

V. Condicions Generals
per a la Garantia
d’Equipament Técnic

ASSEGURAT

Persona fisica, titular de I'interes objecte
de l'asseguranca que assumeix les obli-
gacions derivades de la Polissa.

CONDUCTOR ASSEGURAT

El prenedor de I'asseguranca o la perso-
na designada a les Condicions Particu-
lars que condueixi la motocicleta o el tin-
gui sota la seva custodia o responsabilitat
en el moment de I'accident de circulacio.

COMPANYIAASSEGURADORA

Societat que assumeix la cobertura de
les modalitats especificades en les con-
dicions particulars, en aquest cas, Linea
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Directa Aseguradora, S.A., Compafiia de
Seguros y Reaseguros.

AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial per a aquesta modalitat
d’Equipament Tecnic inclou els paisos
compresos en I'ambit d’Espanya.

MOTOCICLETA ASSEGURADA

El corresponent a la matricula especifica-
da en les Condicions Particulars.

A més, la Polissa de la motocicleta ha
d’estar en vigor, i la prima al corrent de
pagament, i es pot sollicitar I'GItim rebut
de l'anualitat vigent.

FET DE LA CIRCULACIO

Els derivats del risc creat per la conduccio
dels vehicles de motor, tant per garatges
i aparcaments com per vies o terrenys
publics i privats aptes per a la circulacio,
urbans i interurbans, aixi com per les vies
o els terrenys que sense tenir aquesta ap-
titud siguin d’ds comu.

EQUIPAMENT TECNIC

S’entén per Equipament Tecnic a I'efecte
d’aquesta garantia els elements seguents:

- Casc de Motocicleta.
- Jaqueta de Motocicleta.
- Guants de Motocicleta.

Prestacions:

En aquesta modalitat, Linea Directa ga-
ranteix la indemnitzacio per la perdua
total o danys irreparables produits en el
casc, guants i jaqueta de motocicleta cor-
responents al conductor assegurat i que
afectin la seva estabilitat i seguretat, com
a resultat d’un accident de circulacio,
i sempre que es produeixin danys en la
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motocicleta. S'indemnitzara a fins al limit
maxim de cobertura de 530 €.

La indemnitzacio es determinara d’acord
amb la taula seguent:

- Casc de Motocicleta: Fins al limit maxim
de 300 €.

- Parell de guants de Motocicleta: Fins al
limit maxim de 30 €.

- Jaqueta de Motocicleta: Fins al limit
maxim de 200 €.

En qualsevol cas, per obtenir la indem-
nitzacié corresponent a la cobertura de
'Equipament Teécnic, caldra trametre a
I'entitat asseguradora la declaracié amis-
tosa d’accident, I'atestat o el document
acreditatiu de l'ocurréncia de l'accident.
En cas contrari, L'’Asseguradora es reser-
va el dret de peritar els danys produits,
tant en la motocicleta com en I'Equipa-
ment Técnic.

Aixi mateix, caldra presentar préviament la
factura de compra.

Exclusions:

Queden expressament exclosos d’aques-
ta garantia:

» Els danys estétics.

» El desgast produit per I'is habitual de
I'Equipament Técnic.

« Elfurt.

» Els actes vandalics.

« El robatori.

» L'apropiacié indeguda.

» Els fets produits per negligencia o mala
fe de 'assegurat.

» Els danys materials ocasionats a la mo-
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tocicleta assegurada i/o als seus acces-
soris.

VI. Condicions
Generals per a la
Garantia d’Equipament
Tecnic Casc

ASSEGURAT

Persona fisica, titular de l'interés objecte
de 'asseguranca que assumeix les obli-
gacions derivades de la Polissa.

CONDUCTOR ASSEGURAT

El prenedor de I'asseguranca o la perso-
na designada a les Condicions Particu-
lars que condueixi la motocicleta o el tin-
gui sota la seva custddia o responsabilitat
en el moment de I'accident de circulacio.

COMPANYIAASSEGURADORA

Societat que assumeix la cobertura de
les modalitats especificades en les Con-
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dicions Particulars, en aquest cas, Linea
Directa Aseguradora, S.A., Compafia de
Seguros y Reaseguros.

AMBIT TERRITORIAL

’ambit territorial per a aquesta modalitat
d’Equipament Tecnic inclou els paisos
compresos en I'ambit d’Espanya.

MOTOCICLETA ASSEGURADA

El corresponent a la matricula especifica-
da en les Condicions Particulars.

A més, la Polissa de la motocicleta ha
d’estar en vigor, i la prima al corrent de
pagament, i es pot sollicitar I'tltim rebut
de I'anualitat vigent.

FET DE LA CIRCULACIO

Els derivats del risc creat per la conduccio
dels vehicles de motor, tant per garatges
i aparcaments com per vies o terrenys
publics i privats aptes per a la circulacio,
urbans i interurbans, aixi com per les vies
o els terrenys que sense tenir aquesta ap-
titud siguin d’us comu.

EQUIPAMENT TECNIC CASC

S’entén per Equipacié Técnica Casc a
efec-tes d’aquesta garantia la referida a
I'Casc de la Motocicleta.

Prestacions:

En aquesta modalitat, Linea Directa ga-
ran-teix la indemnitzacio per la péerdua
total o danys irreparables produits en el
casc de la motocicleta, corresponents al
conductor assegurat i que afectin la seva
estabilitat i seguretat, com a resultat d'un
accident de circulacio, i sempre que es
produeixin danys en la motocicleta. Es
indemnitza-ra fins al limit maxim de cober-
tura de 300 €.
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En qualsevol cas, per obtenir la indem-
nitzacié corresponent a la cobertura de
'Equipament Técnic Casc, caldra trame-
tre a I'entitat asseguradora la declaracio
amistosa d’accident, I'atestat o el docu-
ment acreditatiu de I'ocurréncia de I'acci-
dent. En cas contrari, L’Asseguradora es
reserva el dret de peritar els danys produ-
its, tant en la motocicleta com en I'Equipa-
ment Técnic.Aixi mateix, caldra presentar
previament la factura de compra.

Exclusions:

Queden expressament exclosos d’aques-
ta garantia:

« Els danys estétics.

* El desgast produit per I'is habi-tual del
casc.

« Elfurt.

» Els actes vandalics.

* El robatori.

« Lapropiacié indeguda.

« Els fets produits per negligencia o mala
fe de 'assegurat.

« Els danys materials ocasionats a la mo-
tocicleta assegurada i/o als seus acces-
soris.
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VIl. Cobertura de
pneumatics

ASSEGURAT

Persona fisica, titular de l'interés objecte
de l'asseguranca que assumeix les obli-
gacions derivades de la Polissa.

CONDUCTOR ASSEGURAT

La persona declarada com a Prenedor en
les Condicions Particulars de la Polissa
de la motocicleta contractada, aixi com el
conductor legitim de la motocicleta asse-
gurada en el moment d’esdevenir els fets
coberts per aquesta garantia.

COMPANYIAASSEGURADORA

Societat que assumeix la cobertura de
les modalitats especificades en les Con-
dicions Particulars, en aquest cas, Linea
Directa Aseguradora, S.A., Compafia de
Seguros y Reaseguros.

AMBIT TERRITORIAL

’ambit territorial per a aquesta modalitat
d’Equipament Técnic inclou els paisos
compresos en I'ambit de d’Espanya.

MOTOCICLETAASSEGURAT

El corresponent a la matricula especifica-
da en les Condicions Particulars.

A més, la Polissa de la motocicleta ha
d’estar en vigor, i la prima al corrent de
pagament, i es pot sollicitar I'dltim rebut
de I'anualitat vigent.

FET DE LA CIRCULACIO

Els derivats del risc creat per la conduccio
dels vehicles de motor, tant per garatges
i aparcaments com per vies o terrenys
publics i privats aptes per a la circulacio,

urbans i interurbans, aixi com per les vies
o els terrenys que sense tenir aquesta ap-
titud siguin d’ds comu.

Prestacions:

Aquesta cobertura garanteix el cost de la
reparacioé o substitucio dels pneumatics.

Substitucio dels pneumatics de la moto-
cicleta assegurada com a conseqguencia
d’un trencament i/o deformacioé acciden-
tal, punxada o rebentada, amb el limit
maxim de 300 € per pneumatic i d’acord
amb les clausules indemnitzatories que
s’exposen a continuacié: S’inclouen les
despeses seguents: muntatge, equilibrat,
valvula, inflat, servei integral de gestio del
pneumatic i impostos.

Per a la prestacio de la cobertura de
pneumatics, L'’Asseguradora considerara
els criteris seguents:

1. En primer lloc s'intentara reparar el
pneumatic.

2. Si la reparaci6 no és possible, el
pneumatic se substituira.

3. Elcostde lasubstitucio del pneumatic
o pneumatics inclou: muntatge, equili-
brat, valvula, inflat, servei integral de
gestio del pneumatic i impostos. En
queda exclos el cost del parallel.

4. El limit maxim d’indemnitzacié per
a aquesta cobertura és de 300 € per
pneumatic, amb les clausules d'in-
demnitzacié segulents en funcié del
desgast del pneumatic:

Profunditat > 6 mm: 100 % del valor
de nou (PVP) del pneumatic.

5 mm < Profunditat < 6 mm: 80 % del
valor de nou (PVP) del pneumatic.

4 mm < Profunditat <5 mm: 60 % del
valor de nou (PVP) del pneumatic.
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3 mm < Profunditat <4 mm: 40 % del
valor de nou (PVP) del pneumatic.

2 mm < Profunditat < 3 mm: 15 % del
valor de nou (PVP) del pneumatic.

Profunditat < 2 mm: 0 % del valor de
nou (PVP) del pneumatic.

5. El pneumatic se substituira per un
altre de la mateixa marca. Si no és
possible, se substituira per un altre de
caracteristiques similars.

6. La Cobertura només s'oferira en la
xarxa de tallers mecanics col-labora-
dors de L'Asseguradora.

Com sollicitar les prestacions de la Cober-
tura de Pneumatics.

Per sollicitar la prestacié de Cobertura de
Pneumatics us heu de posar en contacte
amb Linea Directa, on us atendran les 24
hores del dia, en el teléfon seguent:

Linea Directa només atendra els serveis
sollicitats a la Central d’Assistéencia i que
hagin estat autoritzats.

A més, perque L'Asseguradora presti la
cobertura, cal que I'Assegurat conservi el
pneumatic malmeés per tal que L'Assegu-
radora el pugui verificar.

Exclusions:

Els fets seglents queden exclosos de la
cobertura de Pneumatics, a més de les
exclusions generals per a les modalitats
de contractacio voluntaria previstes en les
Condicions Generals de la Polissa (excep-
te la relativa al suposit d’avaria o falta de
manteniment):

- Les assisténcies a la motocicleta que es
trobi en vies no transitables o d’accés
il-licit o impossible.
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- Les despeses de desplagament o allot-
jament que no s’hagin descrit de mane-
ra expressa.

- El rescat en muntanya, mar o desert.

- Els produits per mala fe de I'Assegurat,
dels seus drethavents o de les perso-
nes que viatgin amb ell.

- Els QUAD, ATV, Motos de camp (Endu-
ro, Trial i Cross) i Scooter de tres rodes.

També en queda exclos el desgast de
pneumatics produit per un o més d’un dels
motius seglents:

- Defecte de muntatge.

- Equilibrat/alineacié inadequats o pres-
si6 deficient.

- Desgast com a conseqiiéncia d’amorti-
dors i/o peces de direccio en mal estat.

- Desgast del pneumatic inferior a 2 mm.

- Robatori, temptativa de robatori o van-
dalisme.

- Accidents coberts per la garantia de
Danys Propis.
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VIII. Ajuda Mecanica

AMBIT TERRITORIAL

L'ambit territorial per a aquesta modalitat
d’Ajuda Mecanica és el territori d’Espanya.

Prestacions:

Queden garantides les prestacions se-
guents:

|. Atencido Mecanica en Linia

Dins els limits establerts en aquestes Con-
dicions complementaries, L'Asseguradora
garanteix, en cas que s’encengui un llum
d’avaria al vehicle assegurat, I'Assessora-
ment técnic telefonic o telematic per a la
interpretacio dels llums d’avaria que s’en-
cenen al quadre d’instruments del vehicle
i per intentar esbrinar I'origen de l'avaria.

2. Assessorament per a
reparacions mecaniques

Si, durant el periode de vigéncia d’aques-
ta garantia, el vehicle assegurat pateix
una avaria que calgui reparar, L'Assegu-
radora garanteix, dins els limits establerts
en les Condicions Particulars, les presta-
cions seguents:

2.1. Assessorament técnic telefonic
i/o telematic, que inclou:

» Informacio sobre qualsevol aspecte re-
lacionat amb la mecanica del vehicle.

» Lobtencié d'un pressupost de repara-
Ci6 mecanica a un taller de la xarxa de
tallers col-laboradors de mecanica de
'Asseguradora o de lliure eleccié de
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taller per part de I'’Assegurat en cas que
no hi hagi taller col-laborador a la zona
del client.

» Segona opini6 sobre un pressupost de
reparacié mecanica facilitat per I'Asse-
gurat per a comprovar-lo. A meés, L'As-
seguradora, a peticid6 de I'Assegurat,
facilitara un pressupost nou basat en el
pressupost inicial.

Aquestes prestacions i el calcul dels pres-
supostos estaran basats en les condicions
economiques facilitades pels tallers que
integren la xarxa de tallers col-laboradors
de mecanica de L'Asseguradora o dades
del taller de lliure elecci¢ indicat per part
de I'’Assegurat en cas que no hi hagi taller
col-laborador a la zona del client.

3. Revisi6é d’elements de
seguretat activa

'Asseguradora, a peticié de I'Assegurat,
facilitara una revisi6 d’elements de segu-
retat activa de la moto assegurada, de ca-
racter visual, als tallers col-laboradors de
mecanica designats per L'’Asseguradora.

4. Com sol-licitar les
prestacions d’Ajuda Mecanica

Per a sol-licitar qualsevol prestacio de les
garanties d’Ajuda Mecanica, cal que us
poseu en contacte amb L'Asseguradora a
través dels telefons habilitats per a aixo.

Podeu contactar telefonicament les 24 ho-
res durant els 365 dies de I'any.

L'Asseguradora Uunicament es fara carrec
de les prestacions que hagin estat sol-lici-
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tades als seus especialistes de mecanica
a través dels telefons habilitats per a aixo,
amb la condicié que els especialistes les
hagin autoritzat.

5. Limitacions

Les prestacions descrites en aquesta
garantia s’entendran fetes i acabades
quan l'assessor tecnic professional de
’Asseguradora entengui que s’han ofert
a I'’Assegurat tots els consells i informaci-
ons necessaris i possibles respecte de la
consulta plantejada, amb independencia
del resultat.

6. Exclusions

Queden expressament exclosos d’aques-
ta garantia:

» Tots els suposits que no hi estiguin ex-
pressament detallats.

* Fets esdevinguts abans de contrac-
tar-la.

» Els fets produits per dol o mala fe de
I’Assegurat, dels seus drethavents o de
les persones que viatgin amb ell.

» Les despeses i prestacions contingudes
en aquesta garantia, quan es vulguin fer
fora d’'un taller mecanic col-laborador de
L’Asseguradora.

* Les despeses de reparacio del vehicle.

» La informacié de manteniments o repa-
racions que no siguin de la mecanica
del vehicle.

* Qualsevol responsabilitat per danys i
perjudicis derivats d’actuacions de I'As-
segurat respecte del seu vehicle.
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* Les assisténcies al vehicle que es trobi
en vies no transitables o d’accés il-licit o
impossible.

* Les despeses de desplacament o allot-
jament que no s’hagin descrit de mane-
ra expressa.

IX. Cobertura de
Reposicio i Duplicat de
Claus

ASSEGURAT

Persona fisica, titular de l'interés objecte
de I'asseguranca que assumeix les obli-
gacions derivades de la Polissa.

CONDUCTOR ASSEGURAT

La persona declarada com a Prenedor a
les Condicions particulars de la Polissa
de motocicleta contractada, aixi com el
conductor legitim de la moto assegurada
en el moment d’esdevenir els fets coberts
per aquesta garantia.

AMBIT TERRITORIAL



Cobertures complementaries

L’ambit territorial per a aquesta Cobertura
de reposicié i duplicat de claus inclou tot
el territori d’Espanya.

MOTOCICLETAASSEGURADA

La corresponent a la matricula especifica-
da en les Condicions particulars.

FET DE LA CIRCULACIO

Els derivats del risc creat per la conduccio
dels vehicles de motor, tant per garatges
i aparcaments com per vies o terrenys
publics i privats aptes per a la circulacio,
urbans i interurbans, aixi com per les vies
o els terrenys que sense tenir aquesta ap-
titud siguin d’us comu.

Prestacions Garantides

Respecte de les claus de la moto assegu-
rada, L'’Asseguradora garanteix les pres-
tacions seguents:

La cobertura de la perdua i/o trenca-
ment.

La cobertura del bloqueig o descodifi-
cacio.

S’encarregara de fer que el duplicat
arribi a ’Assegurat.

Aquest servei esta disponible les 24 hores
del dia, els 365 dies de I'any; depenent, si
és el cas, de la disponibilitat del proveidor.

El

limit maxim d’indemnitzacié per a

aquesta cobertura és de 200 € per anu-
alitat.

Exclusions:

Canvi del pany.
Furt de les claus.

Robatori de les claus.
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X. Aplicacié del
Condicionat General

A més de les clausules especifiques pre-
vistes per a les garanties del Servei de
Gestio de multes de Linea Directa, Servei
d’atencio juridica, Pla Mundial de Protec-
ci6 per accidents, Condicions Generals
per a La Garantia D’Equipament Tecnic,
Garantia D’Equipament Tecnic Casc, Co-
bertura de Pneumatics contingudes en
aquestes condicions, s’aplicaran els arti-
cles del condicionat general de la polissa
referents a la cobertura de riscos extraor-
dinaris, a les consultes i reclamacions, i a
la proteccio de dades personals, aixi com
les exclusions generals, definides totes en
les Condicions Generals de la polissa.



Per a mas informacio

www.lineadirecta.com

linea directa

Les marques «Linea Directa» i les marques figuratives associades s'utilitzen sota llicéncia de Grupo Direct Line.
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