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|. Introduccioén
a la Poliza

[.1. Marco Juridico

LEGISLACION APLICABLE

Esta Pdliza se rige por la Ley 50/1980, de
8 de octubre de Contrato de Seguro, por
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordena-
cion, supervision y solvencia de las entida-
des aseguradoras y reaseguradoras, y su
Reglamento de Desarrollo (Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de ordena-
Cion, supervision y solvencia de las entida-
des aseguradoras y reaseguradoras), por
la Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre comer-
cializacion a distancia de servicios finan-
cieros destinados a los consumidores, Real
Decreto — Ley 3/2020 de 4 de febrero, de
medidas urgentes por el que se incorporan
al ordenamiento juridico espanol diversas
directivas de la Union Europea en el ambito
de la contratacion publica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y
fondos de pensiones; del ambito tributario
y de litigios fiscales y por lo convenido en
estas Condiciones Generales, en las Condi-
ciones Particulares, en las Condiciones Es-
peciales y por las normas que en el futuro
sustituyan o modifiquen a las enumeradas o
puedan resultar de aplicacion.

El control de la actividad aseguradora de
Linea Directa Aseguradora corresponde
en Espana al Ministerio de Economia a tra-
vés de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

JURISDICCION Y ARBITRAJE

La Pdliza queda sometida a la jurisdiccion
espafiola y sera juez competente el del

domicilio del asegurado, a cuyo efecto
este designara uno en Espana si estuviese
domiciliado en el extranjero. Con expresa
conformidad de las partes, podran some-
terse las diferencias derivadas de esta Po-
liza al juicio de arbitros, de acuerdo con la
legislacion vigente.

PRESCRIPCION

Las acciones para exigir derechos deriva-
dos de la Pdliza prescriben a los 2 anos
en los seguros de dafos, a partir del mo-
mento en que pudieron ejercitarse dichas
acciones.

[.2. Términos aseguradores

TOMADOR

Persona fisica o juridica que contrata el
seguro con Linea Directa y al que corres-
ponden las obligaciones derivadas del
Contrato. Ha de ser siempre uno de los
propietarios legales de la vivienda o el
arrendatario en caso de alquiler.

ASEGURADO

Persona fisica o juridica, titular del interés
objeto del seguro que, en defecto del To-
mador, asume las obligaciones derivadas
de la Poliza.

En todo caso, el Tomador siempre tendra la
consideracion de Asegurado excepto cuan-
do el Tomador sea una persona juridica.

También tendran la condicion de Asegura-
do, siempre que convivan en el domicilio
asegurado, el conyuge, la pareja, los fa-
miliares del Asegurado hasta el segundo
grado de consanguinidad o afinidad, y el
personal domestico en el ejercicio de sus
funciones.
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Se considerara personal doméstico la
persona o personas fisicas, que prestan
servicios retribuidos a uno o varios miem-
bros de la unidad familiar, en el ambito de
la vivienda asegurada y que se encuen-
tren dados de alta en el Régimen Especial
de Empleados del Hogar de la Seguridad
Social.

El personal doméstico no estara cubierto
a efectos de las garantias de Asistencia.

La pareja y los familiares hasta segundo
grado de consanguinidad o afinidad de-
beran acreditar su condicion de Asegu-
rado mediante alguno de los siguientes
documentos o cualquier otro medio de
prueba en el momento de la contratacion
de la pdliza o de producirse el siniestro:

a) Certificado de empadronamiento.

b) Escritura de propiedad o contrato de
arrendamiento.

c) Factura o contrato de suministro con
una antigiedad no superior a tres me-
ses, de telefonia fija, agua, electricidad
0 gas a su nombre en aquel domicilio.

GRADO DE CONSANGUINIDAD
O AFINIDAD

- Grados de consanguinidad: Son los gra-
dos de parentesco que corresponden a
la propia familia.

- Grados de afinidad: Son los grados de
parentesco que corresponden a la fa-
milia del conyuge o pareja.

FAMILIAR DIRECTO CUBIERTO

A efectos de la cobertura de Retorno anti-
cipado por fallecimiento de un familiar se
entendera por Familiar Directo Cubierto al
Conyuge, pareja de hecho debidamente
inscrita en el correspondiente registro ofi-

cial, padres, suegros, hijos o hermanos
del asegurado o conyuge.

COMPANIA ASEGURADORA

Sociedad que asume las coberturas espe-
cificadas en las Condiciones Particulares,
en este caso, Linea Directa Aseguradora,
S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros.

TERCERO

Cualquier persona fisica o juridica, distin-
ta de los Asegurados y de sus familiares
hasta el segundo grado de consanguini-
dad o afinidad.

No tendran la consideracion de terceros las
personas que convivan con el Asegurado
en el mismo domicilio.

Tendran consideracion de tercero los fami-
liares del Asegurado hasta el segundo gra-
do de consanguinidad o afinidad, siempre y
cuando no residan en la vivienda asegura-
da, para la garantia del art. 19.1 Responsa-
bilidad Civil de Propietario.

BENEFICIARIO

Es la persona fisica o juridica que, previa
designacion por parte del Tomador, resulta
titular del derecho a la indemnizacion.

POLIZA

Es el documento que contiene las condi-
ciones reguladoras de este seguro. For-
man parte integrante de la Pdliza: las Con-
diciones Generales; las Particulares, que
individualizan el riesgo; las Especiales si
procedieran, y los Suplementos o Apéndi-
ces que se emitan a la misma para com-
plementarla o modificarla.

PRIMA

Es el precio del seguro que usted ha con-
tratado y que ha de satisfacer a la entidad
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aseguradora para que asuma el riesgo
objeto de la cobertura del seguro. El im-
porte de la misma se calcula y actualiza
anualmente en funcion de los factores
que definen el riesgo soportado por Linea
Directa, teniendo en cuenta su historial de
siniestralidad registrado en los preceden-
tes periodos de seguro; las variaciones
que se produzcan en los factores indivi-
duales de riesgo delimitados en las bases
técnicas de la entidad, incluidos los datos
que nos ha facilitado en el cuestionario de
contratacion; la combinacion de los mis-
mos en base a modelos estadisticos; asi
como las variaciones al alza en el indice
de precios al consumo.

SUMA ASEGURADA

Cantidad establecida para cada una de
las garantias de la pdliza, y que represen-
ta el limite maximo de indemnizacion a
pagar por el asegurador en cada sinies-
tro.

REVALORIZACION DE CAPITALES

Actualizacion automatica anual de los ca-
pitales asegurados de Continente y Con-
tenido, de acuerdo con el indice estableci-
do en funcion de las variaciones que haya
podido experimentar el indice General
de Precios al Consumo (IPC) a fecha 30
de septiembre de la anualidad anterior al
vencimiento de la pdliza y que es publica-
do por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE).

RIESGO

Es la posibilidad de la ocurrencia de un
hecho determinado que produzca conse-
cuencias econdmicas en el patrimonio del
Asegurado.

SINIESTRO

10

Hecho subito, imprevisto y ajeno a la vo-
luntad del Asegurado cuyas consecuen-
cias econdmicas dafiosas estén cubier-
tas por la Pdliza. Dichas consecuencias
economicas dafiosas deben ser resultado
directo del siniestro.

El conjunto de los dafios derivados de un
mismo hecho y producidos en el mismo
tiempo, constituye un solo siniestro.

Sin perjuicio de lo anterior, se debera pro-
bar, en todo caso, la preexistencia de los
objetos siniestrados.

DANOS MATERIALES

Danos directos a consecuencia de un si-
niestro cubierto por la Poliza que sufran
los bienes asegurados y que afecten a su
funcionalidad.

CONTINENTE

Es el conjunto o parte del edificio destina-
do a la vivienda formado por los siguien-
tes elementos privativos:

B) Cimientos, muros, paredes, terrazas,
cubiertas, techos, puertas, ventanas y
cristales fijos de la vivienda.

m Instalaciones fijas de calefaccion vy
refrigeracion (incluidos radiadores, calde-
ras y aquellos que estuvieran instalados
en la vivienda de forma permanente), gas,
agua, sanitarias, electricidad, telefonia,
seguridad y domotica.

Antenas de television o radio, placas
de energia solar que sean privativas del
asegurado y estén instaladas en una zona
privativa de su vivienda y los elementos
fijos necesarios para su funcionamiento.
Quedando fuera del amparo de esta co-
bertura las placas solares pertenecientes
a comunidades de vecinos o similares y
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las instaladas en zonas comunes que no
sean de propiedad y acceso exclusivo del
asegurado.

m Encimeras, muebles de cocina ancla-
dos, armarios empotrados, persianas, tol-
dos y pérgolas que se encuentren ancla-
das a la fachada o solado de la vivienda,
asi como revestimientos de suelos, techos
0 paredes, pinturas, decoracion de made-
ra o escayola.

B Las vallas, cercas o cualquier otro ce-
rramiento que delimite la propiedad de la
vivienda asegurada.

Jardines, arboledas, piscinas, pista de
tenis y otras instalaciones recreativas o
deportivas fijas.

Se entenderan también comprendidos en
la vivienda, los cuartos trasteros, plazas
de garaje y, en general, aquellas depen-
dencias que, no formando parte integran-
te del mismo espacio de la vivienda, se
encuentren en el mismo edificio o recinto
que esta.

Si obra en calidad de copropietario, la
garantia del seguro comprende, ante
cualquier siniestro cubierto por la Pdliza,
ademas de la parte divisa de su propie-
dad, la proporcion que le corresponda en
la propiedad indivisa, siempre que resulte
insuficiente el seguro comunitario contra-
tado por los copropietarios 0 en caso de
inexistencia de éste.

CONTENIDO

Es el conjunto de bienes que sean pro-
piedad del Asegurado, siempre que estén
situados en el interior de la vivienda o en
las dependencias anexas debidamente
cerradas con llave.

Se incluye asimismo en este concepto:
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a Mobiliario, enseres, ropa y ajuar do-
méstico, asi como vaijillas, cuberterias y
cristalerias.

m Electrodomésticos, equipos de imagen
y sonido, equipos electronicos de uso per-
sonal e instrumentos de musica.

Colecciones, cuadros, tapices, alfom-
bras, obras de arte, objetos de plata y
bronce y otros objetos decorativos no fijos.

m El mobiliario y ajuar profesional del Ase-
gurado que se encuentre depositado en
alguna dependencia de la vivienda des-
tinada a oficina o despacho profesional,
siempre que los valores de dichos bienes
no representen, en conjunto, mas del 25 %
del capital total del Contenido.

B Ropas y enseres, bicicletas, efectos
deportivos y herramientas que se en-
cuentren en garajes, dependencias ane-
xas y cuartos trasteros. En caso de robo
se dara cobertura en estas dependencias
siempre que se encuentren debidamente
cerradas con llave y hasta el limite maxi-
mo conjunto de 600 €. Se excluyen los
aparatos electronicos.

No tienen consideracion de contenido:

a Los vehiculos a motor, bicicletas eléctri-
cas, remolques, caravanas o vehiculos de
recreo.

m Escrituras, titulos, manuscritos, planos,
billetes de loteria, y en general cualquier
documento o recibo que represente su va-
lor o garantia en dinero.

El conjunto de bienes que sean propie-
dad del Asegurado situados al aire libre (en
terrazas, porches, jardines, instalaciones
recreativas, etc.).

m Las armas de fuego.
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OBJETOS DE VALOR

Seran considerados como objetos de va-
lor, cuando su precio unitario sea igual o
superior a 1.800 €, los cuadros, espejos,
tapices, alfombras, obras de arte, objetos
de oro, plata y bronce, marfiles y colec-
ciones, prendas de piel, aparatos elec-
trénicos e instrumentos musicales de uso
no profesional. Todos los objetos de valor
que formen parte de un juego o coleccion
seran considerados como uno solo.

El seguro garantiza los objetos de valor
por su capital contratado, y hasta el limite
pactado en la cobertura de Robo de bie-
nes en el interior de la vivienda, siempre
que hayan sido designados expresamente
en las Condiciones Particulares.

JOYAS

Cualquier objeto de oro y/o platino, pe-
drerias, perlas finas, metales preciosos,
objetos de plata, relojes de pulsera, acero
o titanio que sirvan de adorno a las perso-
nas. Todas las joyas que formen parte de
un juego o coleccion seran consideradas
como una sola.

El seguro garantiza las joyas por su capi-
tal contratado y hasta el limite pactado en
cada una de las coberturas de Robo que
constan en las Condiciones Particulares.
Las joyas cuyo valor unitario sea igual o
superior a 1.800 € por unidad, deberan
declararse expresamente para quedar cu-
biertas.

CAJA FUERTE

La que dispone de las siguientes carac-
teristicas:

- Que esté construida con acero templa-
do y hormigon armado u otra composi-
cion que por sus caracteristicas ofrez-
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ca al menos la misma resistencia a la
penetracion o al fuego.

- Que como elemento de cierre dispon-
ga de cerradura de seguridad o com-
binacion para el bloqueo de su apertu-
ra.

- Las cajas de menos de 100 Kg de
peso deberan estar empotradas o an-
cladas al suelo.

ROBO

La sustraccion, deterioro o apoderamiento
ilegitimo de los bienes asegurados, situa-
dos en el interior de la vivienda, por terce-
ros, empleando violencia o intimidacion en
las personas o fuerza en las cosas tales
como escalamiento, rompimiento de pa-
red, techo o suelo o fractura de puerta o
ventana, uso de llaves falsas o inutilizacion
de sistemas especificos de alarma o guar-
da; o en el exterior de la vivienda mediante
violencia o intimidacion en las personas.

HURTO

La sustraccion o apoderamiento ilegitimo
de los bienes asegurados sin el empleo
de fuerza o violencia en las cosas, ni in-
timidacion ni violencia ejercida sobre las
personas.

USO DE LA VIVIENDA

- Vivienda habitual: Vivienda en la que
el Asegurado reside habitualmente y
no permanece deshabitada mas de 30
dias consecutivos al arfo.

- Vivienda de fin de semana: Vivienda en
la que el Asegurado no reside habitual-
mente, pero que la habita al menos una
vez al mes.

- Vivienda de vacaciones: Vivienda en la
que el Asegurado no reside habitual-
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mente, pero que la habita al menos 15
dias al afo.

- Vivienda desocupada: Vivienda en la
que se reside un periodo inferior a 15
dias al afo.

VALOR DE NUEVO

- Valor de reparacion o de reposicion a
nuevo de los objetos dafiados o des-
truidos.

- Valor de reconstruccion de la vivienda
y de sus instalaciones.

- Valor real en el mercado de las joyas y
obras de arte.

INFRASEGURO

Situacion que se produce cuando el valor
de la suma asegurada para Contenido y/o
Continente es inferior al valor del interés
asegurado.

En estos casos el asegurador indemniza-
ra el dafo causado en la misma propor-
cion en la que la suma asegurada cubre
el interés asegurado.

INTERNET

Red informatica mundial, descentraliza-
da, formada por la conexion directa entre
computadoras u ordenadores mediante
un protocolo especial de comunicacion.

PERIODO DE CARENCIA

Periodo de tiempo que debe transcurrir
desde la fecha de aceptacion del Contra-
to de seguro hasta el comienzo efectivo
de determinadas coberturas de la Pdliza
segun lo establecido en las Condiciones
Particulares.
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HARDWARE

Conjunto de los componentes que inte-
gran la parte material de una computa-
dora.

SOFTWARE

Conjunto de programas, instrucciones y
reglas informaticas para ejecutar ciertas
tareas en un ordenador.

|.3. Bases de la Pdliza

Articulo 1. Objeto

Esta Poliza tiene por objeto el asegura-
miento de los riesgos derivados del uso de
una vivienda, de acuerdo con las cobertu-
ras y limites pactados en las Condiciones
Generales y Particulares.

Articulo 2. Perfeccion y efectos

El Contrato se perfecciona por el consen-
timiento de ambas partes manifestado por
via telefonica o telematica o bien a través de
la solicitud enviada por el mediador a Linea
Directa, sin perjuicio de las obligaciones
del Tomador de pagar el recibo y devolver
la Poliza que le envie Linea Directa, debida-
mente firmada. Por lo tanto, la Poliza contra-
tada y sus modificaciones o adiciones pro-
duciran efecto vinculante tanto para Linea
Directa como para el Asegurado desde el
momento en que ambos asi lo manifiesten
por via telefonica o telematica o bien en la
fecha que se indique expresamente en la
solicitud enviada por el mediador a Linea
Directa Aseguradora, se firme la Pdliza y la
prima haya sido abonada.
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El Tomador puede resolver unilateralmente
el Contrato durante los 14 dias posterio-
res a la recepcion de estas condiciones
contractuales, siempre y cuando no haya
ocurrido un siniestro. Para hacerlo debera
comunicarlo a Linea Directa por cualquier
medio que permita dejar constancia de la
notificacién, sin que sea necesario indicar
motivo alguno. Desde que esa notificacion
sea expedida cesara la cobertura del ries-
go por parte de Linea Directa que, antes
de 30 dias, procedera, sin aplicar penali-
zacion alguna, a la devolucion de la parte
de prima no consumida.

Articulo 3. Duracién y extincion

La Pdliza tendra la duracion pactada en
las Condiciones Particulares. Si es de du-
racion anual, a cada vencimiento se en-
tendera prorrogada por periodos iguales
y SucCesivos.

Las partes pueden oponerse a la prorro-
ga del contrato mediante una notificacion
escrita a la otra parte, efectuada con un
plazo de, al menos, un mes de anticipacion
a la conclusioén del periodo del seguro en
curso cuando quien se oponga a la prérro-
ga sea el Tomador, y de dos meses cuando
sea el asegurador.

En caso de desaparicion del riesgo por
siniestro total, tendra lugar la extincion de
todas las garantias de la Paliza.

Articulo 4. Ambito territorial
Las garantias de este seguro se extienden
y limitan:

a Para los riesgos de los articulos del 16
al 18, 22 al 24, 27 al 31 y 33 exclusivamen-
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te a la vivienda designada en las Condicio-
nes Particulares.

m Para las garantias de los articulos del
19 al 21, 25, 26 y 32 a los dafios sobreveni-
dos en cualquier lugar del territorio espafriol,
siempre que sean reclamados en Espafia.

La Responsabilidad Civil Familiar y Res-
ponsabilidad Civil de personal doméstico
se extiende a los paises de la Union Euro-
pea, Reino Unido y Andorra, siempre que
la estancia no supere los tres meses de
duracion.

Avrticulo 5.
Comunicaciones Generales

Todas las comunicaciones entre el Toma-
dor, Asegurado o beneficiario y Linea Di-
recta que deban efectuarse como conse-
cuencia de esta Pdliza, podran realizarse
telefébnicamente, por via telematica o por
cualquier otro medio que se acuerde en
las Condiciones Particulares, sin perjuicio
de que cualquiera de las partes pueda so-
licitar una confirmacion escrita.

Cuando las comunicaciones de Linea Di-
recta se realicen por escrito se enviaran
al domicilio recogido en la Pdliza a la di-
reccion de correo electronico o al teléfono
facilitado. Surtiran efecto, como si se hu-
bieran recibido, los correos electronicos a
la direccion correcta, las comunicaciones
escritas que fueran rehusadas, las certi-
ficadas no recogidas de la oficina de co-
rreos y las que no lleguen a su destino por
haber cambiado el domicilio sin haberlo
notificado a Linea Directa.

El Tomador, o en su caso el Asegurado, au-
torizan a Linea Directa para que, si esta lo
considera necesario, pueda grabar las con-
versaciones telefénicas que mantengan y
utilizarlas como medio de prueba para cual-
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quier reclamacion que entre ambas partes
se pudiera plantear. En tal caso, el Tomador
o el Asegurado podran solicitar de Linea
Directa que le facilite copia o trascripcion
escrita del contenido de las conversaciones
que se hubieran grabado entre ambos.

Para realizar cualquier consulta, modifica-
cion o gestion relacionada con la Péliza, el
Asegurado debera facilitar a Linea Directa
los datos y/o claves de identificacion que
se le soliciten por motivos de seguridad.
Las comunicaciones que efectle el Toma-
dor del seguro al agente de seguros que
medie o que haya mediado en el Contra-
to surtiran los mismos efectos que si se
hubiesen realizado directamente a Linea
Directa.

Linea Directa debera comunicar al Toma-
dor, al menos con dos meses de antelacion
a la conclusion del periodo en curso, cual-
quier modificacion del contrato de seguro.

|.4. Obligaciones del tomador
y/o del asegurado

Articulo 6.
Declaraciones sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber, antes
de la perfeccion del Contrato, de declarar
a Linea Directa, de acuerdo con el cues-
tionario que este le someta, todas las cir-
cunstancias por él conocidas que puedan
influir en la valoracion del riesgo.

Las declaraciones formuladas por el Toma-
dor en respuesta al cuestionario quedan
recogidas en el documento de las Condi-
ciones Particulares que forman parte de la
Poliza.
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En caso de constatarse un error en la
Poliza, el Tomador dispone del plazo de
1 mes a contar desde la entrega de la
misma, para que subsane la divergen-
cia existente. Transcurrido este plazo sin
reclamar, se estara a lo dispuesto en la
Poliza.

Avrticulo 7.
Veracidad de las declaraciones

Linea Directa podra rescindir la Podliza
mediante comunicacion escrita dirigida al
Tomador en el plazo de un mes, a contar
desde el conocimiento de la reserva o in-
exactitud en las declaraciones efectuadas
por el mismo.

Desde el momento mismo en que Linea
Directa haga esta declaracion, quedaran
en su propiedad las primas correspon-
dientes al periodo en curso, salvo que
concurra dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de que Li-
nea Directa hubiese hecho la declaracion
a la que se refiere el parrafo anterior, la
prestacion de ésta se reducira en la misma
proporcion existente entre la prima con-
venida en la Pdliza y la que corresponda
de acuerdo con la verdadera entidad del
riesgo.

Cuando la reserva o inexactitud se hubie-
se producido mediante dolo o culpa grave
del Tomador, Linea Directa quedara libera-
da del pago de la prestacion.

Articulo 8.
Disminucion del riesgo

El Tomador del seguro o el Asegurado po-
dran, durante el curso del Contrato, poner



Linea Directa

en conocimiento de Linea Directa todas las
circunstancias que disminuyan el riesgo y
sean de tal naturaleza que, si hubieran sido
conocidas por Linea Directa en el momen-
to de la perfeccion del Contrato, lo habria
concluido en condiciones mas favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso
cubierto por la prima, debera reducirse el
importe de la prima futura en la proporcion
correspondiente, teniendo derecho el To-
mador, en caso contrario, a la resolucion
del Contrato y a la devolucion de la dife-
rencia entre la prima satisfecha y la que
le hubiera correspondido pagar, desde el
momento de la puesta en conocimiento de
la disminucion del riesgo.

Articulo 9.
Agravacion del riesgo durante la
vigencia del contrato

El Tomador del seguro o el Asegurado
deberan, durante el curso del Contrato,
comunicar a Linea Directa, tan pronto
como les sea posible, la alteracion de
los factores y las circunstancias decla-
radas en el cuestionario que agraven el
riesgo y sean de tal naturaleza que, si
hubieran sido conocidas por esta en el
momento de la perfeccion del Contrato,
0 no lo habria celebrado o lo habria he-
cho en condiciones mas gravosas.

Articulo 10.
Facultades de Linea Directa ante
la agravacion del riesgo

Linea Directa puede proponer una modi-
ficacion de las condiciones del Contrato
en un plazo de 2 meses, a contar des-
de el dia en que la agravacion le haya
sido declarada.En tal caso, el Tomador
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del seguro dispone de 15 dias, a contar
desde la recepcion de esta proposicion,
para aceptarla o rechazarla. En caso de
rechazo o de silencio por parte del To-
mador del seguro, Linea Directa puede,
transcurrido dicho plazo, rescindir el
Contrato previa advertencia al Tomador
del seguro, dandole para que conteste
un nuevo plazo de 15 dias, transcurridos
los cuales y dentro de los 8 dias siguien-
tes, comunicara al Tomador del seguro la
rescision definitiva.

Linea Directa podra igualmente rescindir
el Contrato, comunicandolo por escrito al
Asegurado dentro de un mes, a partir del
dia en que tuvo conocimiento de la agrava-
cion del riesgo.

Si sobreviniere un siniestro sin haberse
realizado declaracion de agravacion del
riesgo, Linea Directa queda liberada de
su prestacion si el Tomador del seguro o
el Asegurado han actuado de mala fe. En
otro caso, la prestacion de Linea Directa
se reducira proporcionalmente a la dife-
rencia entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

Articulo 11.
Existencia de seguro multiple

El Tomador debera declarar el nombre de
otros aseguradores que por otros contra-
tos de seguros garanticen los mismos ries-
gos cubiertos por la Pdliza.

En caso de producirse sobreseguro por la
existencia de mas de un seguro amparan-
do cualquiera de las coberturas incluidas
en el presente contrato, los aseguradores
contribuiran al pago de la indemnizacion
en proporcién a la propia suma asegura-
da, sin que pueda superarse la cuantia
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del dafo. Dentro de este limite, el Asegu-
rado puede pedir a cada asegurador la
indemnizacion debida, segun el respecti-
Vo contrato de seguro.

Articulo 12. Pago de la prima

La prima es unica para todo el periodo
de seguro, aunque pueda establecerse el
fraccionamiento de su pago.

El Tomador esta obligado al pago de la
primera prima una vez perfeccionado el
Contrato conforme a lo dispuesto en el ar-
ticulo 2 de estas Condiciones Generales.
Las sucesivas primas o fracciones debe-
ran hacerse efectivas a sus correspon-
dientes vencimientos.

Si por culpa del Tomador no se hubiese
satisfecho la primera prima o fraccion de
la misma, Linea Directa tiene derecho a
resolver la Péliza o a exigir el pago de la
prima debida en via ejecutiva. Linea Di-
recta quedara liberada de su obligacion, si
la prima no ha sido pagada antes de que
se produzca el siniestro.

En caso de falta de pago de una de las
primas siguientes o de cualquiera de sus
fracciones, tendra lugar la suspension
de todas las garantias, un mes después
del dia de su vencimiento, reservando-
se Linea Directa el derecho a resolver el
Contrato. En caso de que Linea Directa
no haya resuelto el Contrato o reclamado
la prima o fraccién en el plazo de los 6
meses siguientes al impago, el Contrato
quedara extinguido automaticamente.
Adicionalmente, Linea Directa podra sus-
pender el beneficio de fraccionamiento en
el pago.

Si el Contrato no hubiese sido resuelto o
extinguido conforme a los parrafos ante-
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riores, la cobertura volvera a tener efecto
a las 24 horas del dia en que el Tomador
pago la prima.

Linea Directa establecera un recargo de
9 € por los gastos de devolucién de los
recibos.

En caso de desaparicion del objeto del se-
guro antes del vencimiento de la Pdliza, el
Tomador esta obligado a hacer efectivos
los pagos fraccionados que resten hasta
dicho vencimiento.

Las primas se haran efectivas por el sis-
tema de domiciliacion bancaria, tarjeta
de crédito, o cualquier otro medio que
ambas partes admitan expresamente de
comun acuerdo y que se reflejara en las
Condiciones Particulares de la Pdliza. En
caso de pago con tarjeta de crédito, el
Tomador debe comunicar a Linea Directa
los datos de la tarjeta y su plazo de cadu-
cidad, asi como las posibles modificacio-
nes de los mismos, siendo imprescindible
para su efectividad que las Condiciones
Particulares hayan sido firmadas y recibi-
das por Linea Directa en el plazo que se
determine en las mismas.

El lugar de pago de las primas en caso
de domiciliacion bancaria sera la cuenta
designada por el Tomador al contratar la
Poliza. En caso de pago con tarjeta de
crédito, la cuenta que mantenga con la
entidad emisora de la tarjeta.

Articulo 13.
Actuacion en caso de siniestro

El Tomador o el Asegurado deberan:

B Comunicar a Linea Directa la ocu-
rrencia del siniestro y toda la informacion
relativa al mismo, en el plazo méas breve
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posible vy, en todo caso, dentro del plazo
de 7 dias de haberlo conocido. Linea Di-
recta podra reclamar los danos y perjui-
cios causados en caso de incumplimiento
de esta obligacion.

m Emplear los medios a su alcance
para aminorar las consecuencias del si-
niestro. El incumplimiento de este deber
dara derecho a Linea Directa a reducir la
indemnizacion en la proporcion oportuna,
teniendo en cuenta la importancia de los
dafios derivados del mismo y el grado de
culpa del Asegurado.

Linea Directa valorara los dafios oca-
sionados antes de la reparacion, salvo
en caso de urgencia manifiesta en que el
Asegurado debera conservar los restos y
vestigios del siniestro. A tal efecto, el Ase-
gurado dispone de un teléfono de atencién
al cliente 24 horas al dia, todos los dias
del afio, para comunicar el siniestro y en
el que se le facilitara un profesional cua-
lificado.

Se entiende por urgencia manifiesta,
aquel siniestro en el que la ausencia de
actuacion inmediata implica la agravacion
de los dafios.

a El Asegurado esta obligado a poner en
conocimiento de las autoridades la ocu-
rrencia del siniestro de robo y/o expolia-
cion, entregando a Linea Directa copia de
la denuncia, en la que consten los objetos
robados.

aAefectos de la cobertura de Responsa-
bilidad Civil el Asegurado debera prestar
la colaboracion necesaria y no podra sin
autorizacion de Linea Directa negociar,
aceptar o rechazar ninguna reclamacion.
Linea Directa asumira la direccién juridica
frente a la reclamacion del perjudicado.
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El Tomador o el Asegurado deberan,
ademas, comunicar a Linea Directa, a la
mayor brevedad, cualquier notificacion
judicial, extrajudicial o administrativa que
llegue a su conocimiento relacionada con
el siniestro, asi como cualquier clase de
informacion sobre sus circunstancias y
consecuencias.

m Para el reembolso de cualquier gasto
sera indispensable la presentacion de fac-
turas y justificantes.

Articulo 14.
Venta de la vivienda asegurada

En caso de venta de la vivienda, el Toma-
dor esta obligado a comunicar al nuevo
propietario la existencia de la Pdliza y a
Linea Directa la transmision de la vivienda
en un plazo maximo de 15 dias a contar
desde dicha transmision.

[.5. Obligaciones
de Linea Directa

Articulo 15.
Indemnizacion

ABONO DE LA INDEMNIZACION

Linea Directa debera abonar, dentro de los
40 dias siguientes a la declaracion del si-
niestro, el importe minimo de lo que pueda
deber segun las circunstancias por ella co-
nocidas. Cuando la naturaleza del seguro
lo permita, y el Asegurado lo consienta, el
asegurador podra sustituir el pago de la
indemnizacion por la reparacion del bien
asegurado siniestrado.
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RETRASO EN EL ABONO
DE LA INDEMNIZACION

Si en el plazo de 40 dias desde la produc-
cion del siniestro, Linea Directa no hubiera
realizado la reparacion del dafo o indem-
nizado su importe en metalico por causa
no justificada que le fuera imputable, la in-
demnizacion se incrementara en el interés
que marque en cada momento la ley.

Se entendera que el asegurador incurre
en mora cuando no hubiere cumplido su
prestacion en el plazo de tres meses des-
de la produccion del siniestro o no hubiere
procedido al pago del importe minimo de
lo que pueda deber dentro de los cuarenta
dias a partir de la recepciéon de la decla-
racion del siniestro. En tal caso se estara a
lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de
Contrato de Seguro.

SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion, Linea
Directa podra ejercer los derechos y las
acciones que por razon del siniestro co-
rrespondan al Asegurado frente a las per-
sonas responsables del mismo, hasta el
limite de la indemnizacion, conforme al art.
43 de la Ley de Contrato de Seguro.

VALORACION DE LOS BIENES

El valor de la vivienda se calculara se-
gun el valor de nueva construccion, en el
momento anterior al siniestro, al que se
aplicara la depreciacion correspondien-
te por su uso y estado de conservacion.
No se tendra en cuenta el valor del suelo
ni el valor comercial.

El valor del mobiliario, ajuar e instalaciones
se calcularan segun el valor de nuevo en el
mercado en el momento anterior al sinies-
tro al que se aplicaran las deducciones
que procedan por el uso, grado de utiliza-
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cion y estado de conservacion. En caso de
no existir en el mercado, se tomaran como
base de valoracién otros de similares ca-
racteristicas y rendimiento.

Las joyas y obras de arte y toda clase de
objetos de valor que vengan asegurados
por cantidades concretas deben ser va-
loradas por las sumas aseguradas, salvo
que por error la estimacion sea notable-
mente superior a su valor real correspon-
diente al momento de acaecimiento del
siniestro fijado pericialmente.

APLICACION DE LA REGLA PROPOR-
CIONAL

Sien el momento en que se produzca el si-
niestro, el capital asegurado fuese inferior
al valor de reposicion de los bienes ase-
gurados, la indemnizacion por cualquier
dafio que pudiera ocurrir se reducira en la
proporcion en la que aquella cubra el inte-
rés asegurado.

Enlos casos en los que la suma asegurada
sea superior al valor de nuevo de los bie-
nes asegurados, Linea Directa indemniza-
ra por los dafos efectivamente causados.

En el supuesto en el que existan dos o
mas contratos de seguro sobre los mis-
mos objetos asegurados o riesgos Linea
Directa contribuira al abono de la indem-
nizacion y a soportar los dafios de tasa-
cién en proporcién a la suma asegurada
sin que en ningun caso pueda superarse
la cuantia del dafo. En caso de que el
Asegurado dolosamente omitiera la co-
municacion del resto de seguros de los
que dispone, Linea Directa no estara
obligada al pago de la indemnizacion.

TRAMITE PERICIAL

De conformidad con lo establecido en el
articulo 38 de la Ley de Contrato de Segu-
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ro, silas partes no se ponen de acuerdo en
un plazo de 40 dias desde la declaracion
del siniestro sobre sus causas o la valora-
cion de los dafios que influyen en la indem-
nizacion, cada parte procedera al nombra-
miento de un perito, debiendo constar por
escrito la aceptacion de ambas partes.

Si una de las partes no hubiera hecho la de-
signacion, estara obligada a realizarla en el
plazo de los 8 dias siguientes a la fecha en
que sea requerida por la parte que hubiera
designado el suyo. De no hacerlo en este
plazo, se entendera que acepta el dictamen
que emita el perito de la otra parte.

En caso de que los Peritos lleguen a un
acuerdo, se reflejara en un acta conjunta,
en la que se haran constar las causas del
siniestro, la valoracion de los dafos, las
demas circunstancias que influyan en la
determinacion de la indemnizacion, segun
la naturaleza del seguro de que se trate y
la propuesta del importe liquido de la in-
demnizacion.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos,
ambas partes designaran un tercer perito
de conformidad. De no existir esta, se po-
dra promover expediente en la forma pre-
vista en la Ley de la Jurisdiccion Voluntaria
o en la legislacion notarial. En estos casos,
el dictamen pericial se emitira en el plazo
sefalado por las partes o, en su defecto,
en el de treinta dias a partir de la acep-
tacion de su nombramiento por el tercer
perito.

Cada parte satisfara los honorarios de su
perito, y en cuanto a los del tercero y de-
mas gastos que ocasione la tasacion peri-
cial, seran por mitades.
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[l. Condiciones
Generales: Coberturas

CADA UNA DE LAS COBERTURAS DEFI-
NIDAS EN ESTE CONDICIONADO COM-
PRENDE DIVERSAS GARANTIAS, LAS
CUALES PUEDEN SER CONTRATADAS
DE FORMA INDIVIDUAL O CONJUNTA.
CONSULTE EN LAS CONDICIONES PAR-
TICULARES DE SU POLIZA CUAL DE
ELLAS TIENE CONTRATADAS.

Articulo 16.
Incendio, explosion
e implosién y humo

Quedan garantizados los bienes asegura-
dos hasta el limite del 100 % del capital del
Continente y/o Contenido, segun corres-
ponda, salvo las limitaciones que se es-
tablecen para cada cobertura, los danos
materiales y directos causados por:

INCENDIO

Combustién y abrasamiento con llama ca-
paz de propagarse, de un objeto u objetos
que no estaban destinados a ser quema-
dos en el lugar y momento en el que se
produce, originado por causa fortuita, por
malquerencia de extrafos, por negligencia
de terceros, del Asegurado o de las perso-
nas de quienes responda civilmente.

También quedan cubiertas sus conse-
cuencias inevitables:

- Los dafios que ocasionen las medidas
adoptadas por el Asegurado o por la
Autoridad para cortar o extinguir el in-
cendio o impedir su propagacion.

- Los menoscabos que sufran los objetos
salvados, por las circunstancias ante-
riores.
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- El valor de los objetos desaparecidos
en el incendio, siempre que el Asegura-
do acredite su preexistencia.

EXPLOSION E IMPLOSION

Accion subita y violenta de la presion o de
la depresion del gas o de los vapores, lo
mismo si se produce dentro de la vivienda
como en las proximidades, siempre que
tenga su origen en sustancias o aparatos
de uso corriente en los hogares o instala-
ciones que, como las del gas publico, ca-
lefaccion o agua caliente son de general
conocimiento y empleo.

HUMO

Mezcla visible de gases producida por
la combustion de una sustancia, gene-
ralmente compuesta de carbono, y que
arrastra particulas en suspension.

Se cubriran los dafos producidos por
humo, siempre y cuando el mismo proceda
de incendios, o de escapes accidentales y
repentinos producidos en hogares de com-
bustion o en sistemas de calefaccion que
se encuentren conectados a chimeneas
por medio de conducciones adecuadas.

Asimismo, quedan cubiertos bajo la ga-
rantia de Incendio, Explosion e Implosion
y Humo:

1. Gastos de salvamento y desescombro
o demolicion.

2. Gastos de extincion y los necesarios
para evitar la propagacion del fuego.

3. Dafnos a consecuencia de las medidas
adoptadas para extinguir el incendio.

Quedan excluidos:

- Los dafios causados por la sola accién
del calor, por el contacto directo o in-
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directo con aparatos de calefaccion,
alumbrado u hogares, o cuando los
objetos caigan aisladamente al fuego,
salvo que tales hechos ocurran con
ocasion de un incendio propiamente
dicho.

- Los incendios originados por dolo o cul-
pa grave del Asegurado.

- Los dafios ocasionados por la explo-
sién de materiales destinados a ser
utilizados como explosivos o de otras
sustancias o aparatos que no sean de
uso comun en los hogares.

Articulo 17.
Fendmenos atmosféricos

Esta cobertura comprende las siguientes
garantias, las cuales pueden ser contrata-
das de forma individual o conjunta. Consul-
te en sus Condiciones Particulares cual de
ellas tiene contratadas.

17.1. FENOMENOS ATMOSFERICOS:
RAYO

Quedan garantizados los bienes asegura-
dos hasta el limite del 100 % del capital del
Continente y/o Contenido, segun corres-
ponda, debido a los dafios directos causa-
dos por rayo, salvo los ocasionados en las
instalaciones o aparatos eléctricos y sus
accesorios, que quedaran garantizados por
la cobertura de dafios eléctricos.

17.2. FENOMENOS ATMOSFERICOS:
VIENTO, LLUVIA, NIEVE,
INUNDACIONES Y PEDRISCO

Quedan garantizados los bienes asegura-
dos hasta el limite del 100 % del capital del
Continente y/o Contenido, segun corres-
ponda, debido a los dafios directos cau-
sados por:
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i VIENTO

Siempre que se registren velocidades
comprendidas entre los 96 km por hora y
los 120 km por hora, ambos incluidos.

LLUVIA

Siempre que se registre una precipitacion
superior a 40 litros por metro cuadrado y
hora.

NIEVE

Cualquiera que sea su intensidad y siem-
pre que se deba a alguna de las siguientes
situaciones:

- Exceso de peso producido por la acu-
mulacion de nieve.

- Desprendimiento de nieve acumulada
en tejados o similares.

INUNDACIONES O DESBARRE

Producidas por el desbordamiento o des-
viacion accidental del curso normal de
corrientes de agua en canales, acequias,
alcantarillados u otros cauces o conduc-
ciones analogas construidos por el hom-
bre.

PEDRISCO

Exclusiones para todas las garantias de
FENOMENOS ATMOSFERICOS:

- Goteras, filtraciones, oxidaciones o hu-
medades.

- Nieve, agua, arena o polvo que penetre
por puertas, ventanas u otras aberturas
que hayan quedado sin cerrar o cuyo
cierre fuera defectuoso. De igual ma-
nera, quedan excluidos los dafios pro-
ducidos por defectos de construccion o
mantenimiento.
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- Heladas, frio, hielo, olas o mareas, inclu-
so cuando estos fendmenos hayan sido
causados por el viento.

- Danfos originados como consecuencia
de la congelacion de la nieve.

- Los dafios causados por vientos extraor-
dinarios, definidos los mismos cuando
presenten rachas que superen los 120
Km por hora.

- Los dafos producidos por desborda-
miento de rios y otros cauces naturales,
por aguas procedentes del mar o debi-
dos a la rotura de presas o diques de
contencion.

- Los dafios que no impidan la funcionali-
dad del objeto dafado.

Articulo 18. Dafos por agua

Esta cobertura comprende las siguientes
garantias, las cuales pueden ser contrata-
das de forma individual o conjunta. Consul-
te en sus Condiciones Particulares cual de
ellas tiene contratadas.

18.1. DANOS POR AGUA: FUGAS Y
ROTURA DE GRIFOS Y/O LLAVES DE
PASO Y DEPOSITOS FIJOS

Quedan garantizados los bienes asegura-
dos hasta el limite del 100 % del capital
del Continente y/o Contenido, segun co-
rresponda, por los dafos materiales y di-
rectos causados por la accion del agua,
debida a:

- Cuando se asegure el Continente, se
garantizan los gastos de busqueda vy
reparacion de las averias que hayan
ocasionado los dafios, siempre y cuan-
do se trate de conducciones fijas y priva-
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tivas de la vivienda asegurada y formen
parte del Continente.

- Derrame accidental e imprevisto como
consecuencia de:

Rotura o desajustes de grifos y llaves
de paso.

Rebosamiento de depdsitos fijos si-
tuados en el interior de la vivienda.

Atasco o rotura de tuberias privativas
y conducciones de agua fria y calien-
te, y de bajadas de aguas residuales
situadas en el interior de vivienda.

Goteras procedentes de viviendas
contiguas o superiores, a excepcion
de las que tengan su origen en los
riesgos cubiertos por el art. 17.

Congelacion de tuberias privativas.

Los gastos necesarios de desatasco
en las instalaciones fijas privativas
causantes de los danos, hasta el limi-
te de 200 € por desatasco.

18.2. DANOS POR AGUA: OMISION CIE-
RRE GRIFOS Y/O LLAVES DE PASO

Quedan garantizados los bienes asegura-
dos hasta el limite del 100 % del capital del
Continente y/o Contenido, segun corres-
ponda, por los dafnos materiales y directos
causados por la accion del agua, debida
a la omision de cierre de grifos y/o llaves
de paso.

Exclusiones para todas las garantias de
AGUA:

- Los dafios que sean debidos a falta de
reparacion o de mantenimiento, a la co-
rrosion o vicio propio de la instalacion, o
a negligencia grave del Asegurado.

- Los dafios debidos a heladas u omision
de cierre de grifos en periodos en los
que no se habite la vivienda superiores
a 96 horas.

- Los dafios procedentes de depdsitos
moviles, asi como de tuberias que se
encuentren en patios, jardines o situa-
das en el exterior de la vivienda.

- Los gastos de localizacion, reparacion
de averias o desatascos que no pro-
duzcan dafios indemnizables por esta
garantia.

- Los dafios producidos en el propio grifo,
deposito fijo o llave de paso.

- Los dafos ocasionados por la accién
paulatina del agua.

- Lalocalizacion y reparacion de la averia
procedente de piscinas, pozos, sumide-
ros o fosas sépticas.

Articulo 19. Responsabilidad Civil

Esta cobertura comprende las siguientes
garantias, las cuales pueden ser contrata-
das de forma individual o conjunta. Consul-
te en sus Condiciones Particulares cual de
ellas tiene contratadas.

Los limites maximos por lesionados/falleci-
dos estan englobados dentro de los limites
maximos de Responsabilidad Civil por si-
niestro, establecidos en Condiciones Par-
ticulares.

19.1. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
PROPIETARIO

Quedan garantizados, en el caso de que
se aseguren en la Poliza los riesgos del
Continente, tanto el pago de las indemni-
zaciones que, en base a los articulos 1.907
y 1.908 del Cédigo Civil, viniera obligado
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el Asegurado personalmente a satisfacer
en su calidad de propietario del Continente
y/o Contenido asegurados de su vivienda
por los dafos causados a terceros por
dichos elementos; como de la parte pro-
porcional de los mismos que le pueda
corresponder, de acuerdo con su cuota
de participacion en la propiedad sobre la
totalidad de los elementos comunes del
edificio y de sus instalaciones, en las re-
clamaciones imputables a la Comunidad
de Propietarios, hasta el limite establecido
en las Condiciones Particulares.

19.2. RESPONSABILIDAD CIVIL
FAMILIAR

Queda garantizada, en caso de contratar
el Contenido, la responsabilidad que pue-
da corresponder al Asegurado segun la
definicion de esta pdliza a consecuencia
de los dafios causados involuntariamente,
y por el uso de vehiculos terrestres 0 mari-
timos sin motor, hasta el limite establecido
en las Condiciones Particulares.

La Responsabilidad Civil que pueda corres-
ponder al Asegurado, como inquilino de su
vivienda, frente al propietario, soélo queda
garantizada en el seguro cuando esté am-
parada por los articulos 16.1 (Incendio),
16.2 (Explosion e Implosion), y 18 (Dafios
agua).

19.3. RESPONSABILIDAD CIVIL DEL
PERSONAL DOMESTICO

Queda garantizada, en caso de contra-
tar el Contenido, la responsabilidad que
pueda corresponderle en su calidad de
jefe de familia y usuario de su vivienda, a
consecuencia de dafios causados por su
personal doméstico en el ejercicio de sus
funciones hasta el limite establecido en las
Condiciones Particulares.
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Exclusiones para todas las garantias de
RESPONSABILIDAD CIVIL:

- Dafios y accidentes originados por dolo
o culpa grave del Tomador, del Asegura-
do, de sus familiares o de las personas
por las que el Tomador deba responder,
asi como del personal doméstico al ser-
vicio del Tomador.

- Danfosy perjuicios que resulten de actos
delictivos o imprudencias constitutivas
de delito.

- Reclamaciones basadas en obligacio-
nes contractuales.

- Dafios ocasionados a las cosas de ter-
ceros que con cualquier objeto o finali-
dad se hallen en poder del Asegurado.

- Danios ocasionados en aparatos electro-
nicos, gafas o elementos de vision.

- Perjuicios que no sean consecuencia de
danos corporales o materiales garanti-
zados.

- El pago de multas y sanciones persona-
les.

- Responsabilidades:

* Que tengan su origen en una activi-
dad profesional, comercial o industrial
del Asegurado.

* Que sean exigibles a un Seguro Obli-
gatorio.

* Que se deriven de la conduccién o pro-
piedad de cualquier clase de vehiculo a
motor (terrestre, maritimo, o aéreo).

* Que vengan relacionadas con el porte
o utilizacién de armas para el ejercicio
de la caza o con fines punibles.

* Que guarden relacién con la practica
del polo, vuelos sin motor, paracaidis-
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mo, deportes nauticos, bosleig y de-
portes violentos como boxeo, lucha o
judo.

Que provengan de la intervencion en
concursos, carreras o apuestas, asi
como en pruebas o competiciones
oficiales o profesionales de cualquier
clase de deportes.

Que sean debidas a la polucion o
contaminacion del agua o del aire.

Articulo 20.
Defensa juridica y gastos
judiciales

Linea Directa garantiza hasta el limite esta-
blecido en Condiciones Particulares:

FIANZAS JUDICIALES

La constitucion de fianzas judiciales que
puedan ser exigidas al Asegurado para
cubrir su Responsabilidad Civil, para la li-
bertad provisional y/o para garantia de las
responsabilidades pecuniarias.

DEFENSA JURIDICA

Linea Directa asume la direccion juridica
frente a la reclamacion del perjudicado,
designando los letrados y procuradores
que defenderan y representaran al Asegu-
rado en las actuaciones judiciales que se
siguieren contra €l en reclamacion de res-
ponsabilidades civiles cubiertas por esta
Poliza, y ello aun cuando dichas reclama-
ciones fueren infundadas.

Sea cual fuere el fallo o resultado del pro-
cedimiento judicial, Linea Directa se re-
serva la decision de ejercitar los recursos
legales que procedieren contra dicho fallo
o resultado, o el conformarse con el mismo.
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Si Linea Directa estima improcedente el
recurso, se lo comunicara al Asegurado,
que quedara en libertad para interponerlo
por su exclusiva cuenta. Linea Directa le
reembolsara los gastos judiciales y los de
abogado y procurador, en el supuesto que
dicho recurso prosperase.

Cuando se produjere algun conflicto entre
el Asegurado y Linea Directa, motivado
por tener que sustentar en el siniestro in-
tereses contrarios a su defensa, inmedia-
tamente se pondra en conocimiento del
Asegurado, sin perjuicio de realizar aque-
llas diligencias que, por su caracter urgen-
te, sean necesarias para la defensa. En
este caso, el Asegurado podra optar entre
el mantenimiento de la direccion juridica
por Linea Directa o confiar su propia de-
fensa a otra persona. En este ultimo caso,
Linea Directa quedara obligada a abonar
los gastos de tal direccion juridica hasta el
limite establecido en las Condiciones Par-
ticulares.

GASTOS JUDICIALES

El pago de los gastos y costas judiciales
o extrajudiciales inherentes al siniestro se
asumira en la misma proporcion existente
entre la indemnizacion que deba satisfacer
Linea Directa, de acuerdo con lo previsto
en la Pdliza, y el importe total de la respon-
sabilidad econémica del Asegurado en el
siniestro.

LIBERACION DE GASTOS

Las garantias de Responsabilidad Civil
cubiertas por los apartados 1 al 5 del art.
19 se entenderan liberadas de cualquier
deduccién por gastos judiciales o extra-
judiciales que, como consecuencia de la
tramitacion del expediente de siniestro, se
hayan producido a Linea Directa, cuando
aquellos gastos, sumados a la indemniza-
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cion satisfecha, excedan de la citada ga-
rantia.

Quedan excluidos:

- Reclamaciones basadas en obligacio-
nes contractuales.

- Danos ocasionados a las cosas de ter-
ceros que con cualquier objeto o finali-
dad se hallen en poder del Asegurado.

- Responsabilidades que tengan su ori-
gen en una actividad profesional, co-
mercial o industrial del Asegurado.

- Las responsabilidades que sean exigi-
bles por un Seguro Obligatorio.

- Dafios ocasionados en aparatos electro-
nicos, gafas o elementos de vision.

- Perjuicios que no sean consecuencia
de dafos corporales o materiales ga-
rantizados.

- El pago de multas y sanciones persona-
les.

- Responsabilidades:

* Que tengan su origen en una activi-
dad profesional, comercial o industrial
del Asegurado.

* Que sean exigibles a un Seguro Obli-
gatorio.

* Que se deriven de la conduccion o pro-
piedad de cualquier clase de vehiculo a
motor (terrestre, maritimo, o aéreo).

» Que vengan relacionadas con el porte
o utilizacién de armas para el ejercicio
de la caza o con fines punibles.

* Que guarden relacién con la practica
del polo, vuelos sin motor, paracaidis-
mo, deportes nauticos, bosleig y de-
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portes violentos como boxeo, lucha o
judo.

* Que provengan de la intervencién en
concursos, carreras o apuestas, asi
como en pruebas o competiciones
oficiales o profesionales de cualquier
clase de deportes.

* Que sean debidas a la poluciéon o
contaminacién del agua o del aire.

Articulo 21.
Garantia complementaria
de reclamacion de danos

En el caso de que la vivienda o el Ase-
gurado sufriera dafos ocasionados por
terceros, Linea Directa le garantiza la re-
clamaciéon en su nombre, al tercero res-
ponsable, amistosa o judicialmente, de la
indemnizacion por los dafnos y perjuicios
que se deriven de culpa o negligencia ex-
tracontractual del causante.

Linea Directa garantiza hasta el limite esta-
blecido en Condiciones Particulares:

GASTOS DE ABOGADO

Los honorarios y gastos de abogado, asi
como los derechos y suplidos de procu-
rador si su intervencion es preceptiva, li-
bremente designados por el Asegurado.
En el caso en el que el Asegurado utilice
los abogados que designe Linea Directa
los honorarios y gastos de abogados, asi
como los derechos y suplidos del procu-
rador si su intervencion es preceptiva se-
ran abonados por Linea Directa de forma
ilimitada.

El abogado y procurador designados li-
bremente por el Asegurado no estaran
sujetos, en ningun caso, a las instruccio-
nes de Linea Directa, asumiéndose, den-
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tro del maximo contratado, los honorarios
del abogado que actue en defensa del
Asegurado, siempre que se correspon-
dan con el presupuesto profesional acep-
tado y no sobrepasen los minimos de las
normas del Colegio Profesional corres-
pondiente al partido judicial donde radi-
que el Juzgado competente para conocer
el asunto en cuestion.

Los gastos de honorarios del procedi-
miento judicial, cualquiera que fuese su
jurisdiccioén, cuando el asunto se hubiera
ganado con imposicion de costas, al con-
trario, se abonaran al Asegurado una vez
que la sentencia sea firme. Los citados
gastos deberan ser reembolsados a Linea
Directa por el Asegurado y/o profesional o
profesionales encargados del asunto, que
deberan reclamarlos en tramite de ejecu-
cion de sentencia o amistosamente, direc-
tamente del contrario.

Tampoco correran a cargo de Linea Directa
los gastos de colegiacion o habilitacion del
profesional, cuando este no pertenezca a
la Corporacién Colegial del lugar de la ac-
tuacion profesional, ni los gastos de viaje,
hospedaje, dietas u otros analogos.

La diferencia resultante entre los honora-
rios minutados por los profesionales y las
cuantias cubiertas por esta garantia, co-
rreran a cargo del Asegurado.

GASTOS NOTARIALES

Los gastos notariales de otorgamiento de
poderes para pleitos, asi como las actas,
requerimientos y demas actos necesarios
para la defensa de sus intereses.

TASAS

Las tasas, derechos y costas judiciales
derivadas de la tramitacion de los proce-
dimientos cubiertos.
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COSTAS JUDICIALES

El pago en los procesos penales de la
suma a que ascienden las costas judicia-
les, con exclusion, en todo caso de las in-
demnizaciones y multas.

GASTOS PERICIALES

Los honorarios y gastos de peritos desig-
nados o autorizados por Linea Directa.

Quedan excluidos:

- Reclamaciones de dafios y perjuicios
basadas en obligaciones contractuales.

- Las responsabilidades que sean exigi-
bles a un Seguro Obligatorio.

- Las indemnizaciones, intereses, multas
0 sanciones que le impongan al Asegu-
rado las autoridades administrativas o
judiciales.

- Los impuestos u otros pagos de carac-
ter fiscal dimanantes de la presentacion
de documentos publicos o privados ante
los Organismos Oficiales.

- Los gastos ocasionados por la interven-
cion del Asegurado en cualquier clase
de procedimiento diferente a los com-
prendidos en esta garantia.

- Las reclamaciones injustificadas, a tenor
de la responsabilidad de los hechos o
manifiestamente desproporcionadas con
la valoracion de los dafios y perjuicios.

No obstante, se asumiran los gastos si el
Asegurado obtiene una resolucion comple-
tamente favorable y esta sea firme.

Articulo 22. Dafos estéticos

Queda garantizado, soélo si se asegura el
Continente, y hasta el limite establecido
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en las Condiciones Particulares, el pago
de los gastos de reparacion o reposicion
de materiales del Continente asegurado
no afectado directamente por el siniestro,
siempre que dicha reposicion sea nece-
saria porque se acredite una clara falta
de estética o armonia con los materiales
de la unidad constructiva de que forman
parte y que sean, ademas, consecuencia
de un dafio indemnizable por la Péliza.

El pago de la indemnizacion se abonara
cuando se presente la documentacion que
acredite la reparacion efectiva del dafio y
limitado a las estancias o habitaciones en
las que se haya producido el siniestro.

En caso de no existir materiales idénticos a
los existentes, la restauracion se realizara
utilizando materiales de caracteristicas y
calidades semejantes a las de origen.

Quedan excluidos:

- Los dafos estéticos correspondientes a
los aparatos de loza sanitaria.

- Los dafios estéticos relacionados con
vallas y muros de contencién y/o peri-
metrales, piscinas, plantas, jardines o
cualquier elemento del contenido.

- Los dafios estéticos provocados por ter-
ceros en la vivienda.

- Los dafos estéticos cuando no exista
armonia estética previa al siniestro.

- Los efectos de rayaduras o desconcho-
nes, arafazos u otros que causen im-
perfecciones no funcionales.

Articulo 23. Cristales

Esta cobertura comprende las siguientes
garantias, las cuales pueden ser contrata-
das de forma individual o conjunta. Consul-
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te en sus Condiciones Particulares cual de
ellas tiene contratadas.

La indemnizacion o reparacion de los da-
fos estara supeditada a que se haya po-
dido demostrar la existencia del siniestro
mediante la presentacion de restos o ves-
tigios.

23.1. CRISTALES: DE PUERTAS
EXTERIORES, VENTANAS, ESPEJOS
FIJOS Y CERRAMIENTOS

Queda garantizada, hasta el 100 % del ca-
pital del Continente, la reposicion a que dé
lugar la rotura de lunas y cristales de las
puertas (excepto las puertas de muebles),
ventanas y terrazas de su vivienda, asi
como mamparas de bafo, espejos fijos y
cristales fijos de chimenea.

23.2. CRISTALES: LOZA SANITARIA

Queda garantizada, hasta el 100 % del ca-
pital del Continente, la reposicion a que dé
lugar la rotura de los siguientes aparatos
sanitarios de su vivienda (excepto los que
no sean de loza o fibra de vidrio): inodoros,
baferas, platos de ducha, lavabos, bidés,
urinarios y fregaderos..

23.3. CRISTALES: PLACA DE COCINA

Queda garantizada, hasta el 100 % del
capital del Continente, la reposicion a que
dé lugar la rotura del cristal de la placa de
cocina.

23.4. CRISTALES: MARMOLES Y
GRANITOS DE ENCIMERAS FIJAS

Queda garantizada, hasta el 100 % del
capital del Continente, la reposicién a
que dé lugar la rotura de marmoles, gra-
nitos y otras superficies de cuarzo com-
pactado o de material silestone, excepto
de techos, suelos, paredes, columnas,
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escaleras y marmoles que formen parte
del contenido.

23.5. CRISTALES: LUNAS Y CRISTALES
DE MUEBLES Y DECORACION

Queda garantizada, hasta el 100 % del ca-
pital del Contenido, la reposicion a que dé
lugar la rotura de cristales de lunas y cris-
tales de muebles y decoracion.

Exclusiones para todas las garantias de
CRISTALES:

- Los objetos de mano, lamparas, objetos
de uso personal y elementos decorati-
vos no fijos, cristales de acuario, cris-
tales de terrarios, cristalerias de mesa,
gafas, cristales de aparatos de sonido o
electrénicos.

- Las rayaduras, desconchados u otras
causas que originen defectos estéticos.

- Larotura del mecanismo de cisterna.

- Los gastos ocasionados por la repara-
cién de los marcos, bastidores o pinturas.

- Los dafios ocasionados en las placas de
cocina, excepto el cristal.

- Los lavabos de cristal.

- Larotura de cristales de electrodomésti-
cos, excepto el de la placa de cocina.

- Las roturas originadas por no encontrarse
los bienes asegurados debidamente insta-
lados y/o debidas a la vetustez o falta de
mantenimiento de los marcos o sujeciones.

- Las roturas ya existentes en el momento
de la suscripcion del seguro.

- Las roturas que no impidan la funciona-
lidad del objeto dafiado.
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Articulo 24.
Robo en el interior de la vivienda

Esta cobertura comprende las siguientes
garantias, las cuales pueden ser contrata-
das de forma individual o conjunta. Consul-
te en sus Condiciones Particulares cual de
ellas tiene contratadas.

En todo caso, para las coberturas corres-
pondientes a este articulo 24, es necesario
que se emplee violencia o intimidacién en
las personas o fuerza en las cosas. Asimis-
mo, sera necesaria la interposicion de una
denuncia ante la Autoridad Policial, deta-
llando los bienes que han sido robados y
mencionando a Linea Directa como la com-
pafiia en la que se encuentra asegurada la
vivienda. La denuncia debera ser remitida a
Linea Directa en el momento de declaracion
del siniestro.

24.1. ROBO EN EL INTERIOR
DE LA VIVIENDA: BIENES

Queda garantizada, hasta el 100 % del ca-
pital del Contenido, la indemnizacion por el
importe de los bienes de uso personal del
Asegurado, que hayan sido robados en el
interior de la vivienda.

24.2. ROBO EN EL INTERIOR DE LA
VIVIENDA: JOYAS Y OBJETOS DE
VALOR

Queda garantizada garantizada la indem-
nizacion por el importe de las joyas, ob-
jetos de valor y bienes de uso personal
del Asegurado, que hayan sido robados
en el interior de la vivienda, hasta el 100
% del capital asegurado para cada uno
de los conceptos, indicado en las Condi-
ciones Particulares.

24.3. ROBO EN EL INTERIOR DE LA
VIVIENDA: DINERO EN EFECTIVO
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Queda garantizada, hasta el limite maxi-
mo indicado en Condiciones Particulares,
la indemnizacion por el importe del dine-
ro en efectivo del Asegurado que haya
sido robado en el interior de la vivienda.

24.4. ROBO EN EL INTERIOR DE LA
VIVIENDA: DANOS Y DESPERFECTOS

Quedan garantizados los dafios causa-
dos a consecuencia de robo o tentativa
de robo en puertas, paredes u otros ele-
mentos de construccion o en sus insta-
laciones en caso de tener contratado el
Continente, y al Contenido en caso de
tenerlo contratado.

Exclusiones para todas las garantias de
ROBO EN EL INTERIOR DE LA VIVIENDA:

- Quedan excluidos las joyas, los objetos
de valor, y el dinero en efectivo, en caso
de hallarse en garajes, trasteros, terra-
zas, porches o dependencias anexas,
incluso si estas estancias estan debida-
mente protegidas con cerradura.

- Los robos cometidos por negligencia del
Asegurado.

- En la vivienda habitual, el robo de las
joyas y alhajas que no se encuentren
guardadas en cajas de caudales em-
potradas o de peso superior a 100 Kg,
durante los periodos en que su vivienda
permanezca deshabitada mas de 120
horas consecutivas.

- Bienes que se encuentren en el exterior
de la vivienda propiamente dicha, aun
cuando los mismos estén situados en la
parcela donde se ubica la misma.

- Elrobo del continente.

- El robo de mobiliario que se encuentre al
aire libre, en patios, terrazas, jardines o
en el interior de construcciones abiertas.

- El hurto.

- La rotura de lunas y cristales causada
por el robo o su tentativa.

- Los siniestros provocados o facilitados
por complicidad o negligencia grave del
Asegurado.

Articulo 25.
Robo en el exterior de la vivienda

Esta cobertura comprende las siguientes
garantias, las cuales pueden ser contrata-
das de forma individual o conjunta. Consul-
te en sus Condiciones Particulares cual de
ellas tiene contratadas.

En todo caso, para las coberturas corres-
pondientes a este articulo 25, es necesario
gue se emplee violencia o intimidaciéon en
las personas. Asimismo, sera necesaria la
interposicion inmediata de una denuncia
ante la Autoridad Policial, detallando los
bienes que han sido robados y mencionan-
do a Linea Directa como la compafia en
la que se encuentra asegurada la vivienda.
La denuncia debera ser remitida a Linea
Directa en el momento de declaracion del
siniestro.

25.1. ROBO EN EL EXTERIOR DE LA
VIVIENDA: OBJETOS Y BIENES DE USO
PERSONAL

Queda garantizada la indemnizacion por
el importe de las joyas y bienes de uso
personal, portados por el Asegurado en
el momento del siniestro, que le hayan
sido robados en cualquier lugar, fuera de
la vivienda, hasta el limite maximo de esta
cobertura y hasta el capital asegurado
para cada uno de los conceptos, indica-
dos en las Condiciones Particulares y con
excepcion del dinero u otros valores, es-
tos ultimos entendidos segun la normativa
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Monetaria, de Titulos y Operaciones de
Crédito.

25.2. ROBO EN EL EXTERIOR DE LA
VIVIENDA: DINERO EN EFECTIVO

Queda garantizada, hasta el limite maxi-
mo indicado en Condiciones Particulares,
la indemnizacion por el importe del dinero
en efectivo del Asegurado, que les haya
sido robado en cualquier lugar, fuera de
la vivienda.

25.3. ROBO EN EL EXTERIOR DE LA
VIVIENDA: USO FRAUDULENTO DE
CHEQUES Y TARJETAS

Linea Directa garantiza el uso fraudulento
de cheques y tarjetas como consecuencia
de su robo cometido en cualquier lugar,
fuera de la vivienda, contra el Asegurado,
hasta el limite maximo establecido en las
Condiciones Particulares.

25.4. ROBO EN EL EXTERIOR DE
LA VIVIENDA: REPOSICION DE
CERRADURAS POR ROBO DE LLAVES

Linea Directa garantiza la reposicion de
cerraduras por el robo de llaves, cometido
en cualquier lugar, contra el Asegurado,
hasta el limite maximo establecido en las
Condiciones Particulares.

25.5. ROBO EN EL EXTERIOR DE
LA VIVIENDA: REOBTENCION DE
DOCUMENTOS

Quedan garantizados los gastos de reob-
tencion de documentos como consecuen-
cia del robo de los mismos cometidos en
cualquier lugar, fuera de la vivienda, contra
el Asegurado, hasta el limite maximo es-
tablecido en las Condiciones Particulares.

Exclusiones para todas las garantias de
ROBO EN EL EXTERIOR DE LA VIVIENDA:

- Los objetos de valor, en cualquier caso.

- Bicicletas, ordenadores portatiles, con-
solas portatiles, camaras de fotos, ta-
blets o ebooks.

- Los robos provocados o facilitados por
complicidad o negligencia grave del
Asegurado.

- Los siniestros ocurridos cuando la per-
sona atracada se encontraba bajo la in-
fluencia de bebidas alcohdlicas, drogas
o estupefacientes.

- La utilizacion de tarjetas o el cobro de
cheques después de 24 horas ocurrido
el atraco.

- Los robos ocurridos en el interior del ve-
hiculo del propio Asegurado.

- El hurto fuera de la vivienda.

Articulo 26.
Asistencia sanitaria por
expoliacion o robo

Quedan garantizados, hasta el limite maxi-
mo establecido en las Condiciones Par-
ticulares, cualquiera que sea el numero
de personas lesionadas, los gastos de
asistencia sanitaria que se le ocasionen
al Asegurado, a consecuencia de un robo
del que fuera victima, dentro o fuera de la
vivienda.

En el concepto de gastos de asistencia sa-
nitaria se comprenden los gastos médicos
en general, incluidos los farmacéuticos y
de hospitalizacion en clinicas y sanatorios,
y comprendidas en todo caso, las necesa-
rias asistencias de caracter urgente.

En todo caso, para esta cobertura es ne-
cesario que se emplee violencia o intimi-
dacion en las personas. Asimismo, sera
necesaria la interposicién inmediata de una



Linea Directa

denuncia ante la Autoridad Policial, deta-
llando los bienes que han sido robados y
mencionando a Linea Directa como la com-
pafiia en la que se encuentra asegurada la
vivienda. La denuncia debera ser remitida
a Linea Directa en el momento de declara-
cion del siniestro.

Articulo 27. Dafos eléctricos

Quedan garantizados, hasta el limite
maximo establecido en Condiciones Par-
ticulares, los dafnos sufridos en los apa-
ratos electrénicos y electrodomésticos
para uso particular en la vivienda (en
caso de que esté contratado el Conteni-
do), asi como la instalacion eléctrica fija
del Continente, (en caso de que esté con-
tratado) causados por corrientes anor-
males, cortocircuitos, propia combustion
u otras causas debidas a la electricidad
0 a la caida de un rayo, siempre y cuan-
do no se produzca incendio y las mismas
se produzcan en el interior de la vivienda
asegurada. En caso de producirse incen-
dio, los dafos sufridos se cubriran por la
cobertura de incendio.

Quedan excluidos:

- Los tubos eléctricos y catddicos, fusi-
bles, cintas, bombillas, objetos de vidrio,
porcelana o ceramica, bulbos, grasas,
aceites y liquidos o gases de cualquier
clase, lamparas eléctricas y sus instala-
ciones.

- Los dafos que puedan quedar ampara-
dos por un contrato de mantenimiento o
bajo garantia del fabricante.

- Los aparatos que tengan una antiglie-
dad superior a la establecida en Condi-
ciones Particulares, tomando como tal
el tiempo transcurrido desde la fecha de
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la primera compra del aparato hasta la
fecha de ocurrencia del siniestro.

- Las averias inherentes al funcionamien-
to de los aparatos que no tengan origen
eléctrico.

Articulo 28.
Choque de animales, vehiculos
y ondas sonicas

Quedan garantizados los bienes asegura-
dos hasta el limite del 100 % del capital del
Continente y/o Contenido, segun corres-
ponda, por los dafnos causados por:

1. IMPACTO O CHOQUE

De cualquier clase de vehiculos o animales
de terceros.

2. CAIDA DE AERONAVES

Caida de cualquier aparato aéreo de ter-
ceros 0 de objetos procedentes de los
mismos.

3. ONDAS SONICAS

Provocadas por aeronaves al atravesar la
barrera del sonido.

Articulo 29. Actos vandalicos

Quedan garantizados los bienes asegura-
dos hasta el limite del 100 % del capital del
Continente y/o Contenido, segun corres-
ponda, por los dafos directos producidos
por actos de vandalismo o malintenciona-
dos cometidos individual o colectivamente
por personas distintas a aquellas de cuyos
actos deba responder el Asegurado.

Para que esta garantia surta efecto el Ase-
gurado debera interponer denuncia ante
las autoridades pertinentes.
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Quedan excluidos:

- Los dafos o gastos de cualquier natu-
raleza ocasionados como consecuencia
de pintadas, inscripciones, pegado de
carteles y hechos analogos.

- Los dafios causados por cualquier per-
sona con la que el Asegurado mantenga
una relacién contractual o por otros ocu-
pantes (legales o ilegales) de la vivienda.

Articulo 30.
Deterioro de jardin y arboleda

Siempre que se asegure el Continente y
dentro de las garantias de los articulos
16.1 (incendio), 16.2 (Explosion e implo-
sioén) y 17.1 (Rayo) Linea Directa cubre,
hasta el limite establecido en las Condicio-
nes Particulares, los dafios que sufran las
plantas y arboles instalados en el jardin de
la vivienda.

Quedan excluidos:

- Dafios ocasionados por la explosion de
materiales destinados a ser utilizados
como explosivos o de otras sustancias o
aparatos que no sean de uso comun en
los hogares.

Articulo 31.
Deterioro de alimentos

Quedan garantizados, dentro del capital
asegurado sobre Contenido, hasta el limi-
te maximo establecido en las Condiciones
Particulares, los dafios sufridos por los ali-
mentos contenidos en frigorifico o conge-
lador de uso domeéstico, a consecuencia
de deterioro o putrefaccion causada por:

- Elevacion de la temperatura resultante
de una averia.
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- Escape fortuito de refrigeracion o gases
refrigerantes.

- Fallo de suministro de energia eléctrica
superior a 6 horas consecutivas.

El Asegurado debera justificar la ocurrencia
del siniestro mediante factura de reparacion
de la averia o justificacion documental de la
empresa suministradora de energia.

Quedan excluidos:

- Los siniestros ocurridos cuando la vi-
vienda permanezca deshabitada duran-
te un periodo superior a 96 horas conse-
cutivas.

- Los siniestros ocurridos por falta de co-
rriente durante periodos inferiores a 6
horas consecutivas.

- Los danos provocados por los propios
alimentos al deteriorarse.

Articulo 32.
Desplazamiento en vacaciones
y viajes

Quedan garantizados, hasta el limite
maximo establecido en las Condiciones
Particulares, los bienes asegurados por
los dafnos que sufran a consecuencia de
alguno de los riesgos cubiertos por la
Poliza, durante su desplazamiento tem-
poral en un viaje o para disfrutar de sus
vacaciones, siempre y cuando los mis-
mos se encuentren en habitaciones de
hoteles o apartamentos.

Las joyas y objetos de valor quedaran ga-
rantizados cuando se encuentren deposita-
dos en la caja fuerte general de un hotel.

Quedan excluidos:

- Los objetos que se encuentren en el in-
terior de automoviles.
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- Dinero, papeletas de empefio, titulos,
valores mobiliarios, cheques, tarjetas
de crédito, efectos timbrados o de
comercios y muestrarios de cualquier
clase.

Articulo 33.
Gastos suplementarios

Esta cobertura comprende las siguientes
garantias, las cuales pueden ser contra-
tadas de forma individual o conjunta. Con-
sulte en sus Condiciones Particulares cual
de ellas tiene contratadas.

En ningun caso la indemnizacion de los
dafos mas los gastos y desembolsos ase-
gurados por estos articulos podran exce-
der del capital asegurado por las partidas
siniestradas.

33.1. GASTOS SUPLEMENTARIOS:
GASTOS DE SALVAMENTO,
BOMBEROS Y DESESCOMBRO

Quedan garantizados siempre que sean
consecuencia directa de un siniestro ga-
rantizado por esta Pdliza, los gastos si-
guientes:

GASTOS DE SALVAMENTO

Son los originados por el empleo de me-
dios para aminorar las consecuencias del
siniestro, incluidos los que ocasione el
transporte de los efectos asegurados y
por cualesquiera otras medidas adopta-
das por el Asegurado o por las autorida-
des con el fin de salvarlo.

GASTOS DE BOMBEROS

Son los originados por la intervencion
de los bomberos, incluyendo la tasa por
prestacion de servicios.
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GASTOS DE DESESCOMBRO

Son los gastos que los peritos estimen
necesarios realizar para llevar a cabo la
tasacion de los dafios.

33.2. GASTOS SUPLEMENTARIOS:
REOBTENCION DE DOCUMENTOS

Quedan garantizados los gastos que se le
originen por la reposicion material de es-
crituras publicas o privadas, titulos, pasa-
portes, documentos de identidad y otros
documentos de uso privado sin valor di-
nerario, que pudieran desaparecer o de-
teriorarse a consecuencia de un siniestro
garantizado por la Pdliza.

El importe de los gastos indemnizables a
los que el Asegurado tendra derecho no
podra exceder del limite establecido en las
Condiciones Particulares.

Quedan excluidos los documentos que uti-
lice en el ejercicio de una profesién o que
no sean de uso privado.

33.3. GASTOS SUPLEMENTARIOS:
PERDIDA DE ALQUILERES

Quedan garantizados, siempre que se
asegure el Continente y se haya hecho
constar en las Condiciones Particulares
de la Pdliza que la vivienda asegurada se
destina a alquiler, la pérdida de los alqui-
leres que el Asegurado deje de percibir a
consecuencia de un siniestro cubierto por
las garantias de la Pdliza.

La indemnizacion a la que el Asegurado
tendra derecho no podra exceder del li-
mite establecido en las Condiciones Par-
ticulares, y surtira efecto desde el dia del
siniestro y hasta que la vivienda pueda ser
habitada, estableciendo como limite maxi-
mo un afo.
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No daran lugar a indemnizacién las vivien-
das que estuvieran desalquiladas en el dia
del siniestro.

Para que proceda la aplicacion de esta ga-
rantia se debera acreditar la existencia de
un contrato de alquiler legalmente valido.

33.4. GASTOS SUPLEMENTARIOS:
INHABILITACION DE LA VIVIENDA

Quedan garantizados los gastos que se le
ocasionen al Asegurado por el desalojo
temporal de su vivienda si por causa de
un siniestro amparado por la Pdliza se vie-
ra obligado a trasladarse a otra vivienda,
quedando comprendidos los gastos de
traslado eventual de los objetos salvados
y el alquiler de una vivienda de parecidas
caracteristicas a la suya, deduciéndose, si
procede, el importe del alquiler correspon-
diente a la vivienda siniestrada.

El importe de los gastos indemnizables a
los que el Asegurado tendra derecho no
podra exceder del que pudiera correspon-
der a un afio de habitabilidad, ni del limite
establecido en las Condiciones Particula-
res.

Avrticulo 34.
Devolver la luz a la vivienda

Linea Directa garantiza la restauracion
de la corriente eléctrica en caso de que
se produzca una averia en la instalacion
eléctrica particular de la vivienda ase-
gurada, que provoque la pérdida de co-
rriente en toda la vivienda. Sera condicién
indispensable para su prestacién que se
utilicen los servicios de reparacion de Li-
nea Directa.

Articulo 35. Placas solares
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Linea Directa garantiza, en caso de que
se produzca un siniestro objeto de esta
cobertura, una indemnizacion por el dano
que haya sufrido el bien asegurado, hasta
el limite de capital establecido en las Con-
diciones Particulares. Esta garantia uni-
camente es aplicable si en la pdliza se ha
asegurado el Continente.

Las placas solares deben ser privativas del
asegurado y estar instaladas en una zona
privativa de su vivienda. Quedan fuera del
amparo de esta cobertura las placas solares
pertenecientes a comunidades de vecinos o
similares y las instaladas en zonas comunes
que no sean de propiedad y acceso exclusi-
vo del asegurado.

35.1 ROTURA FORTUITA DE LAS
PLACAS SOLARES

Linea Directa indemnizara el importe que
corresponda por la rotura fortuita de las
placas solares, hasta el limite de capital es-
tablecido en las Condiciones Particulares.

Para que proceda la cobertura, la rotura
ha debido ser fortuita, ajena a la intencio-
nalidad del asegurado, imprevista 0 que
siendo previsible no se haya podido evitar.

La indemnizacion estara supeditada a que
se haya podido demostrar la existencia del
siniestro mediante la presentacion, entre
otros, de restos o vestigios.

35.2 ROBO DE LAS PLACAS SOLARES

Linea Directa indemnizara el importe que
corresponda por el robo de las placas so-
lares, hasta el limite de capital establecido
en las Condiciones Particulares.

En todo caso, para que proceda la indem-
nizacion por robo de las placas solares,
es necesario que se cumplan todas las si-
guientes condiciones:
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* Que se trate de una sustraccion ilegi-
tima en la que para llevarla a cabo se
hubiera empleado fuerza en las cosas
o violencia o intimidacion en las perso-
nas.

» Sera necesaria la interposicion de una
denuncia ante la Autoridad Policial,
detallando los bienes que han sido ro-
bados y mencionando a Linea Directa
como la compania en la que se en-
cuentra asegurado el bien que ha sido
sustraido.

* La denuncia debera ser remitida a Li-
nea Directa en el momento de declara-
cion del siniestro.

35.3. PERDIDA DE PRODUCCION
ENERGETICA

Linea Directa indemnizara por un importe
fijo establecido en las Condiciones Parti-
culares de la poliza, la pérdida de ener-
gia de las placas solares privativas del
asegurado, en el supuesto de que hayan
sufrido un siniestro amparado por una co-
bertura contratada en su pdliza.

Para que proceda la aplicacion de esta
garantia deben cumplirse las siguientes
condiciones:

* Que las placas solares sean privati-
vas del asegurado y se encuentren en
instaladas en una zona privativa de su
vivienda. Quedan fuera del amparo de
esta cobertura las placas solares per-
tenecientes a comunidades de vecinos
o similares y las instaladas en zonas
comunes que no sean de propiedad y
acceso exclusivo del asegurado.

» El Asegurado debera acreditar que,
hasta el momento del siniestro, dichas
placas solares se encontraban pro-
duciendo energia para su uso propio
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doméstico. Se excluye cualquier otro
uso o explotacion como puede ser el
comercial, industrial, etc.

* Que la pérdida de energia derive de un
siniestro efectivamente cubierto por la
poliza contratada.

Exclusiones para todas las garantias de
PLACAS SOLARES:

- Quedan excluidas de esta cobertura
los mecanismos de funcionamiento, el
inversor y las baterias o unidades de al-
macenamiento de energia relacionadas
con las placas solares.

Articulo 36.
Exclusiones comunes
a todas las garantias

Ademas de las exclusiones especificadas
en cada uno de los riesgos garantizados,
quedan también excluidos

a Dafios y accidentes originados por
dolo o culpa grave del Asegurado.

m Dafios y perjuicios que resulten de ac-
tos delictivos o imprudencias constitutivas
de delito del Tomador, del Asegurado, de
sus familiares o de las personas por las
que el Tomador deba responder, asi como
del personal doméstico al servicio del To-
mador.

Siniestros debidos a guerra civil o in-
ternacional, haya o no declaracion oficial,
hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, levantamientos po-
pulares o militares, insurreccion, rebelion,
revolucion, huelga, confiscacion o requisa,
terrorismo, motin o tumulto popular.

m Los siniestros producidos por la omi-
sion o ejecucion defectuosa de las repa-
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raciones necesarias para el normal esta-
do de conservacion de las instalaciones
y bienes asegurados, o para subsanar el
desgaste notorio y conocido.

a Los dafios producidos por vicio pro-
pio o notorio, mal estado de los bienes
asegurados, defectos de construcciéon o
fabricacion, error de disefio o instalacion
defectuosa.

Dafios provocados directamente por el
Asegurado o por un tercero durante la rea-
lizacion de trabajos de reparacion, mante-
nimiento, bricolaje, carpinteria, decoracion
o analogos.

) inundacién, terremoto, erupcion volca-
nica, caida de cuerpos siderales y aeroli-
tos y cualesquiera otros fenémenos de la
naturaleza de caracter extraordinario.

Pérdida o dafios causados por mala
fe del Asegurado o por otra persona que
mantenga con este Ultimo una relacion
contractual o por otros ocupantes (legales
o ilegales) de la vivienda.

n Los dafios producidos por contamina-
cion o corrosion.

Dafios debidos a reaccién, radiacion
nuclear o contaminacién radiactiva.

Pérdidas indirectas de cualquier clase
que no estén taxativamente aseguradas
entre los riesgos cubiertos.

Il Cualquiera de los riesgos cuya cober-
tura corresponda al Consorcio de Com-
pensacion de Seguros, o cuando dicho
organismo no admita la efectividad del
derecho del Asegurado por incumplimien-
to de alguna de las normas establecidas
en el Reglamento y Disposiciones Com-
plementarias vigentes en la fecha de su
ocurrencia.
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Las joyas y objetos de valor cuyo valor
unitario sea igual o superior a 1.800 € que
no estén declaradas expresamente en la
pdliza.

Dinero, excepto lo previsto para casos
de robo.

n Papeletas de empefio, titulos y demas
valores mobiliarios, cheques, tarjetas de
crédito, efectos timbrados o de comercio,
muestrarios de cualquier clase, excepto lo
previsto para los casos de robo.

) El hurto.

) Toldos y pérgolas, excepto en los si-
niestros de lluvia y viento.

Jardin y arboleda, excepto en los si-
niestros de rayo, incendio, explosion, im-
plosiéon y humo.

B Los dafios sufridos por bienes de Ter-
ceros, que por cualquier motivo hayan
sido confiados, cedidos o arrendados al
Asegurado, o se hallen en su poder.

Igualmente se excluyen las diferencias
entre los dafos producidos y las canti-
dades indemnizadas por el Consorcio de
Compensacién de Seguros, por razén de
aplicacion de franquicias, detracciones
o aplicaciéon de reglas proporcionales y
otras limitaciones.
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lll. Consorcio de
Compensacion de
Seguros

Clausula de indemnizacién por el Consor-
cio de Compensaciéon de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios en seguros con coberturas
combinadas de dafios a personas y en bie-
nes y de Responsabilidad Civil en vehicu-
los terrestres automdviles.

De conformidad con lo establecido en el
texto refundido del Estatuto legal del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el Tomador de
un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a
favor de la citada entidad publica empre-
sarial tiene la facultad de convenir la co-
bertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que reuna
las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de sinies-
tros producidos por acontecimientos ex-
traordinarios acaecidos en Espafa, y que
afecten a riesgos en ella situados vy, en el
caso de dafios a las personas, también
los acaecidos en el extranjero cuando el
Asegurado tenga su residencia habitual en
Espafa, seran pagadas por el Consorcio
de Compensacion de Seguros cuando el
Tomador hubiese satisfecho los corres-
pondientes recargos a su favor y se produ-
jera alguna de las siguientes situaciones:

a Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros o esté amparado por la poliza de
seguro contratada con la entidad asegu-
radora.
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m Que, aun estando amparado por dicha
poliza de seguro, las obligaciones de la
entidad aseguradora no pudieran ser cum-
plidas por haber sido declarada judicial-
mente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o
asumida por el Consorcio de Compensa-
cion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Segu-
ros ajustara su actuacion a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, en el Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y
en las disposiciones complementarias.

1. Acontecimientos
extraordinarios cubiertos

B Los siguientes fenémenos de la natu-
raleza: terremotos y maremotos; inunda-
ciones extraordinarias, incluidas las pro-
ducidas por embates de mar; erupciones
volcanicas; tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de
rachas superiores a 120 km/h y los torna-
dos); y caidas de cuerpos siderales y ae-
rolitos.

[ Los ocasionados violentamente como
consecuencia de terrorismo, rebelion, se-
dicién, motin y tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos,
de erupciones volcanicas y la caida de
cuerpos siderales se certificaran, a ins-
tancia del Consorcio de Compensacion
de Seguros, mediante informes expedidos
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por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico Nacional
y los demas organismos publicos compe-
tentes en la materia.

En los casos de acontecimientos de
caracter politico o social, asi como en

el supuesto de dafos producidos por
hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio
de Compensacion de Seguros podra
recabar de los érganos jurisdiccionales y
administrativos competentes informacion
sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a Los que no den lugar a indemnizacion
segun la Ley de Contrato de Seguro.

u Los ocasionados en bienes asegu-
rados por contrato de seguro distinto a
aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de
la cosa asegurada, 0 a su manifiesta falta
de mantenimiento.

) Los producidos por conflictos arma-
dos, aunque no haya precedido la decla-
racion oficial de guerra.

a Los derivados de la energia nuclear,
sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre Responsa-
bilidad Civil por dafios nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos. No obs-
tante, lo anterior, si se entenderan incluidos
todos los dafios directos ocasionados en
una instalacion nuclear asegurada, cuan-
do sean consecuencia de un aconteci-
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miento extraordinario que afecte a la pro-
pia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiem-
po, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente,
los imputables a la mera accion del oleaje
o corrientes ordinarios.

m Los producidos por fendbmenos de la
naturaleza distintos a los sefalados en el
apartado 1.a) anterior y, en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico,
movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimien-
to de rocas y fenomenos similares, salvo
que éstos fueran ocasionados manifiesta-
mente por la accion del agua de lluvia que,
a su vez, hubiera provocado en la zona una
situacion de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a di-
cha inundacion.

Los causados por actuaciones tumul-
tuarias producidas en el curso de reunio-
nes y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Orga-
nica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunion, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser califi-
cadas como acontecimientos extraordina-
rios de los sefialados en el apartado 1.b)
anterior.

n Los causados por mala fe del Asegu-
rado.

Los derivados de siniestros por fe-
nomenos naturales que causen dafnos a
los bienes o pérdidas pecuniarias cuan-
do la fecha de emision de la pdliza o de
efecto, si fuera posterior, no preceda en
siete dias naturales a aquél en que ha
ocurrido el siniestro, salvo que quede
demostrada la imposibilidad de contra-
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tacion anterior del seguro por inexisten-
cia de interés asegurable. Este periodo
de carencia no se aplicara en el caso de
reemplazo o sustitucion de la pdliza, en
la misma u otra entidad, sin solucion de
continuidad, salvo en la parte que fuera
objeto de aumento o nueva cobertura.
Tampoco se aplicara para la parte de los
capitales asegurados que resulte de la
revalorizacion automatica prevista en la
poliza.

Los correspondientes a siniestros
producidos antes del pago de la prime-
ra prima o cuando, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Contrato de
Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle sus-
pendida o el seguro quede extinguido por
falta de pago de las primas.

Il En el caso de los dafios a los bienes,
los indirectos o pérdidas derivadas de da-
fos directos o indirectos, distintos de las
pérdidas pecuniarias delimitadas como
indemnizables en el Reglamento del se-
guro de riesgos extraordinarios. En par-
ticular, no quedan comprendidos en esta
cobertura los dafios o pérdidas sufridas
como consecuencia de corte o alteracion
en el suministro exterior de energia eléc-
trica, gases combustibles, fueloil, gasoil, u
otros fluidos, ni cualesquiera otros dafos
o pérdidas indirectas distintas de las cita-
das en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una causa in-
cluida en la cobertura de riesgos extraor-
dinarios.

Los siniestros que por su magnitud y
gravedad sean calificados por el Gobier-
no de la Nacion como de «catastrofe o
calamidad nacional».

En el caso de la Responsabilidad Ci-
vil en vehiculos terrestres automoviles, los
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dafos personales derivados de esta co-
bertura.

3. Franquicia

1. La franquicia a cargo del Asegurado
sera:

a En el caso de dafos directos, en los se-
guros contra dafios en las cosas la franqui-
cia a cargo del Asegurado sera de un 7 %
de la cuantia de los dafios indemnizables
producidos por el siniestro. No obstante, no
se efectuara deduccion alguna por franqui-
cia a los dafios que afecten a viviendas, a
comunidades de propietarios de viviendas,
ni a vehiculos que estén asegurados por
péliza de seguro de automoviles.

B En el caso de pérdidas pecuniarias di-
versas, la franquicia a cargo del Asegura-
do sera la misma prevista en la pdliza, en
tiempo o en cuantia, para dafios que sean
consecuencia de siniestros ordinarios de
pérdida de beneficios. De existir diversas
franquicias para la cobertura de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios, se apli-
caran las previstas para la cobertura prin-
cipal.

Cuando en una pdliza se establezca
una franquicia combinada para dafios y
pérdida de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se liquidaran
los dafios materiales con deduccion de la
franquicia que corresponda por aplicacion
de lo previsto en el apartado a) anterior, y
la pérdida de beneficios producida con de-
duccion de la franquicia establecida en la
péliza para la cobertura principal, minorada
en la franquicia aplicada en la liquidacion
de los dafios materiales.

2. En los seguros de personas no se efec-
tuara deduccion por franquicia.
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4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordi-
narios alcanzara a los mismos bienes o
personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en
las polizas de seguro a efectos de la co-
bertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a En las pdlizas que cubran dafios pro-
pios a los vehiculos a motor la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consor-
cio de Compensacion de Seguros garan-
tizara la totalidad del interés asegurable,
aunque la pdliza ordinaria soélo lo haga
parcialmente.

B Cuando los vehiculos Unicamente
cuenten con una poliza de Responsabili-
dad Civil en vehiculos terrestres automo-
viles, la cobertura de riesgos extraordina-
rios por el Consorcio de Compensacion
de Seguros garantizara el valor del ve-
hiculo en el estado en que se encuentre
en el momento inmediatamente anterior a
la ocurrencia del siniestro segun precios
de compra de general aceptacion en el
mercado.

En las polizas de seguro de vida que,
de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa regu-
ladora de los seguros privados, generen
provision matematica, la cobertura del
Consorcio de Compensacion de Seguros
se referira al capital en riesgo para cada
Asegurado, es decir, a la diferencia entre
la suma asegurada y la provision mate-
matica que la entidad aseguradora que
la hubiera emitido deba tener constituida.
El importe correspondiente a la provision
matematica sera satisfecho por la men-
cionada entidad aseguradora.
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5. Comunicacion de dafios al
Consorcio de Compensacion
de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafnos
cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros, se efectua-
ra mediante comunicacion al mismo por
el Tomador del seguro, el Asegurado o el
beneficiario de la poliza, o por quien actue
por cuenta y nombre de los anteriores, o
por la entidad aseguradora o el mediador
de seguros con cuya intervencion se ges-
tionara el seguro.

2. La comunicacion de los dafios y la ob-
tencién de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacion
de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Aten-
cion Telefénica del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (900 222 665 o
952 367 042).

- A través de la pagina web del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros
(Www.Cconsorseguros.es).

3. Valoracion de los dafos: La valoracion
de los danos que resulten indemnizables
con arreglo a la legislacion de seguros y
al contenido de la poliza de seguro se rea-
lizara por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, sin que éste quede vincula-
do por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora
que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consor-
cio de Compensacion de Seguros realiza-
ra el pago de la indemnizacion al benefi-
ciario del seguro mediante transferencia
bancaria.
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V. Consultas y
reclamaciones.
Defensor del cliente.
Normas de actuacion

1. El asegurado dispone de un Departa-
mento de Quejas y Reclamaciones para
plantear cualquier queja o reclamacion rela-
cionada con esta Poliza o con la tramitacion
de un siniestro. La queja o reclamacion de-
bera presentarse por escrito en la siguiente
direccion:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, SA.
Departamento de Quejas y Reclamaciones
Ronda de Europa 7

28760 Tres Cantos

Para mas informacion sobre la presenta-
cion de quejas y reclamaciones puede
consultar la pagina web.

2. Adicionalmente, dispone del Defensor
del Cliente. La reclamacion, que sera gra-
tuita para los asegurados, debera tener su
causa en cualquier circunstancia derivada
del Contrato de seguro.

Tanto el Servicio de Atencion al Cliente
como el Defensor del Cliente acusaran
recibo de las reclamaciones, que seran
resueltas conforme a Derecho y en el
plazo de un mes desde la recepcion de
la reclamacion que se interponga, con-
forme se determina en el Reglamento
para la defensa del Cliente que esta a
disposicién de los asegurados en las ofi-
cinas de la entidad y en su pagina web.
Linea Directa quedara vinculada por
las decisiones del Defensor del Cliente,
siempre que el capital reclamado no ex-
ceda de 60.101,21€.
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3. Si el asegurado no esta conforme con la
solucion dada a su reclamacion, puede di-
rigirse al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, en cuya pagina web encontrara
las direcciones y teléfonos actualizados.



Para mas informacion

www.lineadirecta.com

linea directa

Las Marcas “Linea Directa” y las marcas figurativas asociadas se utilizan bajo licencia del Grupo Direct Line.
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