Todo lo que necesitas
para tu tranquilidad
y seguridad.

linea directa




i QU
._nlu. 3 4 \w
O ? - <D~
= (©
D o
) ©




Condiciones Generales

indice

I. Introduccion @ 1@ POHZA ........cooouiiiiiii e 6
[, MArCO JUIMAICO .. 6
[.2. TErmMiN0S @SEQUIATOIES. .....utiie ettt ettt ettt e e et e et eaaieea e 6
[.3. BasSeS A 18 PONIZA........oiiiiii 9
F o (o1 o B O o] 1] (o PSSRSO 9
Articulo 2. PerfeCCiON Y EfECTOS ... .oiiieiiiiii et 9
Articulo 3. DUracion y @xXtiNCION...........cooiiiiiii s 9
Articulo 4. AMbiIto termitorial ............cooooeoeeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 9
Articulo 5. Comunicaciones GENETAIES. ........cuiiieieiiiie ittt 10
I.4. Obligaciones del Tomador y/o del ASEQUIrado.........c.cevvveiiieiiiiiieeiiecie e 10
Articulo 6. Declaraciones Sobre €l eSO .. .cvuviiviiiiiieee e 10
Articulo 7. Existencia de seguro MUIIPIE .....c..ooieiiiieece e 11
Articulo 8. Pago de 1a PriMa.....c.ooiiiiii s 11
Articulo 9. Actuacion en Caso de SINIESTIO.......civiiiiiiei e 1"
Il. Condiciones Generales: Coberturas del Seguro de Mascotas............ccccceuueee. 12
Articulo 10. Responsabilidad Civil de 1a MasCota .........ccoveeieiiiiiie e 12
Articulo 11. Defensa juridica y reclamacion de dafos ... 13
11.1. Gastos garantizados para la defensa juridica y reclamacion ..............c.ccc...... 16
11.2. Clausula de viabilidad de la defensa y reclamacion ..........c.ccccovvveiveeiieiinanns 17
11.3. Derecho de libre eleccion de profesionales .........cccovvevvevieiie i 17
11.4. Conflicto de intereses y desavenencCias .........cocvevvrveiiiieniiieieieee e 18
Articulo 12. Exclusiones aplicables a la cobertura de defensa juridicas..........c..cccoe.... 18
Articulo 13. Televeterinario con recetas electronicas mas urgencias ............cccccccovenne. 19
Articulo 14. Asistencia @ 1as MaSsCOAS .....ccvviiiiieiiiiie s 19
14.1. Gastos de veterinario por aCCIAENTE .......c.vevveeiiiiiieiie e 20
14.2. Fallecimiento por accidente 0 atropello..........ccovviieiiiiieiieie e 20
T4.3. SACHITICIO vttt 20
14.4. Gastos de incineracion y/o entierro por falleCimiento ..........ccoceoevcviiiiieenns 20
14.5. Gastos por busqueda en caso de pérdida o extravio de la mascota............. 20
14.6. Indemnizacion por robo o extravio de la mascota.........ccovveeeiiieiieeiieiieens 21
14.7. Gastos de estancia en residencia de animales u hotel por enfermedad ....... 21
14.8. Gastos de estancia en residencia de animales u hotel por siniestro 21
14.9. Cancelacion de viaje por fallecimiento de la mascota e 21
Articulo 15. Exclusiones Aplicables a todas las coberturas..........cccceevviiieiiiiiiiineeee. 21
lll. Riesgos Extraordinarios (Consorcio de Compensacion de Seguros) ............. 23
IV. Consultas y reclamaciones. Defensor del cliente. Normas de actuacion......... 27



Linea Directa

|. Introduccioén
a la Pdliza

[.1. Marco juridico

LEGISLACION APLICABLE

Esta Pdliza se rige por la Ley 50/1980, de
8 de octubre de Contrato de Seguro, por
la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordena-
cion, supervision y solvencia de las entida-
des aseguradoras y reaseguradoras, y su
Reglamento de Desarrollo (Real Decreto
1060/2015, de 20 de noviembre, de orde-
nacion, supervision y solvencia de las en-
tidades aseguradoras y reaseguradoras),
por la Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre
comercializacion a distancia de servicios
financieros destinados a los consumidores,
Real Decreto — Ley 3/2020 de 4 de febrero,
de medidas urgentes por el que se incor-
poran al ordenamiento juridico espafol di-
versas directivas de la Union Europea en el
ambito de la contratacion publica en deter-
minados sectores; de seguros privados; de
planes y fondos de pensiones; del ambito
tributario y de litigios fiscales, Ley 7/2023 de
28 de marzo de proteccion de los derechos
y bienestar de los animales y su Reglamen-
to, asi como la legislacion que la sustituya
y complemente; la Ley 50/1999, de 23 de
diciembre y el R.D 287/2002 en el supuesto
de animales calificados como potencial-
mente peligrosos, y por lo convenido en
estas Condiciones Generales, en las Condi-
ciones Particulares, en las Condiciones Es-
peciales y por las normas que en el futuro
sustituyan o modifiquen a las enumeradas o
puedan resultar de aplicacion.

El control de la actividad aseguradora de
Linea Directa Aseguradora corresponde
en Espana al Ministerio de Economia a tra-

vés de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones.

JURISDICCION Y ARBITRAJE

La Pdliza queda sometida a la jurisdiccion
espafola y sera juez competente el del
domicilio del asegurado, a cuyo efecto
este designara uno en Espafa si estuviese
domiciliado en el extranjero. Con expresa
conformidad de las partes, podran some-
terse las diferencias derivadas de esta Po-
liza al juicio de arbitros, de acuerdo con la
legislacion vigente.

[.2. Términos aseguradores

TOMADOR

Persona fisica que contrata el seguro con
Linea Directa y al que corresponden las
obligaciones derivadas del Contrato.

ASEGURADO

Persona fisica, titular del interés objeto del
seguro que, en defecto del Tomador, asu-
me las obligaciones derivadas de la Poliza.

En todo caso, el Tomador siempre tendra la
consideracion de Asegurado.

Igualmente tendra la consideracion de
Asegurado la persona responsable del
animal, siempre que no medie entre éste
y el tomador una relacién contractual, ni
contraprestacion.

GRADO DE CONSANGUINIDAD O
AFINIDAD

- Grados de consanguinidad: Son los gra-
dos de parentesco que corresponden
a la propia familia con un antepasado
comun.
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- Grados de afinidad: Son los grados de
parentesco que corresponden a la fa-
milia del conyuge o pareja.

PERSONATITULAR

La persona que figure como tal en los re-
gistros oficiales constituidos para las dis-
tintas especies.

PERSONA RESPONSABLE

Aquella persona fisica que, sin ser titular,
se encuentre de forma circunstancial o
permanente, al cuidado, guarda o custo-
dia del animal.

La persona responsable de un animal sera
también responsable de los posibles da-
fios, perjuicios o molestias que, sin mediar
provocacion o negligencia de un tercero,
pudiera ocasionar a personas, otros ani-
males o cosas, a las vias y espacios publi-
cos y al medio natural, de conformidad con
la legislacion aplicable.

COMPANIA ASEGURADORA

Sociedad que asume las coberturas espe-
cificadas en las Condiciones Particulares,
en este caso, Linea Directa Aseguradora,
S.A., Compafia de Seguros y Reaseguros.

TERCERO

Cualquier persona fisica o juridica, distinta
de las siguientes:

- El Tomador del seguro y el Asegurado.

- Los conyuges, ascendientes y descen-
dientes del Tomador del seguro y del
Asegurado consanguineos, colaterales
o afines del Propietario de la mascota.

- Los familiares del Tomador del seguro y
del Asegurado que convivan con ellos o
estén a sus expensas.

- Los socios, directivos, asalariados vy
personas que, de hecho, o de dere-
cho, dependan del Tomador del segu-
ro o Asegurado, mientras actuen en el
ambito de dicha dependencia.

RIESGO ASEGURADO

La mascota, entendiendo por tal al pe-
rro o gato, de titularidad del Asegurado,
que conviva en él, esté al corriente de su
calendario de vacunacion, cuente con el
correspondiente chip identificativo y se
encuentre identificado en las Condiciones
Particulares de la Poliza.

No son asegurables a través del Seguro
de Mascotas Completo los perros y gatos
de edad inferior a 3 meses y superior a 9
aflos cumplidos.

REGISTRO DE ANIMALES
DE COMPANIA

La inscripcion de cualquier animal de
compafiia que, conforme a lo dispuesto
en la ley 7/2023 de 28 de marzo y su re-
glamento o en las disposiciones normati-
vas de las comunidades autbnomas y ciu-
dades de Ceuta y Melilla, dispongan de
un sistema de identificacion obligatoria,
asi como la identidad de su propietarios
o responsables.

POLIZA

Es el documento que contiene las con-
diciones reguladoras de este seguro.
Forman parte integrante de la Pdliza: las
Condiciones Generales; las Particulares,
que individualizan el riesgo; las Especia-
les si procedieran, y los Suplementos o
Apéndices que se emitan a la misma para
complementarla o modificarla.
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PRIMA

Es el precio del seguro que usted ha con-
tratado y que ha de satisfacer a la entidad
aseguradora para que asuma el riesgo
objeto de la cobertura del seguro. El im-
porte de la misma se calcula y actualiza
anualmente en funcion de los factores
que definen el riesgo soportado por Linea
Directa, teniendo en cuenta su historial de
siniestralidad registrado en los preceden-
tes periodos de seguro; las variaciones
que se produzcan en los factores indivi-
duales de riesgo delimitados en las bases
técnicas de la entidad, incluidos los datos
que nos ha facilitado en el cuestionario de
contratacion; la combinacion de los mis-
mos en base a modelos estadisticos; asi
como las variaciones al alza en el indice
de precios al consumo.

SUMA ASEGURADA

Cantidad establecida para cada una de
las garantias de la Pdliza, y que representa
el limite maximo de indemnizacién a pagar
por el asegurador en cada siniestro y pe-
riodo de seguro.

SINIESTRO

Hecho subito, imprevisto y ajeno a la vo-
luntad del Asegurado del que pueda
resultar civilmente responsable y cuyas
consecuencias econémicas dafiosas es-
tén cubiertas por la Poliza. Dichas conse-
cuencias econdmicas dafosas deben ser
resultado directo del siniestro.

El conjunto de los dafios derivados de un
mismo hecho y producidos en el mismo
tiempo, constituye un solo siniestro.

- DANO PERSONAL: La lesion corporal o
muerte, causada a persona fisica.

- DANO MATERIAL: El dafio, deterioro o
destruccion de una cosa, asi como el
dano ocasionado a los animales.

- PERJUICIO: La pérdida economica
consecuencia directa de los danos per-
sonales y/o materiales sufridos por el
reclamante de dichas pérdidas.

PRESTACION

Cada uno de los servicios que se presten
con arreglo a las garantias cubiertas por
esta Pdliza.

CARENCIA

Numero de dias que deben transcurrir
desde la entrada en vigor del seguro, has-
ta el comienzo efectivo de la cobertura de
los riesgos, no siendo indemnizables bajo
esta Paliza los siniestros que se produzcan
en este periodo.

ENFERMEDAD

Toda alteracién involuntaria del estado
de salud de un animal cuyo diagnoéstico
y confirmacién sea efectuado por un ve-
terinario legalmente autorizado para ejer-
cer. No se consideraran enfermedades a
efectos de las coberturas de este segu-
ro, los accidentes, tal y como se define
este concepto en este mismo apartado,
las alteraciones de la conducta o el com-
portamiento, la gestacion y parto normal
o eutoécico, asi como cualquier defecto,
lesion, o alteracion de origen congénito
y/o hereditario.

URGENCIA

Situaciéon que requiere atencion veterinaria
inmediata y de caracter necesario a fin de
evitar un dano irreparable en la integridad
fisica de la mascota.
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EUTANASIA

Muerte provocada a un animal por medio
de valoracion e intervencion veterinaria y
métodos clinicos no crueles e indoloros,
con el objetivo de evitarle un sufrimiento
inutil que es consecuencia de un padeci-
miento severo y continuado sin posibilidad
de cura, certificado por veterinarios.

|.3. Bases de la Pdliza

Articulo 1. Objeto

Esta Pdliza tiene por objeto el dar cobertu-
ra a los riesgos asegurados, de conformi-
dad con el alcance y los limites pactados
en estas Condiciones Generales y las Par-
ticulares.

Articulo 2.
Perfeccion y efectos

El Contrato se perfecciona por el consen-
timiento de ambas partes manifestado por
via telefonica o telematica o bien a través
de la solicitud enviada por el mediador a
Linea Directa, sin perjuicio de las obliga-
ciones del Tomador de pagar el recibo y
devolver la Poliza que le envie Linea Di-
recta, debidamente firmada. Por lo tanto,
la Poliza contratada y sus modificaciones
o adiciones produciran efecto vinculante
tanto para Linea Directa como para el Ase-
gurado desde el momento en que ambos
asi lo manifiesten por via telefonica o tele-
matica o bien en la fecha que se indique
expresamente en la solicitud enviada por
el mediador a Linea Directa Aseguradora,
se firme la Poliza y la prima haya sido abo-
nada.

El Tomador puede resolver unilateralmente
el Contrato durante los 14 dias posterio-
res a la recepcion de estas condiciones
contractuales, siempre y cuando no haya
ocurrido un siniestro. Para hacerlo debera
comunicarlo a Linea Directa por cualquier
medio que permita dejar constancia de la
notificacion, sin que sea necesario indicar
motivo alguno. Desde que esa notificacion
sea expedida cesara la cobertura del ries-
go por parte de Linea Directa que, antes
de 30 dias, procedera, sin aplicar penali-
zacion alguna, a la devolucion de la parte
de prima no consumida.

Articulo 3.
Duracién y extincion

La Pdliza tendra la duracion pactada en
las Condiciones Particulares. Si es de du-
racion anual, a cada vencimiento se en-
tendera prorrogada por periodos iguales
y sucesivos.

Las partes pueden oponerse a la prorro-
ga del contrato mediante una notificacion
escrita a la otra parte, efectuada con un
plazo de, al menos, un mes de anticipa-
cion a la conclusién del periodo del segu-
ro en curso cuando quien se oponga a la
prorroga sea el Tomador, y de dos meses
cuando sea el asegurador.

En caso de desaparicion del riesgo asegu-
rado por cualquier causa, tendra lugar la
extincion de todas las garantias de la Poliza.

Articulo 4. Ambito territorial

Las garantias de este seguro se extienden
y limitan:

B Para la garantia de “Responsabilidad Ci-
vil de la Mascota” de este seguro, se extien-
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de a los paises de la Union Europea, Reino
Unido y Andorra, siempre que la estancia
no supere los tres meses de duracion.

m Para el resto de las coberturas conte-
nidas en estas Condiciones Generales,
el ambito territorial se extiende exclusiva-
mente para hechos ocurridos dentro del
territorio espafiol, con sujecion al derecho
y tribunales espafioles.

Articulo 5.
Comunicaciones Generales

Todas las comunicaciones entre el Toma-
dor, Asegurado o beneficiario y Linea Di-
recta que deban efectuarse como conse-
cuencia de esta Pdliza, podran realizarse
telefonicamente, por via telematica o por
cualquier otro medio que se acuerde en
las Condiciones Particulares, sin perjuicio
de que cualquiera de las partes pueda so-
licitar una confirmacion escrita.

Cuando las comunicaciones de Linea Di-
recta se realicen por escrito se enviaran
al domicilio recogido en la Pdliza, a la di-
reccion de correo electronico o al teléfono
facilitado. Surtiran efecto, como si se hu-
bieran recibido, los correos electronicos a
la direccién correcta, las comunicaciones
escritas que fueran rehusadas, las certifi-
cadas no recogidas de la oficina de co-
rreos y las que no lleguen a su destino por
haber cambiado el domicilio sin haberlo
notificado a Linea Directa.

El Tomador, o en su caso el Asegurado, au-
torizan a Linea Directa para que, si esta lo
considera necesario, pueda grabar las con-
versaciones telefénicas que mantengan y
utilizarlas como medio de prueba para cual-
quier reclamacion que entre ambas partes
se pudiera plantear. En tal caso, el Tomador
o el Asegurado podran solicitar de Linea

10

Directa que le facilite copia o trascripcion
escrita del contenido de las conversaciones
que se hubieran grabado entre ambos.

Para realizar cualquier consulta, modifica-
cion o gestion relacionada con la Pdliza, el
Asegurado debera facilitar a Linea Directa
los datos y/o claves de identificacion que
se le soliciten por motivos de seguridad.

Linea Directa debera comunicar al Toma-
dor, al menos con dos meses de antelacion
a la conclusion del periodo en curso, cual-
quier modificacion del contrato de seguro.

|.4. Obligaciones del
Tomador y/o del Asegurado

Articulo 6.
Declaraciones sobre el riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber, antes
de la perfeccién del Contrato, de declarar
a Linea Directa, de acuerdo con el cues-
tionario que este le someta, todas las cir-
cunstancias por él conocidas que puedan
influir en la valoracion del riesgo.

Las declaraciones formuladas por el Toma-
dor en respuesta al cuestionario quedan
recogidas en el documento de las Condi-
ciones Particulares que forman parte de la
Pdliza.

En caso de constatarse un error en la Poli-
za, el Tomador dispone del plazo de 1 mes,
a contar desde la entrega de la misma,
para que subsane la divergencia existen-
te. Transcurrido este plazo sin reclamar, se
estara a lo dispuesto en la Pdliza.
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Articulo 7.
Existencia de seguro multiple

El Tomador debera declarar el nombre de
otros aseguradores que por otros contra-
tos de seguros garanticen los mismos ries-
gos cubiertos por la Pdliza.

En caso de producirse sobreseguro por la
existencia de mas de un seguro amparan-
do cualquiera de las coberturas incluidas
en el presente contrato, los aseguradores
contribuiran al pago de la indemnizacién en
proporcion a la propia suma asegurada, sin
que pueda superarse la cuantia del dafo.
Dentro de este limite, el Asegurado puede
pedir a cada asegurador la indemnizacion
debida, segun el respectivo contrato de
seguro.

Articulo 8. Pago de la prima

La prima es unica para todo el periodo de
seguro.

El Tomador esta obligado al pago de la
prima una vez perfeccionado el Contrato
conforme a lo dispuesto en el articulo 2 de
estas Condiciones Generales.

Si por culpa del Tomador no se hubiese
satisfecho la prima, Linea Directa tiene de-
recho a resolver la Poliza o a exigir el pago
de la prima debida en via ejecutiva. Linea
Directa quedara liberada de su obligacion,
si la prima no ha sido pagada antes de que
se produzca el siniestro.

Linea Directa establecera un recargo de 9€
por los gastos de devolucion del recibo.

La prima se hara efectiva por el sistema de
domiciliacion bancaria, tarjeta de crédito,
o cualquier otro medio que ambas partes
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admitan expresamente de comun acuer-
do y que se reflejara en las Condiciones
Particulares de la Pdliza. En caso de pago
con tarjeta de crédito, el Tomador debe
comunicar a Linea Directa los datos de la
tarjeta, titular y su plazo de caducidad, asi
como las posibles modificaciones de los
mismos, siendo imprescindible para su
efectividad que las Condiciones Particu-
lares hayan sido firmadas y recibidas por
Linea Directa en el plazo que se determine
en las mismas.

El lugar de pago de la prima en caso de
domiciliacion bancaria sera la cuenta de-
signada por el Tomador al contratar la Poli-
za. En caso de pago con tarjeta de crédito,
la cuenta que mantenga con la entidad
emisora de la tarjeta.

Articulo 9.
Actuacion en caso de siniestro

El Tomador o el Asegurado deberan:

B Comunicar a Linea Directa la ocurren-
cia del siniestro y toda la informacion relati-
va al mismo, en el plazo mas breve posible
y, en todo caso, dentro del plazo de 7 dias
de haberlo conocido. Linea Directa podra
reclamar los dafnos y perjuicios causados
en caso de incumplimiento de esta obliga-
cion.

m Emplear los medios a su alcance para
aminorar las consecuencias del siniestro.
El incumplimiento de este deber dara de-
recho a Linea Directa a reducir la indemni-
zacion en la proporcion oportuna, teniendo
en cuenta la importancia de los dafos de-
rivados del mismo y el grado de culpa del
Asegurado.

Linea Directa valorara los dafios oca-
sionados antes de la indemnizacion.
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m A efectos de la cobertura de Responsa-
bilidad Civil el Asegurado debera prestar la
colaboracién necesaria y no podra sin au-
torizacién de Linea Directa negociar, acep-
tar o rechazar ninguna reclamacion. Linea
Directa asumira la direccion juridica frente
a la reclamacién del perjudicado.

a El Tomador o el Asegurado deberan,
ademas, comunicar a Linea Directa, a la
mayor brevedad, cualquier notificacion
judicial, extrajudicial o administrativa que
llegue a su conocimiento relacionada con
el siniestro, asi como cualquier clase de in-
formacioén sobre sus circunstancias y con-
secuencias.

Para el reembolso de cualquier gasto
sera indispensable la presentacion de fac-
turas y justificantes.
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[I. Condiciones
Generales:
Coberturas del
Seguro de Mascotas

LAS COBERTURAS DEFINIDAS EN
ESTE CONDICIONADO PUEDEN SER
CONTRATADAS EN DOS MODALIDADES
DE PRODUCTO: BASICO O COMPLE-
TO. CONSULTE EN LAS CONDICIONES
PARTICULARES DE SU Péliza CUAL DE
ELLAS TIENE CONTRATADAS.

Articulo 10.
Responsabilidad Civil
de la mascota

En los términos y condiciones estableci-
dos en esta Podliza, queda garantizada
la Responsabilidad Civil extracontractual
que se derive para el Asegurado, como
Propietario del perro o gato asegurados, a
consecuencia de los dafios causados por
cualquiera de ellos a terceros, con el limite
establecido en la Condiciones Particulares,
y siempre que cumpla con las disposicio-
nes y normas vigentes relativas a los mis-
mos; entre ellas, tener al corriente el calen-
dario de vacunacion, estar correctamente
identificados, contar con el microchip y
constar inscritos en el Registro Administra-
tivo correspondiente.

Esta cobertura incluye tanto la Respon-
sabilidad Civil del Propietario como la del
responsable del perro o gato asegurado,
siempre que no medie pago o retribucion
0 exista una relacion contractual.

Corresponde en exclusiva a La Asegura-
dora, la defensa judicial o extrajudicial de
la Responsabilidad Civil cubierta en esta
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garantia, frente a la reclamacion del per-
judicado.

No obstante, lo dispuesto en el parrafo an-
terior, cuando quien reclame esté también
asegurado Linea Directa o exista algun
otro posible conflicto de intereses, ésta co-
municara inmediatamente al Asegurado la
existencia de esas circunstancias, sin per-
juicio de realizar aquellas diligencias que
por su caracter urgente sean necesarias
para la defensa. El Asegurado podra op-
tar entre el mantenimiento de la direccion
juridica por Linea Directa o confiar su pro-
pia defensa a otra persona. En este ultimo
caso, Linea Directa quedara obligado a
abonar los gastos de tal direccion juridica
hasta el limite que se establece para la Co-
bertura de Defensa Juridica y Reclamacion
para estos supuestos.

Exclusiones especificas para la garantia de
RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA MAS-
COTA:

- Dafos y accidentes originados por dolo
o culpa grave del Tomador, del Asegura-
do, de sus familiares o de las personas
por las que el Tomador deba responder.

- Dafos y perjuicios que resulten de actos
delictivos o imprudencias constitutivas
de delito.

- Reclamaciones basadas en obligacio-
nes contractuales.

- Danos ocasionados a las cosas de ter-
ceros que con cualquier objeto o finali-
dad se hallen en poder del Asegurado.

- Danfos ocasionados en aparatos electro-
nicos, gafas o elementos de vision.

- Perjuicios que no sean consecuencia de
dafos corporales o materiales garanti-
zados.
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- El pago de multas y sanciones persona-
les.

- Responsabilidades que tengan su ori-
gen en una actividad profesional, co-
mercial o industrial del Asegurado.

- Responsabilidades que provengan de
la intervencién en concursos, carreras o
apuestas, asi como en pruebas o com-
peticiones oficiales o profesionales de
cualquier clase de deportes.

Articulo 11.
Defensa juridica y reclamacion
de danos

Linea Directa asume, con el alcance y los
limites establecidos en las presentes Con-
diciones Generales y en las Particulares de
la Pdliza, los “gastos cubiertos” y las pres-
taciones detalladas en cada una las cober-
turas que se detallan a continuacion de de-
fensa juridica y reclamacién de dafos.

A efectos de las siguientes coberturas, el
siniestro se entendera producido:

- En litigios sobre materia contractual,
en el momento en que se firmé el con-
trato.

- Enlas infracciones penales, en el mo-
mento en que se haya realizado o que
pretende que se haya realizado el he-
cho punible.

- En los supuestos de reclamacion por
responsabilidad no contractual, en el
momento mismo en el que el dafo ha
sido causado.

Las coberturas comprendidas en esta ga-
rantia son las descritas en los puntos si-
guientes, en los términos y con los limites
sefialados para cada una de ellas:
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B) ASESORAMIENTO JURIDICO
TELEFONICO

Linea Directa pone a disposicion del Ase-
gurado un servicio de asesoramiento tele-
fonico y/o telematico para orientarle sobre
cualquier consulta de caracter juridico o
legal referente a la mascota asegurada.

- Obligaciones de microchip y registros.

- Obligaciones legales en viajes con
mascotas.

- Divorcios y tenencia de mascotas.
- Adopcioén de animales.

- Compraventa de animales.

- Animales en vivienda de alquiler.

- Animales en la comunidad de propieta-
rios.

- Robo y pérdida de mascotas, acciones
e interposicion de denuncia.

- Ofras consultas.

[ ASESORAMIENTO PARA EL DIAA
DiA DE LA MASCOTA

A peticion del Asegurado, se facilitara in-
formacion telefonica de caracter general
sobre cualquier aspecto relacionado con
Su mascota:

- Cuestiones administrativas de masco-
tas, alta, baja, registros, chips.

- Asesoramiento sobre curso obligatorio
de tenencia de perros.

- Documentacion y tramites para trasla-
dos y viajes con perros y gatos.

- Seguro obligatorio y registro de perros y
perros singulares.

- Documentacion necesaria para obtener
el pedigri.

- Informacion de criadores y adiestra-
miento.

- Informacion de adopciones y centros
de acogida en Espafa.

- Alojamientos y residencias para ir con
animales de compania.

- Residencias vacacionales en Espafa
para perros y gatos.

- Peluquerias y tiendas especializadas.

- Concursos y eventos de belleza y com-
portamiento.

- Tiendas especializadas y servicios a
domicilio.

- Otros servicios para el dia a dia de las
mascotas.

3 ASISTENCIA PRESENCIAL DE UN
ABOGADO EN CASO DE DETENCION

Linea Directa pone a disposicion del Ase-
gurado un servicio de abogado presen-
cial en caso de detencion del titular de la
mascota o de la persona responsable por
hechos relacionados con la mascota ase-
gurada.

Se establece un limite de capital o suma
asegurada para esta garantia de hasta
500 € cuando la asistencia se preste por un
abogado de la compafiia y de un maximo
de 200 € cuando el Asegurado utilice un
abogado de su confianza.

) REVISION Y REDACCION

DE ESCRITOS Y CONTRATOS
RELACIONADOS CON EL DIAA DIA
DE LAS MASCOTAS

- Asesoramiento documental de escritos
y contratos.

- Revision de escritos y contratos.

- Redaccién de escritos y contratos.
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B DEFENSA DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL
SUPLEMENTARIA EN CASO

DE INSUFICIENCIA O
DESCUBIERTO DEL SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL QUE
PUDIERA TENER CONTRATADO

Linea Directa asume los gastos de defensa
juridica en aquellos procedimientos que
se dirijan contra el Asegurado por dafios
no contractuales, causados por la mascota
asegurada, con motivo de su condicion
de responsable civil, y siempre que no
sea de aplicacion la cobertura del articulo
10 de Responsabilidad Civil, prevista en
esta Pdliza.

No sera de aplicacion a esta cobertura las
exclusiones recogidas en las letras b) e i)
del articulo 15 de la presente Pdliza.

Se establece un limite de capital o suma
asegurada para esta garantia de hasta
3.000 €, cuando la defensa se preste por
un abogado de la compafiia y de un maxi-
mo de 1.000 € cuando el Asegurado utilice
un abogado de su confianza.

RECLAMACION DE DANOS
DE ORIGEN NO CONTRACTUAL
CAUSADOS AL ANIMAL POR UN
TERCERO IDENTIFICADO

El objeto de esta cobertura es la reclama-
cion de dafios que pueda sufrir la masco-
ta, como consecuencia de un ataque de
otro animal o persona, asi como las lesio-
nes provocadas por otros animales, perso-
nas o vehiculos.

Se establece un limite de capital o suma
asegurada para esta garantia de hasta
3.000 €, cuando la reclamacion se realice
por un abogado de la compaifiia y de un
maximo de 1.000 € cuando el Asegurado
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utilice un abogado de su confianza, a par-
tir de un minimo de cuantia litigiosa de
200 €.

) DEFENSA EN DEMANDAS DE
VECINOS Y/O COMUNIDAD DE
PROPIETARIOS POR RUIDOS O
ALTERACION DE LA CONVIVENCIA

- Defensa juridica ante denuncias o de-
mandas de vecinos o de la Comunidad
de vecinos.

- Reclamacion de danos ante denuncias
o0 demandas infundadas o temerarias de
vecinos o de la Comunidad de vecinos.

Se establece un limite de capital o suma
asegurada para esta garantia de hasta
3.000 €, cuando la reclamacion se realice
por un abogado de la compafia y de un
maximo de 1.000 € cuando el Asegurado
utilice un abogado de su confianza.

DEFENSA Y RECLAMACION EN
TODO LO REFERIDO A CONTRATOS
RELACIONADOS CON LA MASCOTA

- Defensa juridica y asesoramiento ante
incumplimientos de contratos de terce-
ros.

- Reclamacion por incumplimiento de
contratos siendo el destinatario la mas-
cota.

Se establece un limite de capital o suma
asegurada para esta garantia de hasta
3.000 €, cuando la reclamacion se realice
por un abogado de la compania y de un
maximo de 1.000 € cuando el Asegurado
utilice un abogado de su confianza, a par-
tir de un minimo de cuantia litigiosa de
100 €.

B GESTION DE MULTAS Y
SANCIONES
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Linea Directa garantiza la Defensa de san-
ciones administrativas relacionadas con
la mascota, en procedimientos Adminis-
trativos y Contencioso-Administrativos, asi
como la busqueda en boletines oficiales
de multas y sanciones relacionadas con la
mascota.

La Defensa de sanciones garantizada en
esta garantia, estara relacionada con:

» Obligaciones de identificacion/censo
del animal de compafiia (microchip/re-
gistro).

» Obligaciones de vacunacion y calenda-
rio de vacunacion del animal de compa-
nia.

» Obligaciones del responsable de la
mascota para evitar incidencias de/con
la mascota.

» Uso de correa y/o bozal (de ser obliga-
torio en la via publica).

* Recogida excrementos/orines.
» Calendario de vacunacion.

» Exceso de ruido permitido causado por
la mascota.

» Sanciones relacionadas con obligacio-
nes especificas y generales con res-
pecto a los animales de compafia y
legislacion vigente.

El limite de la suma asegurada para esta
garantia sera de un maximo de 1.000 €,
cuando la defensa se preste por un abo-
gado de la compafiia y de un maximo de
500 € cuando el Asegurado utilice un abo-
gado de su confianza.

En caso de sancion que obligue al titular
y/o responsable de la mascota la realiza-
cion de un curso de reeducacion o for-
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macion en bienestar, proteccion animal y
derechos de los animales, Linea Directa
abonara hasta el limite de 50 € del coste
proporcional del curso. El pago se realiza-
ra directamente al beneficiario o mediante
reembolso, previa entrega de los justifican-
tes de pago, a eleccion de Linea Directa.

11.1. GASTOS GARANTIZADOS
PARA LA DEFENSA JURIDICA Y
RECLAMACION

Quedan garantizados para la cobertura de
Defensa Juridica y Reclamacion de dafios,
dentro de los limites establecidos como
suma asegurada especificada para cada
cobertura, por siniestro y periodo de segu-
ro, los gastos siguientes:

1. Los honorarios y gastos de abogado.

2. Derechos y suplidos de procurador,
cuando su intervencion sea preceptiva.

3. Los honorarios de los peritos cuyo dic-
tamen sea necesario, en via judicial, en
apoyo de las pretensiones del Asegu-
rado.

. Las tasas, derechos y costas judiciales
derivadas de la tramitacién de los proce-
dimientos establecidos en esta Poliza.

. Los gastos notariales y de otorgamiento
de poderes para pleitos, asi como las
actas, requerimientos y demas actos
necesarios para la defensa judicial de
los intereses del Asegurado.

. Los depdsitos necesarios para la pre-
sentacion de recursos.

. Lainsercion de anuncios o edictos que
de forma obligada deban publicarse en
el curso del proceso.

Los gastos que procedan de una acumu-
lacion o reconvencion judicial, cuando se
refieran a materias no comprendidas en
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las coberturas garantizadas, no quedaran
cubiertos.

11.2. CLAUSULA DE VIABILIDAD DE
LA DEFENSAY RECLAMACION

En el caso de que Linea Directa estimase
que no existen posibilidades razonables de
éxito o estimase improcedente la iniciacion
o defensa de un procedimiento judicial o la
interposiciéon de un recurso, lo comunicara
al Asegurado, quedando éste en libertad
de actuar por su exclusiva cuenta, corrien-
do con los gastos que ello suponga. Si en
tal supuesto el Asegurado hubiera obtenido
un resultado no amparado por una even-
tual condena en costas y mas beneficioso
que el inicialmente valorado por La Ase-
guradora, la compania le reembolsara los
gastos en los que haya incurrido dentro de
los limites estipulados en esta Pdliza para
el supuesto de libre eleccion de abogado y
procurador.

Sea cual fuere el fallo o resultado del pro-
cedimiento judicial, Linea Directa se re-
serva la decision de ejercitar los recursos
legales que procedieren contra dicho fallo
o resultado, o el conformarse con el mismo.

11.3. DERECHO DE LIBRE ELECCION
DE PROFESIONALES

Linea Directa ejecutara por si 0 mediante
sus profesionales las actuaciones extraju-
diciales derivadas de las coberturas de la
presente Pdliza dentro de la suma asegu-
rada. Si, cuando proceda, la via amistosa o
extrajudicial no ofreciese resultado positivo
aceptable por el Asegurado, se procedera
a la tramitacion por via judicial, siempre
que asi lo solicite el Asegurado, no sea
temeraria su pretension y exista cobertura
de acuerdo a los términos y condiciones
de las Condiciones Generales y Particula-
res del presente seguro.
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En este exclusivo supuesto de inicio de
actuaciones judiciales, el asegurador in-
formara al Asegurado de su derecho a
la libre eleccion de profesionales que le
representen y defiendan en el correspon-
diente litigio.

El Asegurado, en las condiciones y con
los limites previstos en la Pdliza, tendra
derecho a elegir libremente el procurador
y abogado que hayan de representarle y
defenderle en los procedimientos objeto
de cobertura.

El abogado y procurador designados por
el Asegurado no estaran sujetos, en nin-
gun caso, a las instrucciones del asegu-
rador.

En ningun caso correran a cargo del ase-
gurador los gastos de colegiacion, viaje,
hospedaje y dietas correspondientes al
abogado que intervenga en el procedi-
miento, ni a ninguna otra persona.

Como exigencia necesaria para la justifi-
cacion y determinacion de los honorarios
y gastos de abogado y procurador, debe-
ran haber informado al asegurador desde
el inicio del procedimiento judicial garanti-
zado sobre las actuaciones desplegadas.

El asegurador satisfara los honorarios del
abogado y procurador que actien en de-
fensa del Asegurado en cualquier clase
de procedimiento, dentro del capital o
suma asegurada para cada garantia.

Los honorarios de abogados se abonaran
conforme a las normas fijadas a tal efecto
por el correspondiente colegio profesio-
nal. Las normas orientativas de los ho-
norarios seran consideradas como limite
maximo de la obligacion del asegurador.
Las discrepancias sobre la interpretacion
de dichas normas seran sometidas a la
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comision competente del colegio de abo-
gados correspondiente.

Los derechos de procurador, cuando su
intervencion sea preceptiva, seran abona-
dos conforme a arancel o baremo.

11.4. CONFLICTO DE INTERESES Y
DESAVENENCIAS

Cuando se produjere algun conflicto en-
tre el Asegurado y Linea Directa, motiva-
do por tener que sustentar en el siniestro
intereses contrarios a su defensa, inme-
diatamente se pondra en conocimiento
del Asegurado, sin perjuicio de realizar
aquellas diligencias que, por su caracter
urgente, sean necesarias para la defensa.
En este caso, el Asegurado podra optar
entre el mantenimiento de la direccion ju-
ridica por Linea Directa o confiar su pro-
pia defensa a otra persona. En este ultimo
caso, Linea Directa quedara obligada a
abonar los gastos de tal direccion juridica
hasta el limite establecido en estas Condi-
ciones Generales.

Articulo 12.
Exclusiones aplicables a la
cobertura de defensa juridica

Ademas de las exclusiones generales de
estas Condiciones Generales, no seran
objeto de cobertura en las mencionadas
coberturas de la Pdliza:

a Las reclamaciones de dafios o defensa
juridica que no tengan su causa en la con-
dicion de titular del animal asegurado.

m Las reclamaciones derivadas de la
explotaciéon de industrias o negocios, asi
como el gjercicio de profesiones o servicios
retribuidos o de cargos o actividades en
asociaciones o comunidades de cualquier
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tipo, aun cuando se realicen a titulo hono-
rifico.

Los costes de defensa juridica del Ase-
gurado, por hechos ocurridos con anteriori-
dad a la vigencia del Seguro.

m Reclamaciones por hechos derivados
del uso y circulaciéon de vehiculos a motor,
cuando el Asegurado fuera el Propietario o
el Conductor del vehiculo.

B Los gastos derivados de reclamaciones
injustificadas por carecer de medios de
prueba suficientes que las hagan viables,
asi como las manifiestamente despro-
porcionadas con la valoracion de dafos y
perjuicios sufridos. No obstante, la Entidad
aseguradora asumira el pago de dichos
gastos si el Asegurado obtiene una resolu-
cién firme favorable a sus pretensiones o
una indemnizacion en cuantia similar a su
pretension inicial. Para ello la Entidad ase-
guradora se obliga a comunicar al Asegu-
rado dicha circunstancia y a realizar aque-
llas diligencias que por su caracter urgente
sean necesarias al objeto de no causarle
indefension.

El abono por parte de La Aseguradora
de multas o sanciones de cualquier natu-
raleza, ni de las consecuencias de su im-

pago.

m Las gestiones de recogida de cualquier
tipo de comunicaciones, asi como los gas-
tos que ocasionen.

Las gestiones de sanciones que se co-
muniquen a Linea Directa con menos de 2
dias naturales de antelacion a la finaliza-
cion del plazo legal para recurrirlas.
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Articulo 13.
Televeterinario con recetas
electronicas

A peticion del Asegurado, se facilitara ase-
soramiento veterinario on line por chat o
video consulta sobre cualquier aspecto de
la salud de su mascota relacionado con:

- Urgencias: Orientacion, triaje y trata-
miento.

- Salud y Bienestar: Cuidados, crianza,
manejo, educacion y comportamiento.

- Nutricion.

- Medicina preventiva: Vacunas, despa-
rasitaciones y consejos.

- Medicina clinica: Dermatologia, digestivo,
medicina interna y aparato Locomotor.

- Cuidados, manejo, educacion y com-
portamiento.

- Interpretacion de resultados.
- Segunda opinion veterinaria.

- Derivacion a visita presencial o pruebas
diagnosticas.

- Pautas y tratamientos veterinarios.

- Receta electrénica por enfermedad cro-
nica, tratamientos previos y preventivos
y urgencias y otros casos.

Los servicios de chat y video tienen caracter
exclusivamente orientativo, en ningun caso
pueden sustituir una revision presencial del
animal en un clinica o consulta veterinario.

Urgencias veterinarias 24x7x365

- Urgencias veterinarias telefonicas 24
horas diarias, siete dias a la semana,
todos los dias del afio.
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Articulo 14.
Asistencia a las mascotas

Siempre que se haya hecho constar de for-
ma expresa la inclusion de esta garantia en
las Condiciones Particulares de la Pdliza, y
dentro de los limites y condiciones estipu-
lados en estas Condiciones Generales, Li-
nea Directa garantizara las coberturas
que mas adelante se detallaran.

Quedaran cubiertas, a los efectos de esta
garantia, unicamente aquellas mascotas
que, en el momento de la contratacion de la
Pdliza, tengan una edad comprendida en-
tre los 3 meses y los 9 afos, y se establece
un plazo de carencia para la utilizaciéon de
cualquiera de coberturas que la integran,
de 30 dias desde la fecha de inicio de la
Poliza.

Para la activacion de cualquier presta-
cion veterinaria incluida en la garantia de
Asistencia a las Mascotas, sera requisito
indispensable que el Asegurado realice
previamente una consulta digital o telefo-
nica a través del servicio de televeterina-
rio de Linea Directa, consulta que tendra
como finalidad la evaluaciéon del estado
de salud de la mascota. La omisién de
esta consulta digital o telefénica previa po-
dra suponer la exclusién de la cobertura
respecto al gasto derivado, salvo que se
acredite debidamente una situacion de ur-
gencia vital justificada.

A los efectos de la presente cobertura, se
entendera por enfermedad cualquier alte-
racion, leve o grave, del funcionamiento
normal de un organismo o de alguna de
sus partes debida a una causa interna o
externa.

Por accidente se entendera todo hecho o
fendbmeno externo, ajeno a la voluntad del
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Asegurado, que resulte espontaneo e im-
previsible, y que ocasione a la mascota,
de forma fortuita, lesiones o dafios —inclui-
do el fallecimiento— cuantificables por un
facultativo.

Sera preciso que, tras el pertinente exa-
men veterinario, el profesional autorizado
refleje en el informe si los dafios presenta-
dos por la mascota tienen su origen, o son
consecuencia, de un accidente.

Linea Directa no considerara accidente,
y en consecuencia excluira de cobertura,
aquellos hechos cuyos origenes o causas
no puedan ser debidamente justificados o
acreditados en un informe veterinario y que
no respondan a la presente definicién de
accidente.

Para el reembolso de cualquier gasto sera
indispensable la presentacion de facturas
y justificantes originales correspondien-
tes, asi como una copia de la cartilla sani-
taria actualizada de la mascota.

Los limites de reembolso aplicables seran
los establecidos en las presentes Condicio-
nes Generales.

14.1. GASTOS DE VETERINARIO
POR ACCIDENTE

En caso de accidente de la mascota, Li-
nea Directa reembolsara los costes de
tratamiento veterinario y hospitalizacion
en el centro veterinario que elija el Ase-
gurado, con un limite de hasta 1.000 € por
anualidad del seguro.

14.2. FALLECIMIENTO POR CAUSA
DE ACCIDENTE O ATROPELLO

En caso de fallecimiento o sacrificio por
accidente de la mascota propiedad del
Asegurado, Linea Directa reembolsara el
valor del animal, que conste en la factura
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correspondiente de su adquisicién o do-
cumento acreditativo de adopcioén, con un
limite de 1.000 €, o le indemnizara con la
cuantia de 300€ en el caso de no disponer
de factura.

Para la prestacion de esta cobertura se
aplicara una carencia de 3 meses desde la
fecha de inicio del seguro.

14.3. GASTOS DE EUTANASIA

En caso de enfermedad sobrevenida
incurable o accidente que hiciera nece-
sario, a juicio del veterinario, el sacrificio
de la mascota propiedad del Asegurado,
Linea Directa reembolsara los gastos deri-
vados de la eutanasia, con un limite de 100
€ por anualidad del seguro.

Para el caso de sacrificio por causa de ac-
cidente sera aplicable una carencia de 3
meses desde la fecha de inicio del seguro
y de 6 meses para el sacrificio en caso de
enfermedad.

14.4. GASTOS DE ENTIERRO O
INCINERACION

En caso de fallecimiento de la mascota
por enfermedad sobrevenida, accidente o
atropello que hiciera necesario, el entierro
y/o laincineracion del animal, Linea Direc-
ta reembolsara los gastos derivados con un
limite de 100 € por anualidad del seguro.

14.5. GASTOS POR BUSQUEDA EN
CASO DE PERDIDA, O EXTRAVIO DE
LA MASCOTA

En caso de pérdida o extravio de la mas-
cota propiedad del Asegurado, Linea Di-
recta reembolsara los costes de anuncios
de prensa y radio para su localizacion, y
demas medios, con un limite de 300 € por
anualidad del seguro.
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14.6. ROBO DE LAMASCOTA

En caso de robo de la mascota propiedad
del Asegurado, Linea Directa le reembol-
sara el valor del animal, que conste en la
factura correspondiente de adquisiciéon o
documento acreditativo de adopcion, con
un limite de 1.000 €, o le indemnizara con
la cuantia de 300€, en el caso de no dispo-
ner de factura.

14.7. GASTOS DE ESTANCIAEN
RESIDENCIA DE ANIMALES U HOTEL
POR ENFERMEDAD

Linea Directa reembolsara los costes de
residencia para la mascota propiedad
del Asegurado, cuando el Asegurado sea
hospitalizado de urgencia por causa de
una enfermedad o accidente y no hubiera
otra persona para hacerse cargo del ani-
mal, con un limite de 300 € por anualidad
del seguro.

14.8. GASTOS DE ESTANCIAEN
RESIDENCIA DE ANIMALES U HOTEL
POR SINIESTRO

Linea Directa reembolsara los costes de
residencia para la mascota propiedad
del Asegurado, cuando la vivienda sufra
un siniestro y sea inhabitable como conse-
cuencia de un incendio, robo o siniestro de
aguas, con un limite de 300 € por anualidad
del seguro.

14.9. CANCELACION DE VIAJE POR
FALLECIMIENTO DE LA MASCOTA

En el caso de que el Asegurado debe
cancelar o acortar sus vacaciones por-
que la mascota asegurada haya falleci-
do durante los siete dias anteriores a la
partida, Linea Directa cubrira los gastos
hasta 1000 € por anualidad del seguro. En
estos casos se liquidara y se dara de baja
el seguro.
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EXCLUSIONES A LA COBERTURA DE
ASISTENCIAA LAS MASCOTAS

Ademas de las exclusiones aplicables a
todas las coberturas de la Pdliza, quedan
expresamente excluidas de la cobertura las
siguientes contingencias:

a Enfermedades transmitidas por pica-
duras o mordeduras de insectos, acaros,
roedores u otros mamiferos, asi como los
envenenamientos e intoxicaciones deriva-
dos de ingestion, inhalacion, picaduras o
mordeduras.

m Siniestros que tengan su origen en una
actividad especifica del animal relacionada
con espectaculos, rescate, uso profesional,
deportivo, comercial o industrial, segun lo
determine la normativa vigente.

Hurto y extravio de la mascota.

m Cualquier evento cuya cobertura se
condicione a la realizacion de un triaje digi-
tal veterinario previo, cuando este requisito
no haya sido cumplido, salvo las excepcio-
nes de urgencia vital debidamente justifica-
das.

Articulo 15.
Exclusiones aplicables
a todas las coberturas

Ademas de las exclusiones especificas de-
talladas en estas Condiciones Generales
resultan de aplicacion las siguientes para
todas las coberturas:

B Queda excluida la responsabilidad en
caso de que el perro y/o gato no sean de la
propiedad del Asegurado.

IB Queda excluida la responsabilidad en
caso de que el perro y/o gato no tenga al
corriente el calendario de vacunacion, estar
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correctamente identificados, contar con el
correspondiente microchip identificativo y
constar inscritos en el Registro Administra-
tivo correspondiente.

Queda excluida la responsabilidad en
caso Incumplimiento de la normativa vigen-
te Ley 7/2023, de 28 de marzo, de protec-
cion de los derechos y el bienestar de los
animales y su Reglamento.

El Queda excluida la responsabilidad
en caso de uso profesional o de trabajo
del perro o gato, asi como los perros de
caza, perros pastores y perros de fuerzas
de seguridad. No se encuentran incluidos
dentro de esta exclusion los perros guia.

a Todos aquellos supuestos que no se
encuentren expresamente detallados en la
presente garantia.

Hechos producidos con anterioridad a
la contratacion del presente seguro.

m Los percances producidos por mala fe
del Asegurado.

Queda expresamente excluido el pago
de indemnizaciones, multas o sanciones,
impuestos u otros gastos de caracter fiscal
y de reclamaciones efectuadas por terce-
ros.

ﬂ Queda excluida la responsabilidad de
dafios materiales y/o personales causados
a toda persona que no pueda ser conside-
rada como un tercero ajeno al TOMADOR
ylo ASEGURADO, TITULAR y RESPON-
SABLE de la mascota. Asi como los da-
fos y perjuicios en los bienes de cualquier
género que sean de su propiedad o estén
bajo su posesion, depdsito, uso u otro. En-
tendiendo como Terceros: todos aquellos
que no sean el conyuge, parejas de hecho,
ascendientes, descendientes y hermanos,
consanguineos, colaterales o afines del
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Propietario del perro; ni los socios, encar-
gados, dependientes y responsables del
mismo.

Queda excluida la responsabilidad por
los dafios que tengan su origen en una
actividad especifica, espectaculos, resca-
te, produccion, profesional, deportiva, co-
mercial o industrial del Asegurado segun
detalla la norma vigente como los anima-
les utilizados en actividades especificas
espectaculos, produccion las deportivas
reconocidas por el Consejo Superior de
Deportes, las aves de cetreria, los perros
pastores y de guarda del ganado asi como
los utilizados en actividades profesionales
(dedicados a una actividad o cometido
concreto realizado conjuntamente con su
responsable en un entorno profesional o
laboral, como los perros de rescate, anima-
les de compaifiia utilizados en intervencio-
nes asistidas o los animales de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad o de las Fuerzas
Armadas). Igualmente quedaran excluidos
los perros de caza, rehalas y animales au-
xiliares de caza.
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lll. Riesgos Extraordi-
narios (Consorcio de
Compensacion de
Seguros)

Clausula de indemnizacion por el Consor-
cio de Compensacion de Seguros de las
pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios en seguros con coberturas
combinadas de dafos a personas y en
bienes y de Responsabilidad Civil en vehi-
culos terrestres automoviles.

De conformidad con lo establecido en
el texto refundido del Estatuto legal del
Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
7/2004, de 29 de octubre, el Tomador de
un contrato de seguro de los que deben
obligatoriamente incorporar recargo a fa-
vor de la citada entidad publica empre-
sarial tiene la facultad de convenir la co-
bertura de los riesgos extraordinarios con
cualquier entidad aseguradora que reuna
las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de si-
niestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafa, y
que afecten a riesgos en ella situados
y, en el caso de dafos a las personas,
también los acaecidos en el extranjero
cuando el Asegurado tenga su residen-
cia habitual en Espafia, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el Tomador hubiese sa-
tisfecho los correspondientes recargos
a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a Que el riesgo extraordinario cubierto
por el Consorcio de Compensacion de
Seguros o esté amparado por la Poliza de
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seguro contratada con la entidad asegu-
radora.

m Que, aun estando amparado por dicha
Poliza de seguro, las obligaciones de la
entidad aseguradora no pudieran ser cum-
plidas por haber sido declarada judicial-
mente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacion intervenida o
asumida por el Consorcio de Compensa-
cion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Segu-
ros ajustara su actuacion a lo dispuesto
en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, en el Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios, aprobado por el
Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y
en las disposiciones complementarias.

1. Acontecimientos
extraordinarios cubiertos

B Los siguientes fenébmenos de la natu-
raleza: terremotos y maremotos; inunda-
ciones extraordinarias, incluidas las pro-
ducidas por embates de mar; erupciones
volcanicas; tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de
rachas superiores a 120 km/h y los torna-
dos); y caidas de cuerpos siderales y ae-
rolitos.

[} Los ocasionados violentamente como
consecuencia de terrorismo, rebelion, se-
dicién, motin y tumulto popular.

Hechos o actuaciones de las Fuerzas
Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

m Los fendmenos atmosféricos y sismi-
cos, de erupciones volcanicas y la caida
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de cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensacion
de Seguros, mediante informes expedidos
por la Agencia Estatal de Meteorologia
(AEMET), el Instituto Geografico Nacional
y los demas organismos publicos compe-
tentes en la materia.

a Enlos casos de acontecimientos de ca-
racter politico o social, asi como en el su-
puesto de dafos producidos por hechos
0 actuaciones de las Fuerzas Armadas o
de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en
tiempo de paz, el Consorcio de Compen-
sacion de Seguros podra recabar de los
organos jurisdiccionales y administrativos
competentes informacion sobre los he-
chos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a Los que no den lugar a indemnizacion
segun la Ley de Contrato de Seguro.

m Los ocasionados en bienes asegu-
rados por contrato de seguro distinto a
aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de
Seguros.

Los debidos a vicio o defecto propio de
la cosa asegurada, o a su manifiesta falta
de mantenimiento.

B Los producidos por conflictos arma-
dos, aunque no haya precedido la decla-
racion oficial de guerra.

a Los derivados de la energia nuclear,
sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre Responsa-
bilidad Civil por dafios nucleares o produ-
cidos por materiales radiactivos. No obs-
tante, lo anterior, si se entenderan incluidos
todos los dafios directos ocasionados en
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una instalacion nuclear asegurada, cuan-
do sean consecuencia de un aconteci-
miento extraordinario que afecte a la pro-
pia instalacion.

Los debidos a la mera accion del tiem-
po, y en el caso de bienes total o parcial-
mente sumergidos de forma permanente,
los imputables a la mera accion del oleaje
o corrientes ordinarios.

m Los producidos por fendbmenos de la
naturaleza distintos a los sefalados en el
apartado 1.a) anterior y, en particular, los
producidos por elevacion del nivel freatico,
movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimien-
to de rocas y fendémenos similares, salvo
que éstos fueran ocasionados manifiesta-
mente por la accion del agua de lluvia que,
a su vez, hubiera provocado en la zona una
situaciéon de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a di-
cha inundacion.

Los causados por actuaciones tumul-
tuarias producidas en el curso de reunio-
nes y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Orga-
nica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del
derecho de reunion, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones pudieran ser califi-
cadas como acontecimientos extraordina-
rios de los sefialados en el apartado 1.b)
anterior.

BB Los causados por mala fe del Asegu-
rado.

Los derivados de siniestros por feno-
menos naturales que causen dafos a los
bienes o pérdidas pecuniarias cuando la
fecha de emision de la Pdliza o de efecto,
si fuera posterior, no preceda en siete dias
naturales a aquél en que ha ocurrido el
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siniestro, salvo que quede demostrada la
imposibilidad de contratacion anterior del
seguro por inexistencia de interés asegu-
rable. Este periodo de carencia no se apli-
cara en el caso de reemplazo o sustitucion
de la Pdliza, en la misma u otra entidad, sin
solucion de continuidad, salvo en la parte
que fuera objeto de aumento o nueva co-
bertura. Tampoco se aplicara para la parte
de los capitales asegurados que resulte de
la revalorizacion automatica prevista en la
Poliza.

Los correspondientes a siniestros pro-
ducidos antes del pago de la primera pri-
ma o cuando, de conformidad con lo esta-
blecido en la Ley de Contrato de Seguro,
la cobertura del Consorcio de Compensa-
cion de Seguros se halle suspendida o el
seguro quede extinguido por falta de pago
de las primas.

D En el caso de los darios a los bienes,
los indirectos o pérdidas derivadas de da-
fios directos o indirectos, distintos de las
pérdidas pecuniarias delimitadas como in-
demnizables en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios.

En particular, no quedan comprendidos
en esta cobertura los danos o pérdidas su-
fridas como consecuencia de corte o alte-
racion en el suministro exterior de energia
eléctrica, gases combustibles, fueloil, ga-
soil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros
dafos o pérdidas indirectas distintas de
las citadas en el parrafo anterior, aunque
estas alteraciones se deriven de una cau-
sa incluida en la cobertura de riesgos ex-
traordinarios.

Los siniestros que por su magnitud y
gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacion como de «catastrofe o cala-
midad nacional».
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n En el caso de la Responsabilidad Ci-
vil en vehiculos terrestres automoviles, los
dafios personales derivados de esta co-
bertura.

3. Franquicia

1. La franquicia a cargo del Asegurado
sera:

B En el caso de darios directos, en los se-
guros contra dafos en las cosas la franqui-
cia a cargo del Asegurado sera de un 7 %
de la cuantia de los dafos indemnizables
producidos por el siniestro. No obstante, no
se efectuara deduccién alguna por franqui-
cia a los dafios que afecten a viviendas, a
comunidades de propietarios de viviendas,
ni a vehiculos que estén asegurados por
poliza de seguro de automoviles.

B En el caso de pérdidas pecuniarias di-
versas, la franquicia a cargo del Asegura-
do sera la misma prevista en la Pdliza, en
tiempo o en cuantia, para dafios que sean
consecuencia de siniestros ordinarios de
pérdida de beneficios. De existir diversas
franquicias para la cobertura de siniestros
ordinarios de pérdida de beneficios, se
aplicaran las previstas para la cobertura
principal.

Cuando en una Pdliza se establezca
una franquicia combinada para dafos y
pérdida de beneficios, por el Consorcio de
Compensacion de Seguros se liquidaran
los danos materiales con deduccion de la
franquicia que corresponda por aplicacion
de lo previsto en el apartado a) anterior,
y la pérdida de beneficios producida con
deduccion de la franquicia establecida en
la poliza para la cobertura principal, mino-
rada en la franquicia aplicada en la liquida-
cion de los dafios materiales.
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2. En los seguros de personas no se efec-
tuara deduccion por franquicia.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraor-
dinarios alcanzara a los mismos bienes
0 personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en
las polizas de seguro a efectos de la co-
bertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a En las pdlizas que cubran dafos pro-
pios a los vehiculos a motor la cobertura
de riesgos extraordinarios por el Consorcio
de Compensacion de Seguros garantizara
la totalidad del interés asegurable, aunque
la Poliza ordinaria solo lo haga parcialmen-
te.

u Cuando los vehiculos Unicamente
cuenten con una Pdliza de Responsabili-
dad Civil en vehiculos terrestres automovi-
les, la cobertura de riesgos extraordinarios
por el Consorcio de Compensacion de Se-
guros garantizara el valor del vehiculo en el
estado en que se encuentre en el momen-
to inmediatamente anterior a la ocurrencia
del siniestro segun precios de compra de
general aceptacion en el mercado.

En las polizas de seguro de vida que,
de acuerdo con lo previsto en el contrato,
y de conformidad con la normativa regu-
ladora de los seguros privados, generen
provision matematica, la cobertura del
Consorcio de Compensacion de Seguros
se referira al capital en riesgo para cada
Asegurado, es decir, a la diferencia entre la
suma asegurada y la provision matematica
que la entidad aseguradora que la hubiera
emitido deba tener constituida. El importe
correspondiente a la provision matematica
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sera satisfecho por la mencionada entidad
aseguradora.

5. Comunicacion de dafos al
Consorcio de Compensacion
de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafnos
cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacion de Seguros, se efectua-
ra mediante comunicacion al mismo por
el Tomador del seguro, el Asegurado o el
beneficiario de la Pdliza, o por quien actue
por cuenta y nombre de los anteriores, o
por la entidad aseguradora o el mediador
de seguros con cuya intervencion se ges-
tionara el seguro.

2. La comunicacion de los danos y la ob-
tencién de cualquier informacion relativa al
procedimiento y al estado de tramitacion
de los siniestros podra realizarse:

* Mediante llamada al Centro de Aten-
cion Telefonica del Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (900 222 665 o
952 367 042).

* A través de la pagina web del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion
de los danos que resulten indemnizables
con arreglo a la legislacion de seguros y
al contenido de la Pdliza de seguro se rea-
lizara por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, sin que éste quede vincula-
do por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora
que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consor-
cio de Compensacion de Seguros realiza-
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ra el pago de la indemnizacion al benefi-
ciario del seguro mediante transferencia
bancaria.

V. Consultas y
reclamaciones.
Defensor del cliente.
Normas de actuacion

1. El Asegurado dispone de un Departa-
mento de Quejas y Reclamaciones para
plantear cualquier queja o reclamacion
relacionada con esta Pdliza o con la trami-
tacion de un siniestro. La queja o reclama-
cion debera presentarse por escrito en la
siguiente direccion:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, SA.
Departamento de Quejas

y Reclamaciones

Ronda de Europa 7

28760 Tres Cantos. Madrid.

Para mas informacion sobre la presenta-
cion de quejas y reclamaciones puede
consultar la pagina web.
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2. Adicionalmente, dispone del Defensor
del Cliente. La reclamacion, que sera gra-
tuita para el Asegurado, debera tener su
causa en cualquier circunstancia derivada
del Contrato de seguro. Tanto el Servicio de
Atencion al Cliente como el Defensor del
Cliente acusaran recibo de las reclamacio-
nes, que seran resueltas conforme a Dere-
choy en el plazo de un mes desde la recep-
cion de la reclamacion que se interponga,
conforme se determina en el Reglamento
para la defensa del Cliente que esta a dis-
posicion del Asegurado en las oficinas de la
entidad y en su pagina web. Linea Directa
quedara vinculada por las decisiones del
Defensor del Cliente, siempre que el capital
reclamado no exceda de 60.101,21 €.

3. Si el Asegurado no esta conforme con la
solucion dada a su reclamacion, puede di-
rigirse al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, en cuya pagina web encontrara
las direcciones y teléfonos actualizados.
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