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NOTA INFORMATIVA PREVIA A LA CONTRATACION DEL
SEGURO DE SALUD ESENCIAL

A continuacién, ponemos a su disposicidn la nota informativa previa a la contratacion del seguro de Salud Esencial.
La informacién que contiene puede ser concretada y ampliada en las Condiciones Generales de las Pdlizas:
https://www.lineadirecta.com/condiciones-generales.html

I.DENOMINACIONY DOMICILIO SOCIAL DE LA ASEGURADORA

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, SA.

C/ Isaac Newton n°® 7

28760 Tres Cantos (Madrid)

Clave: C0720

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al tomo 7902, folio 41, seccidn 8% hoja n® M-127.697, Inscripcién 1*

2. NOMBRE DEL PRODUCTO
Seguro de Salud Esencial.

3.TIPO DE SEGURO

Es un Seguro de asistencia médica, quirlirgica y hospitalaria en toda clase de enfermedades o lesiones que se encuentren comprendidas
en el listado de garantias contratadas. Se prestard en los centros concertados a tal efecto, salvo que se tenga contratada la cobertura
opcional de “Reembolso”, Unicamente para las especialidades de pediatria, ginecologfa y obstetricia.

4. CUESTIONARIO DE SALUD

Es la declaracién de salud realizada por el Tomador o Asegurado, validada o aceptada telefdnica o electrénicamente en entorno seguro,
antes de la formalizacién de la Pdliza, que sirve a La Aseguradora para la valoracion del riesgo que es objeto del seguro.

5.DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS OFRECIDAS

5.1. Coberturas Incluidas:

Aquellos actos médicos incluidos dentro de la Franquicia Unica se prestaran una vez abonada la misma y previa
autorizacion de La Aseguradora.

* Medicina primaria:
- Medicina General.

- Pediatria y Puericultura: solo para menores de |5 afios de edad.
- Servicios de enfermeria.

* Urgencias: incluye la asistencia sanitaria en casos de urgencia, que comprende urgencias hospitalarias y urgencias a domicilio.

* Especialidades médicas y quirargicas: Asistencia sanitaria prestada en consulta:
- Alergologfa.
- Anestesiologfa.
- Angiologia y Cirugia Vascular.
- Aparato Digestivo.
- Cardiologfa y Aparato Circulatorio.
- Cirugfa Cardiovascular.
- Cirugla General y del Aparato Digestivo.
- Cirugla Oral y Maxilofacial.
- Cirugfa Pedidtrica.
- Cirugfa Reparadora.
- Cirugfa Tordcica.
- Dermatologfa.

V3_08 23 |



Linea Directa Aseguradora, SA. Compafiia de Seguros y Reaseguros. Isaac Newton 7 - 28760 Tres Cantos (Madrid) RM.- Madrid, T. 7902, F. 41, HM.-127697. C.LF: A-8087 1031

Seguro Esencial

linea directa
Seguro de Salud

- Endocrinologfa.

- Geriatria.

- Hematologfa.

- Inmunologfa.

- Medicina Interna.

- Medicina Nuclear.

- Nefrologfa.

- Neumologfa.

- Neurocirugfa.

- Neurologfa.

- Ginecologia y Obstetricia.
- Oftalmologfa.

- Oncologia Médica.

- Oncologia Radioterdpica.
- Otorrinolaringologfa.

- Psiquiatria.

- Rehabilitacion.

- Reumatologfa.

- Traumatologfa y Ortopedia.
- Urologfa.

* Medios de diagnéstico:

- Medios de diagnéstico simple: andlisis clinicos convencionales, anatomfa patoldgica simple, pruebas simples de especialidades
y radiodiagndstico simple; tales como: electrocoagulacion, angiografia, eco-doppler; Holter; Resonancia Magnética Nuclear
(RM.N), etc.

- Medios de diagndstico complejos: andlisis clinicos genéticos y estudios especiales, anatomfa patoldgica compleja, medicina
nuclear, pruebas de especialidades complejas y radiodiagndstico complejo; tales como biopsias que no requieran hospitalizacién,
broncoscopia, ecograffas complejas, etc.

* Hospitalizacion e intervencién quiruargica.
* Protesis.

* Tratamientos especiales:
- Tratamientos especiales basicos: fisioterapia, podologfa, psicologfa y preparacion al parto.

- Tratamientos especiales complejos: hematologia y hemoterapia, logofoniatria vy logopedia, nefrologfa, oncologia médica,
Oncologfa radioterdpica, psiquiatria, terapias respiratorias, tratamiento del dolor y urologfa.

* Transporte sanitario.

* Asistencia médica telefénica.

* Telemedicina.

* Asistencia en el extranjero: cubre la Asistencia en viaje, fuera del territorio espafiol, como consecuencia de una enfermedad
o accidente. Esta cobertura incluye entre otras prestaciones, los gastos médicos, farmacéuticos o de hospitalizacion, gastos
odontoldgicos de urgencia, traslado sanitario o repatriacion médica, envio de un médico especialista, envio de medicamentos,
anticipo de fianzas por hospitalizacion hasta el limite de 18.000 euros por siniestro y Asegurado, gastos de desplazamiento de un
acompafiante, gastos de estancia para acompafante del Asegurado hospitalizado, gastos de regreso por alta hospitalaria, retorno
de menores, defensa juridica y fianzas en el extranjero, anticipo de fondos en el extranjero hasta el limite de 1.000 € por siniestro

y Asegurado.

* Segunda opinion médica por enfermedades graves.

V3_08 23 2



Linea Directa Aseguradora, SA. Compafiia de Seguros y Reaseguros. Isaac Newton 7 - 28760 Tres Cantos (Madrid) RM.- Madrid, T. 7902, F. 41, HM.-127697. C.LF: A-8087 1031

Seguro Esencial

linea directa
Seguro de Salud

* Dental basico: consultas, limpieza de boca, extracciones que no precisen cirugia y radiografias odontoldgicas. Queda excluida
la extraccion de cordales (muelas del juicio) y las piezas dentales incluidas en las encias.

5.2. Coberturas Opcionales:

Las coberturas definidas en este apartado son opcionales por lo que habran de ser contratadas de forma expresa y ser incluidas
en las Condiciones Particulares.

e Dental Completo: incluye los servicios y tratamientos de:

- Cirugfa oral.

- Endodoncias.

- Estética dental.

- Implantologfa.

- Obturaciones.

- Odontologia infantil.

- Odontologia preventiva.
- Ortodoncia fija.

- Ortodoncia invisible.

- Ortodoncia lingual.

- Ortodoncia removible.
- Patologfa articulacién temporomandibular-atm.
- Periodoncia.

- Prétesis fijas.

- Prdtesis removible.

- Radiologfa.

En las Condiciones Generales se recoge la lista de tratamientos cubiertos, detallando los servicios gratuitos y los que conllevan el
pago de una Franquicia por parte del Asegurado.

* Reembolso: las garantias reembolsables son las siguientes, con los limites que figuran en Condiciones Particulares.

- Pediatria: consultas.
- Ginecologia y Obstetricia:
» Consultas.
» Citologfa: siempre y cuando sea en el mismo tiempo de consulta.
» Ecografia transvaginal: siempre y cuando sea en el mismo tiempo de consulta.

Las pruebas diagndsticas simples que se prescriban por profesionales fuera del Cuadro Médico, serdn cubiertas previa autorizacién
por La Aseguradora siempre que estén dentro de las garantias cubiertas y se realicen dentro del Cuadro Médico de La Aseguradora.

En relacién con las prestaciones cubiertas en la garantia de Reembolso se establece el siguiente procedimiento de Reembolso:

. Modo de Reembolso: La Aseguradora efectuard transferencia bancaria a la cuenta corriente facilitada por el Tomador o
Asegurado, con los limites establecidos en Condiciones Particulares.

2. Documentacién necesaria: El Asegurado deberd cumplimentar la correspondiente solicitud de reembolso, segiin modelo de
La Aseguradora, a la que se acompafiardn necesariamente copia de las facturas correspondientes, que deberdn reunir los requisitos
exigidos en cada momento por la normativa tributaria y, en todo caso, incluirdn los datos identificativos de:

a. La persona fisica o juridica que ha prestado el servicio (nombre y apellidos o denominacién social, nimero de identificacién
fiscal, especialidad médica y nimero de colegiado).

b. El Asegurado objeto del servicio (nombre y apellidos) y

c. El Acto Médico prestado (descripcion, fecha y coste).

3. Encaso de que la solicitud de reembolso se tramite por medios teleméticos, el Tomador estard obligado a conservar las facturas
originales a disposicion de La Aseguradora durante un plazo minimo de un afio.

4. Plazo de Reembolso: La Aseguradora, una vez aceptado el siniestro, deberd efectuar el reembolso de los gastos al Tomador o
Asegurado dentro de los 40 dias siguientes a la recepcidn de la solicitud del reembolso.
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6.PRESTACIONES QUE EN NINGUN CASO SON CUBIERTAS POR LA ASEGURADORA

Quedan fuera de la cobertura de esta Pdliza, sin perjuicio de cualquier otra exclusion debidamente resaltada que figuren en el
condicionado de esta Pdliza, las asistencias sanitarias derivadas de los riesgos indicados a continuacion:

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

Los gastos que deriven de enfermedades, lesiones, defectos constitucionales o congénitos, estado o situacién médica
preexistentes a la fecha de alta de cada Asegurado que integre la Pdliza, salvo que hayan sido declarados en el cuestionario de
salud y La Aseguradora haya aceptado expresamente su cobertura en las Condiciones Particulares.

Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de carencia establecido en el articulo 8 del Reglamento
del Seguro de Riesgos Extraordinarios.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima.

Los honorarios médicos, los gastos de pruebas complementarias, los gastos hospitalarios y tratamientos realizados por
prescripcién de facultativos ajenos al Cuadro Médico (incluidos centros y hospitales de la red del Sistema Nacional de Salud),
excepto los prescritos por facultativos cuyas prestaciones queden expresamente incluidas en la Pdliza a través de reembolso
de gastos.

Los programas preventivos que no queden especificados en el condicionado.

La hospitalizacion de cardcter socio-familiar, asi como la hospitalizacién por enfermedad de larga duracién por cuidados
paliativos.

Asistencias, enfermedades o accidentes derivados de guerras, actos terroristas o de cardcter politico y social, asi como las
epidemias declaradas oficialmente; aquellas que guarden relacion con radiacion nuclear o contaminacién radiactiva, asi como
los derivados de los fenémenos naturales (terremotos, inundaciones, erupciones volcanicas y otros).

Todos los procedimientos diagndsticos, quirdrgicos o terapéuticos cuya seguridad y eficacia clinicas no estén debidamente
contrastadas cientificamente o que sean de aparicion nueva, posterior a la firma de la presente Pdliza; los procedimientos no
universalizados, ni consolidados en la practica clinica habitual, los que hayan quedado manifiestamente superados por otros
disponibles y los procedimientos de caracter experimental o que no tengan suficientemente probada su contribucién eficaz a
la prevencidn, tratamiento o curacién de las enfermedades. Se considera, a efectos de la presente Pdliza, que un procedimiento
diagnéstico, quirurgico o terapéutico es seguro y eficaz cuando estd aprobado por la Agencia Europea del Medicamento y/o la
Agencia Espaiiola del Medicamento y Productos Sanitarios.

. Las que correspondan a honorarios por tratamientos o diagnésticos en balnearios, curas de reposo, residencias de tercera

edad o similares, aun cuando hayan sido prescritas por un Médico.

. Los gastos de desplazamiento para recibir asistencia en la misma o distinta provincia del Estado espafiol o en el extranjero.
12.
13.

La asistencia derivada de la adicciéon o intoxicacién por alcohol, drogas o psicofarmacos.

La asistencia por la practica profesional de cualquier deporte o competicién deportiva, incluyendo a federados, al igual que la
derivada de la practica no profesional de cualquier deporte de riesgo o actividad manifiestamente peligrosa o de alto riesgo.
Entendiendo por peligroso o alto riesgo: toreo, artes marciales, espeleologia, submarinismo, escalada, puenting, parapente,
paracaidismo, barranquismo, rafting, vuelo sin motor, boxeo, rugby, pruebas de velocidad con vehiculos a motor o cualquier
otra de similares caracteristicas a las mencionadas.

Las contingencias profesionales derivadas de la actividad laboral y profesional.
La asistencia sanitaria derivada de servicios u operaciones militares, navales o de la fuerza aérea.

La tentativa de suicidio o autolesion voluntaria, cualquier accidente causado por mala fe o intencionadamente por el Tomador
o Asegurado, asi como su participacion en rifias o en actividades delictivas.

Los derivados de la utilizacién de vehiculos a motor que sean objeto de cobertura por el Seguro del Automévil.
Patologias o tratamientos no cubiertos, asi como complicaciones que se deriven de éstos.

Intervenciones, infiltraciones y tratamientos con puro caracter estético y cosmético, asi como las complicaciones que se
produjeran de las mismas, excepto la Reconstruccion de la mama afecta por cancer de mama asi como de la mama contralateral.

Naturopatia, mesoterapia, hidroterapia, ozonoterapia.
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21. Los siguientes productos farmacéuticos:

- Los que sean administrados al paciente fuera del régimen de hospitalizacion, o en hospitalizacién de dia.

- Los que sean administrados al paciente fuera del régimen de hospitalizacion, o en hospitalizacién de dia.

- Los productos de parafarmacia.

- Los medicamentos no comercializados en Espafia.

- Los medicamentos y tratamientos que, aun siendo comercializados en Espafa, no estén cubiertos por el Sistema Nacional
de Salud.

- Las terapias avanzadas (medicamentos de uso humano basado en genes, células y terapia celular y que incluyen productos
de origen autdlogo, alogénico o xenogénico).

- Medicamentos citostaticos orales.

- Medicamentos citostéticos por via parenteral, cuya comercializaciéon no se encuentre autorizada en el mercado nacional y
siempre que no se empleen de conformidad con las indicaciones de la ficha técnica del producto.

- Tratamientos en plaquetas o factores de crecimiento.

- Tratamientos anticuerpos monoclonales.

22. 22. Los tratamientos de reproduccion asistida en cualquiera de sus formas.
23. Lainterrupcioén voluntaria del embarazo.

24. Cualquier servicio odontolégico no incluido expresamente en el cuadro de coberturas y franquicias.

25. Los gastos de transporte del asegurado al centro médico y de vuelta al punto de origen, no realizados por nuestra red de
ambulancias

Respecto a las exclusiones propias de cada garantia podran consultarse en el Condicionado General.

6.1 PERIODOS DE CARENCIA

GARANTIA CARENCIAS (meses)

Medios diagnosticos simples

Pruebas simples de especialidades

Angiografia

Eco-doppler

Ergometria
Holter

N[O |[ON|[ON| O

Neurocirugfa, neurologfa y neurofisiologfa

Radiodiagndstico simple
RM.N. simples
T.C.simples

o

Medios diagnosticos complejos

Analisis clinicos genéticos y estudios especiales

Anatomia patologica completa

o

Medicina nuclear

Radiodiagndstico complejo

Radiodiagndstico prenatal

Ecografias complejas

RM.N. complejas

N[O |ON | O

T.C. complejos

Hospitalizacion e intervencién quirtrgica

[o]

Hospital de dia

Hospitalizacion pediatrica 8
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Hospitalizacion obstétrica

Hospitalizacion psiquiatrica

Hospitalizacion médica

Intervenciones quirurgicas grupos 0,1y Il

Intervenciones quirurgicas grupos lll al VIII

0 |00 | W | 00| 00|00

Prétesis

Tratamientos especiales basicos

Preparacién al parto

Psicologia

Fisioterapia

Sesidn

wWlwl w| w| o

Litrocia traumatologica

Tratamientos especiales complejos

Hematologia y hemoterapia

Logofoniatria/Logopedia

Nefrologia

Oncologia médica

Oncologia radioterapica

Psiquiatria

Terapias respiratorias

Tratamiento del dolor

0 (00| 0O |00 |00 |00 |00 |O0O| OO

Urologia

7. FORMA DE COBRO DE LA PRESTACION

7.1.REEMBOLSO

En caso de tener contratada la cobertura de Reembolso, el Asegurado puede elegir libremente a los profesionales que precisa segiin su
criterio, sin necesidad de recurrir a un cuadro médico concertado. El Asegurado pagard el servicio sanitario recibido y La Aseguradora
reembolsard el importe segln el porcentaje pactado en la Pdliza, mediante transferencia bancaria a la cuenta corriente facilitada por
el Tomador o Asegurado.

7.2. FRANQUICIA DENTAL
Importe que el Asegurado debe abonar al profesional o Centro Dental por los servicios odontoldgicos que, cubiertos por este seguro,
utilice. Dicho importe vendrd fijado en el anexo de coberturas y franquicias que se integran en la Pdliza.

1.3. Los servicios odontoldgicos, asi como sus importes podran ser modificados y/o actualizados anualmente,
siempre que La Aseguradora comunique al tomador, al menos con dos meses de antelacién a la conclusién del

periodo en curso, cualquier modificaciéon del contrato de seguro. La Aseguradora tendra accesible en su web la
informacion actualizada de coberturas y franquicias dentales. FRANQUICIA UNICA

Importe que el Asegurado debe abonar a La Aseguradora por los actos médicos que, cubiertos por este seguro, utilice. Tiene las
siguientes caracteristicas:

* Elimporte serd Unico para todo el grupo de actos médicos recogidos en el anexo de coberturas que se integra en la Pdliza.

* Elimporte se abonard una Unica vez por afio natural con independencia de la fecha en la que se solicite dentro de la anualidad de
seguro.

* Los actos médicos aquf indicados serdn accesibles durante los 12 meses siguientes al abono de la franquicia por el Asegurado y
siempre que la Pdliza se encuentre en vigor.

* Durante la anualidad abonada, la prestacion de cualquiera de los actos médicos que componen el grupo deberdn ser previamente
autorizados por La Aseguradora y tendrdn los limites indicados en las Condiciones Generales y Particulares de la Pdliza.
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Si al inicio de la anualidad de seguro el Asegurado tiene 45 afios o mas, esta franquicia no resultard de aplicacion.
El importe y los actos médicos que engloba vendrén fijados en el anexo de coberturas y franquicia Unica que se integran en la Pdliza.

Los actos médicos, asi como el importe de la Franquicia Unica, podrdn ser modificados y/o actualizados anualmente, siempre que La
Aseguradora comunique las modificaciones al tomador del seguro con al menos dos meses de antelacidn a la conclusién del periodo
de seguro en curso Yy estard accesible en la pdgina web de manera actualizada.

7.4. COPAGOS
Los seguros de Salud de Linea Directa pueden ser con copago o sin copago en funcidn de la opcidén seleccionada en la contratacién.

Para el seguro de Salud Esencial existen dos modalidades:

a) Copagos Fijos: Se podréd elegir entre distintos importes de copagos fijos.

b) Copagos progresivos: Importe que se debe abonar cada vez que el Asegurado disfrute de las coberturas sujetas a copagos. Los
copagos se empezaradn abonar a partir del séptimo acto, independientemente de la garantia (pruebas, consultas, etc.).

Copago Copago Copago Copago Nivel de aplicacion del
Fl F2 F3 F4 copago
Medicina primaria
Medicina General 5€ |10€ I5€ |0€ Subgarantia
Pediatrfa y Puericultura 5€ |0€ I5€ |0€ Subgarantia
Servicios de enfermerfa. 5€ 10€ I5€ |0€ Subgarantia
Urgencias 5€ |10€ I5€ |0€ Garantia
Especialidades médicas y quirurgicas 5€ |0€ I5€ |0€ Garantfa
Medios diagnésticos simples
Andlisis clinicos convencionales 5€ |0€ |5€ |0€ Subgarantia
Anatomia patoldgica simple 5€ |0€ I5€ |0€ Subgarantia
Pruebas simples de especialidades
Angiografia 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Eco-doppler 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Electrocardiograma 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Electrocoagulacién 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Electoencefalograma 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Ergometria 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Holter 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Radiologfa especial 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Alergologfa y dermatologfa 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Ginecologfa y obstetricia 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Neumologfa 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Neurocirugfa, neurologia y neurofisiologia 5€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Oftalmologfa 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Otorrinolaringologia 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Otras pruebas de diagndstico simples 5€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Radiodiagnéstico simple
Densitometrfa ésea 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Ecografias simples 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
RM.N. Simples 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Radiologfa simple 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
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T.C. Simples 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Contrastes 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Medios diagnésticos complejos
Andlisis clinicos genéticos y estudios 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
especiales
Anatomia patolégica compleja 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Medicina nuclear 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Pruebas de especialidades complejas 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Radiodiagndstico complejo
Radiodiagndstico prenatal 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Ecografias complejas 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
RM.N. complejas 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
T.C. complejos 5¢€ 10 € I5€ 10 € Tipo de acto
Hospitalizacion e intervencién quirtrgica
Hospital de dfa 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantfa
Hospitalizacion obstétrica 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Hospitalizacion psiquidtrica 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Hospitalizacion médica 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantfa
Intervenciones quirdrgicas grupos O, v Il
Intervenciones quirdrgicas grupos Il aVll 5€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Tratamientos especiales basicos
Podologfa 5€ 10 € I5 € 10 € Subgarantia
Preparacién al parto 5€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Psicologia 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Fisioterapia 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Tratamientos especiales complejos
Hematologfa y hemoterapia 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Logofoniatria y logopedia 5€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Nefrologfa 5€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Oncologia médica 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Oncologfa radioterapica 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Psiquiatria 5€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Terapias respiratorias 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Tratamiento del dolor 5¢€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Urologfa 5€ 10 € I5€ 10 € Subgarantia
Transporte sanitario 5¢€ 10 € I5€ 10 € Garantia
Segunda opiniéon médica por enfermedades 5¢€ 10 € I5€ 10 € Garantia

graves

8. CONDICIONES, PLAZOSY VENCIMIENTOS DE LAS PRIMAS

8.1. Cuestiones Generales

La Pdliza tendrd la duracién pactada en las Condiciones Particulares. Si es de duracién anual, a cada vencimiento se entenderd

prorrogada por perfodos iguales y sucesivos.

No existe el derecho de rehabilitacién de la pdliza.

V3_08_23

8



Linea Directa Aseguradora, SA. Compafiia de Seguros y Reaseguros. Isaac Newton 7 - 28760 Tres Cantos (Madrid) RM.- Madrid, T. 7902, F. 41, HM.-127697. C.LF: A-8087 1031

Seguro Esencial

linea directa
Seguro de Salud

La prima es anual, pero puede pactarse el pago de la misma de manera fraccionada, con cardcter mensual, trimestral, semestral o anual.

En caso de pactar el fraccionamiento, la prima conllevard un recargo del 6%, 3% vy 1% cuando el fraccionamiento sea mensual, trimestral
o semestral, respectivamente.

Con independencia de que la prima se pague de manera fraccionada, el Tomador se obliga a pagar la totalidad del importe de la Prima
que corresponda al plazo del Contrato.

Las primas se hardn efectivas por el sistema de domiciliacién bancaria, tarjeta de crédito, o cualquier otro medio que ambas partes
admitan expresamente de comun acuerdo y que se reflejard en las Condiciones Particulares de la Pdliza.

8.2. Comunicacion anual del vencimiento de las primas y actualizaciones

La Aseguradora podrd incrementar el importe de la prima en cada renovacién anual. Dicha modificacién serd comunicada al tomador
con al menos dos meses de antelacion a la fecha de renovacién.

EVOLUCION ANUAL DE LA PRIMA: El importe de la misma, se calcula y actualiza anualmente en funcién de los factores que definen el
riesgo soportado por La Aseguradora, teniendo en cuenta su historial de siniestralidad registrado en los precedentes periodos de seguro;
las variaciones que se produzcan en los factores individuales de riesgo delimitados en las bases técnicas de la entidad, en funcién de los
datos que nos ha facilitado en el cuestionario de contratacién; la combinacién de los mismos en base a modelos estadisticos; asi como las
variaciones en el indice de precios al consumo, el nimero de asegurados incluidos en la pdliza, sus edades, la frecuencia de uso del seguro,
el coste de las prestaciones incurridas, el incremento previsto en el coste de los gastos médicos, o los hdbitos de vida saludables.

8.3. Condiciones de resolucién y oposicién a la prérroga
La Pdliza tendrd la duracién pactada en las Condiciones Particulares. Si es de duracién anual, a cada vencimiento se entenderd
prorrogada por perfodos iguales y sucesivos.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al
menos, un mes de anticipacion a la conclusién del perfodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prorroga sea el Tomador,
y de dos meses cuando sea La Aseguradora.

En todo caso, la presente Pdliza de seguro se extinguird:
- Al fallecimiento del Asegurado.
- Sial contratar el Tomador/Asegurado incurrié en dolo o culpa grave.

- Siel Asegurado no emplea los medios a su alcance para limitar razonablemente los costes de la prestacién, pudiendo perder
el derecho a la misma si se comprueba que ha obrado con mala fe o abuso manifiesto.

8.4. Libertad de eleccién del prestador
El Asegurado podrd elegir libremente el prestador de asistencia sanitaria siempre que se encuentre incluido en nuestro Cuadro Médico.

En el Cuadro Médico se establecen, los profesionales y establecimientos sanitarios concertados, los servicios de informacién y teléfonos
de atencién al Asegurado de todo el territorio nacional. Los profesionales y los centros que integran el Cuadro Médico actdan con
plena independencia de criterio, autonomia y exclusiva responsabilidad en el dmbito de la prestacién sanitaria que les es propia.

En la pdgina web y en la app de La Aseguradora se encontrard en todo momento el cuadro médico actualizado.

Si se ha contratado la cobertura opcional de Reembolso, el Asegurado podrd elegir libremente a los profesionales que precisa
segun su criterio, sin necesidad de recurrir a un cuadro médico concertado. El Asegurado pagard el servicio sanitario recibido y La
Aseguradora reembolsard el importe segin el porcentaje pactado en la pdliza.

9. TRIBUTOS REPERCUTIBLES

Las primas estdn sujetas a la aplicacion del recargo del |,5 por mil, a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros que se cobra
en el primer recibo de cada anualidad.
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10. INSTANCIAS DE RECLAMACION

10.1. Linea Directa Aseguradora pone a disposicién de sus asegurados un Departamento de quejas y Reclamaciones para plantear
cualquier queja o reclamacion relacionada con esta Pdliza o con la tramitacion de un siniestro, debiendo presentarse dicho escrito en
la siguiente direccion:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
Departamento de Quejas y Reclamaciones,
Ronda de Europa, 7

28760, Tres Cantos, Madrid.

Para mds informacion sobre la presentacion de quejas o reclamaciones puede consultar la pdgina web.

10.2. Adicionalmente, podrd dirigirse en segunda instancia, y de manera gratuita, en relacién con cualquier circunstancia derivada del
contrato del seguro, al Defensor del Cliente mediante las siguientes direcciones:

Apartado de correos n° 203
28760 Tres Cantos. Madrid
E-mail: defensor@lineadirecta.es

10.3. Tanto el Departamento de Quejas y Reclamaciones, como el Defensor del Cliente acusardn recibo de las reclamaciones, que
serdn resueltas conforme a Derecho vy en el plazo de un mes su interposicidn. La Aseguradora quedard vinculada por las decisiones
del Defensor del Cliente, siempre que el capital reclamado no exceda de 60.101,21€.

10.4. Si el asegurado no estuviera conforme con la solucién dada a su reclamacion, podra dirigirse al Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en cuya pagina web encontrara las direcciones y teléfonos actualizados.

11.LEGISLACION APLICABLE

Esta Pdliza se rige por la Ley 50/1980, de 8 de octubre de Contrato de Seguro de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14
de julio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su Reglamento de Desarrollo (Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras reaseguradoras, por la
Ley 22/2007 de | | de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores, la Ley 26/2006,
de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados,y por lo convenido en la propia Pdliza y por las normas que en el futuro
sustituyan o modifiquen a las enumeradas o puedan resultar de aplicacién. El control de la actividad del Asegurador corresponde en
Espafa al Ministerio de Economia a través de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones.

12. REGIMEN FISCAL

Las primas de seguro de salud estdn exentas del Impuesto Sobre Primas de Seguro (IPS), con excepcidn de aquella parte de la prima,
en su caso, destinada a cubrir garantfas de Asistencia en Viaje.

Serdn de aplicacion las deducciones vigentes en IRPF v en el impuesto de sociedades, asi como la no consideracién de retribucién en
especie para empleados, de acuerdo a los limites que marca la ley.
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