B linea directa

Nota informativa previa a la contratacion

del Seguro de Patinetes

A continuacion, ponemos a su disposicion una guia de informacion previa a la contratacion del
Seguro de Patinetes. La informacién que contiene puede ser concretada y ampliada en las
Condiciones Generales de las pdlizas: https://www.lineadirecta.com/condiciones-generales.html

1. Datos de la Entidad Aseguradora

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
C/ Isaac Newton n° 7. 28760 Tres Cantos (Madrid).
Clave: C0720.

2. Nombre del producto

Seguro de Patinetes.

3. Informacioén basica, previa para la suscripcion del
seguro

El Seguro de Patinetes se gestiona a través de la Aplicacion de Movilidad Personal de Linea Directa,
0 nuestra web u otras habilitadas al efecto, de tal forma que el contrato se formaliza via digital con
los datos con los que te registres, por este motivo, es muy importante incluir de manera correcta los
datos personales:

3.1.Informacion basica previa

La informacion basica previa para la suscripcion del seguro es la siguiente:

Datos del tomador

" Documento de identificacion.
< Fecha de nacimiento.

< Nombre y apellidos.

<~ Email.

< Teléfono movil.
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Datos del vehiculo de movilidad

< Vehiculo seleccionado.

3.2. Veracidad de la informacion

Debe facilitarnos esta informacion de una forma clara y exacta. De esta manera podremos ofrecerle
las condiciones mas adecuadas y la prima mas ajustada. En caso contrario, su vehiculo no seria
correctamente asegurado y las prestaciones podrian reducirse proporcionalmente.

3.3. Prima

Aportacién econdmica que el asegurado paga al asegurador, sometida a la informacion dada por el
cliente y segun la tarifa seleccionada al contratar su péliza de patinetes de Linea Directa.

4. Necesidad de actualizacion

Como al descargarte la Aplicacion de Movilidad Personal de Linea Directa estas gestionando un se-
guro, te informamos que tu poliza se generara una vez que te registres en nuestra web o Aplicacion
u otras habilitadas al efecto. Por este motivo, es muy importante que actualices tus datos personales
y comuniques cualquier modificacion que se produzca sobre los mismos.

5. Descripcién de las garantias ofrecidas

Las siguientes garantias estaran cubiertas siempre que asi esté reflejado en las Condiciones Par-
ticulares del contrato:

5.1. Responsabilidad Civil Obligatoria

Para conocer qué contiene esta cobertura, debe tener clara la siguiente informacion:

+ Esta cobertura, es obligatoria para todo propietario de vehiculo personal ligero.

» Los derechos y obligaciones de esta cobertura se definen y regulan de conformidad con el ré-
gimen de Responsabilidad Civil y seguro del texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad
Civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor, y del Reglamento del seguro obligatorio
de Responsabilidad Civil en la circulacion de vehiculos a motor, aprobado por el Real Decreto
1507/2008, de 12 de septiembre, con las modificaciones introducidas por la Ley 5/2025, de 24
de julio, por la que se modifican el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y seguro
en la circulacion de vehiculos a motor, aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de
octubre, y la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras; asi como de conformidad con lo establecido en la Ley de
Contrato de Seguro y en las Condiciones Generales y Particulares de esta Pdliza.
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» Corresponde en exclusiva a La Aseguradora, la defensa judicial o extrajudicial de la Responsabili-
dad Civil cubierta en esta garantia, frente a la reclamacion del perjudicado. La Aseguradora podra
transigir en cualquier momento con los perjudicados el importe de las indemnizaciones por ellos
reclamadas dentro de los limites de cobertura de esta Pdliza.

» ElAsegurado no podrd, sin autorizacion de La Aseguradora, negociar, admitir o rechazar ninguna
reclamacion relativa a los siniestros cubiertos por la Péliza.

Qué se cubre

</ La Aseguradora garantiza, hasta los limites minimos legales vigentes, la obligacion indemniza-
toria derivada de hechos de la circulacion en los que intervenga el vehiculo asegurado y de los
que resulten danos corporales y/o materiales.

<~ En caso de que se dafien bienes, La Aseguradora abonara, hasta los limites del seguro obliga-
torio, la cantidad que el Conductor deba pagar a terceros si es responsable civil del dafio. Esto
esta basado en lo que establecen los articulos 1902 del Cédigo Civil, y 109 del Codigo Penal.
También se aplica lo recogido en la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion
de Vehiculos a Motor y su reglamento, o las normas que las sustituyan.

Concretamente, La Aseguradora se hara cargo de:

</ El pago de indemnizaciones: Si el Asegurado es considerado responsable civimente y tiene que
indemnizar a alguien perjudicado (o a sus familiares), La Aseguradora pagara esas indemniza-
ciones hasta el limite legalmente establecido y segun lo indicado en la pdliza.

</ La prestacion de fianzas: Si un tribunal exige al Asegurado pagar una fianza por Responsabili-
dad Civil, La Aseguradora se encargara de prestar esa fianza.

/" La defensa juridica: Si hay una reclamacion judicial por Responsabilidad Civil cubierta por esta
pdliza, La Aseguradora se encargara de la defensa legal del Asegurado. Esto incluye asumir
los gastos legales y nombrar abogados y procuradores para representarle ante los tribunales,
incluso si finalmente la reclamacion resulta no estar justificada.

Qué no se cubre

X a) Todos los dafios y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del Conductor del
vehiculo causante del siniestro.

X b) Los danos sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas y por los
bienes de los que sean titulares el Tomador, Asegurado, Propietario, Conductor, asi como los del
conyuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

X c) Los dafios a las personas y en los bienes causados por un vehiculo robado, entendiéndose
como tal, exclusivamente, las conductas tipificadas como robo y robo de uso en el Cédigo Penal,
respectivamente. Todo lo anterior sin perjuicio de la indemnizacién que deba pagar el Consorcio
de Compensacion de Seguros.

X d) Los dafios que no tengan por causa hechos de la circulacion.
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c Debe tener en cuenta que:

A. Las exclusiones son limitadas: La Aseguradora no puede negarle la cobertura al perjudi-
cado (persona que sufre el dafo) por ninguna otra exclusion, pactada o no distinta de las
recogidas en los apartados a), b), c), d) anteriores.

B. Sin franquicias frente al perjudicado: La Aseguradora no puede aplicar ninguna franquicia
frente al perjudicado; es decir, no puede restar ninguna cantidad de la indemnizacion que
se pague a esa persona.

C. Declaracion amistosa: La Aseguradora no puede negar la cobertura ni al perjudicado ni al
Tomador, Conductor o Propietario por el hecho de que no se haya utilizado la declaracion
amistosa de accidente.

D. ¢Cuando se exonera al Asegurado por dafos personales?: En caso de danos a personas,
solo se exime al Asegurado si puede demostrar que:

a. Los dafios se debieron a la culpa exclusiva del perjudicado, o,

b. Fueron causados por una fuerza mayor totalmente ajena a la conduccion o al funciona-
miento del vehiculo.

E. Roturas y averias no son fuerza mayor: No se consideraran casos de fuerza mayor los
defectos del vehiculo, ni la rotura o fallo de alguna de sus piezas 0 mecanismos.

F. Deber de informacion del Asegurado: El Asegurado debe comunicar a La Aseguradora, a la
mayor brevedad, cualquier notificacion (judicial, extrajudicial o administrativa) que llegue a
su conocimiento relacionada con el siniestro, asi como cualquier clase de informacion sobre
sus circunstancias y consecuencias. En caso de no cumplir con este deber, la pérdida del
derecho a la indemnizacion soélo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo
o culpa grave, en cuyo caso, si La Aseguradora hubiese efectuado pagos o se viera obligada
a efectuarlos, podria reclamar el reembolso de estos al Asegurado.

5.2. Cobertura de defensa juridica y reclamacion de daios

> Para esta cobertura, el “Asegurado” es la persona

Para conocer qué contiene que contrata la poliza con Linea Directa y que
esta cobertura, debe ademas es el propietario y conductor del vehiculo
tener clara la siguiente asegurado, debiendo ser mayor de 18 anos.
informacion:

> No se considera asegurado a ninguna otra perso-
na distinta de la mencionada.
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5.2.1. La defensa penal
Qué se cubre

La Aseguradora garantiza, exclusivamente, dentro de los limites establecidos en las Condiciones
Particulares:

/' Los gastos de defensa juridica del Asegurado, Uinicamente como consecuencia de su intervencion
en un procedimiento penal derivado de un hecho de la circulacion cubierto por la pdliza,

<y la constitucion de la fianza que, en la causa penal, se exija para garantizar su libertad.

n Debe tener en cuenta que:

La defensa civil derivada de una causa penal es competencia exclusiva de Linea Directa
Aseguradora, en los términos indicados en la legislacion vigente y en la Cobertura de esta
Poliza y aun en el caso de que el Asegurado hubiese nombrado un letrado particular.

5.2.2. La reclamacion extrajudicial y judicial de los danos
Qué se cubre

</ La Aseguradora se encargara de reclamar (por via amistosa o ante los tribunales) a los
responsables de los dafos sufridos por el vehiculo asegurado o por el propio Asegurado,
siempre que esos dafios sean resultado de un hecho de la circulacién amparado por la pdliza.

</ La Aseguradora solo se considera “tercero” (es decir, a quien puedes reclamar) si otro vehiculo
asegurado con la misma compafia es el causante de los dafnos.

Qué no se cubre

X No se cubren reclamaciones contra la propia Aseguradora si el responsable del accidente es el
Conductor o Propietario del vehiculo asegurado.

X No esta cubierta la reclamacion de dafios que se deriven del incumplimiento de una relacién
contractual especifica entre el Asegurado y el responsable de dichos dafios.

0 Debe tener en cuenta que:

A. Para iniciar una reclamacion judicial, es necesario disponer de pruebas suficientes, y el
Asegurado debe colaborar en su obtencién o aportacion.

B. Cuando La Aseguradora, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito,
estime que no procede la iniciacion de un pleito o la tramitacién de un recurso, otorgara al
Asegurado libertad de accion en los términos previstos en el articulo 11.5.
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5.2.3. Garantias de la cobertura de defensa juridica y reclamacion de
dainos

./~ Uso de abogados y profesionales de La Aseguradora:
Si se utilizan los abogados, procuradores u otros profesionales que ofrece La Aseguradora, La
Aseguradora cubrira de forma ilimitada todos los gastos legales que se generen la intervencion
en un procedimiento judicial, administrativo o arbitral relacionado con la cobertura del seguro.
/" Eleccion libre de abogado y procurador:

Si el asegurado decide elegir un abogado y/o procurador de su confianza, La Aseguradora
también se hara cargo de los gastos juridicos, pero solo hasta el limite maximo que se indique
en las Condiciones Particulares de la pdliza. Este importe se calculara segun lo indicado en la
cobertura I1.8.

5.2.4. Exclusiones comunes a la cobertura de defensa juridica y
reclamacion de danos

En ninguin caso estaran cubiertos por esta cobertura:

X Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuera condenado el asegurado.

Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal derivados de la presentacion de documentos
publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

X Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial cuando se refieran a ma-
terias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

Los gastos de colegiacién o habilitacion del letrado cuando este no pertenezca a la Corporacion
Colegial del lugar de la actuacion profesional, ni los gastos de viaje, hospedaje y dietas.
5.2.5. Disconformidad con la tramitacion del siniestro y libertad de accién

Cuando La Aseguradora, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime
que no procede la iniciacién de un pleito o la tramitacion de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.

Conforme con lo establecido en esta Poliza y en la legislacion vigente, el Asegurado podra elegir li-
bremente el procurador y el abogado para representarle y defenderle en relacion con sus intereses.

El Asegurado tendra derecho, dentro de los limites mencionados en las Condiciones Particulares,
al reembolso de los gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con La
Aseguradora, cuando por su propia cuenta haya obtenido un resultado mas beneficioso.

5.2.6. Conflicto de intereses

La Aseguradora se obliga a avisar al Asegurado en caso de conflicto de intereses por razon de
un mismo accidente. En este supuesto, el Asegurado tiene derecho a elegir libremente abogado y
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procurador dentro de los limites de las Condiciones Particulares. En estos casos, el Tomador debera
notificar por escrito a La Aseguradora su eleccion.

5.2.7. Nombramiento de letrado particular

En caso de siniestro, el Asegurado puede optar por que La Aseguradora se encargue de la defensa
de sus intereses o, si lo prefiere, elegir a un abogado particular, siempre dentro de los limites eco-
némicos establecidos en la pdliza.

Si el Asegurado decide nombrar a un abogado propio, debe comunicarlo por escrito a La Asegura-
dora, ya sea a través de la Aplicacion de Movilidad Personal de Linea Directa o por correo electro-
nico a Linea Directa. Desde ese momento, La Aseguradora dejara de intervenir en la tramitacion del
asunto y solo actuara en su propio nombre en la defensa de la Responsabilidad Civil.

El abogado y, en su caso, el procurador, designados libremente por el Asegurado, no estaran suje-
tos a las instrucciones de La Aseguradora, pero deberan justificar sus actuaciones cuando presen-
ten sus honorarios y gastos, explicando en cada caso las decisiones tomadas (como peticion de
peritajes, informes, investigacion privada o de otra indole, planteamientos de demanda, denuncias,
0 recursos, etc).

Ademas, el Asegurado tiene la obligacion de informar a La Aseguradora, si ésta lo solicita, sobre el
estado y avance del tramite relacionado con el siniestro.

5.2.8. Pago de gastos al asegurado en caso de elegir abogado o procu-
rador particular

Si el Asegurado decide nombrar a un abogado y procurador de su eleccion para que le defien-
dan, La Aseguradora pagara los gastos cubiertos por esta garantia al finalizar el proceso judicial
o administrativo, hasta el limite del capital fijado para esta garantia, establecido en las Condiciones
Particulares de la pdliza.

¢Como se calcula el importe a pagar?

1. Se tendra en cuenta la cuantia de la indemnizacién obtenida por el Asegurado, ya sea judicial o
pactada tras haber iniciado el procedimiento judicial o administrativo. En todo caso, el Asegurado
debera acreditar el importe de la indemnizacién obtenida.

2. Sobre la cuantia de la indemnizacién obtenida, en su caso, se aplicara el porcentaje correspon-
diente a la escala que se detalla a continuacion, y cuyo resultado sera el importe maximo a abo-
nar al Asegurado y hasta el limite de capital fijado para esta garantia en Condiciones Particulares.
En ninguin caso, los tramos de la citada escala seran acumulables.

En el supuesto de que no se haya obtenido ninguna indemnizacion, y previa acreditacion de las
gestiones realizadas, el limite maximo que se abonara por esta garantia sera de 300 €.
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Cuantia de la Porcentaje a aplicar sobre la cuantia de la indemnizacion
indemnizacion obtenida con el limite maximo garantizado en las Condiciones
obtenida Particulares

0-3.000 € 15 %

3.001 €-6.000 € 10 % Con un minimo de 450 €

Mas de 6.001 € 8 % Con un minimo de 600 €

En caso de que el procedimiento judicial o administrativo se hubiera resuelto con imposicion de
costas, al contrario, el Asegurado debera dirigirse directamente al condenado al pago de las mismas,
a fin de reclamar los honorarios y gastos derivados del procedimiento.

5.3. Coberturas de asistencia juridica

La cobertura de Asistencia Juridica consiste en la prestacion de asesoramiento y asistencia juridica
realizada por abogados colegiados ejercientes y efectuada a través de via telefénica y/o telematica:

A quién protege:
Se considera Asegurado al Tomador que contrata el seguro con Linea Directa, siendo éste,
ademas, el Propietario y el Conductor del vehiculo asegurado, y al que corresponden las obli-
gaciones derivadas del Contrato. El Asegurado debe ser mayor de 18 afios. No se considerara
como asegurado a persona distinta a la mencionada.

Ambito territorial:

Cobertura para consultas relativas a hechos ocurridos en territorio espafiol y a los que sea de
aplicacion la legislacion espafiola y con sujecion a los Jueces y Tribunales espafioles.

Ambito temporal:

Las consultas juridicas deberan surgir con posterioridad a la contratacion de esta garantia y
durante el periodo de vigencia de la Pdliza.

Quedan expresamente excluidas de esta cobertura la gestion de sanciones de trafico.

Qué no se cubre

X Consultas sobre legislacion extranjera o hechos ocurridos fuera de Espana.

X Consultas o acciones relacionadas con las pélizas, productos o servicios de Linea Directa o de su
Grupo, cuando exista conflicto de intereses o la accion vaya dirigida contra la propia Aseguradora
0 Ssu grupo.

X Pago de indemnizaciones, multas, sanciones, impuestos u otros gastos de caracter fiscal.
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5.4. Cobertura de gestidon de multas y sanciones
Qué se cubre

// Busqueda en boletines sanciones relacionadas con vehiculo asegurado.

La Aseguradora realiza un seguimiento personalizado del vehiculo asegurado en los Boletines
Electronicos de Organismos Oficiales espafioles, para comprobar y avisar al asegurado si exis-
te algun procedimiento sancionador relacionado con el vehiculo asegurado por incumplimiento
de normativa de trafico, circulacion y seguridad vial. Se notificara por medios electronicos al
Asegurado sobre las sanciones publicadas en los boletines.

Defensa recursos en via administrativa de sanciones relacionadas con vehiculo asegurado.

La Aseguradora gestiona la defensa administrativa de las multas de trafico que deriven de
infracciones de la Ley de Seguridad Vial, sus Reglamentos u Ordenanzas, siempre que sean
impuestas o atribuidas al Asegurado, incluyan o no sancién econémica.

La Aseguradora, o la empresa que designe, podra firmar y presentar los recursos necesarios
hasta agotar la via administrativa en nombre del Tomador de la poliza.

Si la sancién recae sobre una persona diferente al Tomador, ésta debera facilitar todos los datos
personales y el boletin de denuncia. Los cambios de domicilio deberan especificarse, en cual-
quier caso.

Qué no se cubre

X
X

X X X X

Expedientes sancionadores en materia de transportes o0 medio ambiente.

Cualquier error, retraso, ilegibilidad o datos de identificacién insuficientes relacionados con fallos
de internet en los organismos oficiales, ajenos a la voluntad de La Aseguradora.

El abono o pago de sanciones.
Recurso judicial contencioso-administrativo contra la sancion.
Las gestiones para recoger cualquier tipo de comunicaciones y los gastos derivados de ello.

La gestion de sanciones que se comuniquen a Linea Directa con menos de dos dias naturales
antes de que finalice el plazo legal para recurrirlas.

0 Debe tener en cuenta que:

Es imprescindible que el asegurado sea tomador, propietario y conductor del vehiculo ase-
gurado y tenga mas de 18 anos. Nadie mas tiene derecho a esta cobertura.

Si el sancionado es distinto al Tomador, debera indicarse expresamente y facilitar todos sus
datos a La Aseguradora.
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0 Debe tener en cuenta que:

C. Laautorizacion a La Aseguradora para firmar en nombre del asegurado se extiende a todos
los recursos administrativos relacionados con las sanciones del vehiculo asegurado.

Para recurrir una multa o solicitar el servicio, se debe llamar al teléfono de Gestion de Multas de
lunes a viernes de 9:00 a 20:00 horas, o enviar un email a movilidadmultas@lineadirecta.es

6. Exclusiones generales

También quedan excluidas de las coberturas de esta Pdliza, ademas de las que se establecen
especificamente para cada cobertura, las consecuencias de los hechos siguientes:

a. Los dafios que afecten al vehiculo asegurado.
b. Los que no consten expresamente como cubiertos en esta Pdliza.

c. Los dafos causados por el vehiculo modificado respecto a sus caracteristicas existentes a la salida
de fabrica del vehiculo, que afecte a su estabilidad, potencia, estructura, carroceria o pintura.

d. Los producidos por mala fe del Asegurado.
e. Los causados intencionadamente por el Conductor, Asegurado, Tomador o Propietario del vehiculo.
f. Perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasion de un siniestro.

g. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona que se halle en estado de embria-
guez o bajo los efectos de drogas, medicamentos, toxicos o estupefacientes. Se entendera que
existe embriaguez cuando el conductor supere los limites de alcoholemia vigentes, en sangre o
aire espirado, en la legislacion sobre trafico y seguridad vial.

h. Los producidos por un conductor distinto al Asegurado, o cuando éste resulte ser menor de 18
anfos.

i. Los producidos por el vehiculo en el desempefio de labores industriales, o de transporte de
personas o cosas con caracter comercial o cualquier otra de caracter econémico por cuenta
propia o ajena.

j- Los que se produzcan cuando se infrinjan las disposiciones reglamentarias en cuanto a requisitos
y nimero de personas transportadas en el vehiculo.

k. El suicidio o enfermedades y lesiones que resulten del intento del mismo.

|.  Los producidos con ocasion de la participacion del vehiculo en apuestas o desafios, carreras o
concursos, o en las pruebas preparatorias de los mismos.

m. Los producidos por averia mecanica o eléctrica, defecto o mal funcionamiento electrénico o falta
de mantenimiento del vehiculo asegurado.
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n. Los producidos infringiendo las normas y reglamentos especificos para este tipo de vehiculos o
fuera de las zonas habilitadas para su circulaciéon segun las Leyes u Ordenanzas Municipales.

0. Los derivados de la omision del deber de socorro.
p. Elpago de multas y la indemnizacion de gastos originados por sanciones impuestas al asegurado.

g. Los siniestros cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros.

7. El siniestro

7.1. Procedimiento de declaracion del siniestro

El Tomador debera comunicar el siniestro a través de la App de Movilidad Personal de Linea Direc-
ta, incluyendo toda la informacion relativa al mismo, en el plazo mas breve posible y en todo caso
dentro de los 7 dias de haberlo conocido. Asimismo, el Tomador debera emplear todos los medios a
tu alcance para aminorar las consecuencias del siniestro y evitar causar dafios mayores.

El Asegurado debera asimismo conservar los restos y vestigios del siniestro hasta la finalizacion de
la tasacién de los dafios, salvo en caso de imposibilidad material justificada.

7.2. Concurrencia de seguros

Cuando en dos 0 mas contratos estipulados por el mismo tomador con distintos aseguradores se
cubran los efectos que un mismo riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico
periodo de tiempo, el tomador debera comunicar a cada Asegurador la existencia de los demas se-
guros. Si por dolo se omitiera esta comunicacion, y en caso de sobre seguro se produjera el siniestro,
los Aseguradores no estan obligados a pagar la indemnizacion.

Una vez producido el siniestro, el tomador debera realizar la comunicacion a cada Asegurador, con
indicacion del nombre de los demas. Los Aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacion en
proporcion a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafno. Dentro de este
limite el asegurado puede pedir a cada Asegurador la indemnizacion debida, segun el respectivo con-
trato. EI Asegurador que ha pagado una cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda
podra repetir contra el resto de los Aseguradores.

7.3. Pago de la indemnizacion por Linea Directa

Linea Directa esta obligada a satisfacer la indemnizacion de forma inmediata, previa entrega de
factura y una vez que se hayan realizado las investigaciones oportunas para comprobar y verificar
la existencia del siniestro y el importe de los dafnos originados.

En cualquier caso, dentro de los 40 dias siguientes a la recepcion de la declaracion del siniestro,
Linea Directa debera efectuar el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segun las cir-
cunstancias conocidas.
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Cuando se decida rechazar un siniestro con base a las normas de la poliza, debera comunicar-
selo por escrito al asegurado en un plazo de 10 dias a contar desde la fecha en que se tenga
conocimiento del motivo que fundamenta dicho rechazo. Asimismo, si el rechazo del siniestro se
determinara una vez efectuado algun pago, Linea Directa podréa repercutir al asegurado los impor-
tes satisfechos.

8. Condiciones, plazos y vencimientos de las primas

8.1. Periodo de vigencia del seguro y la prima

La poliza de seguro de Movilidad Personal se gestiona mediante la Aplicacién de Movilidad
Personal de Linea Directa, con lo cual, el asegurado al registrarse en la Web o descargarse la
Aplicacion de Movilidad Personal de Linea Directa esta contratando un seguro y la pdliza se
generara con la duracion que el asegurado haya seleccionado, asi como el tipo de tarifa y forma
de aseguramiento.

Tanto la duracion como el tipo de tarifa indicada por el cliente se detallara en las Condiciones
Particulares de la poliza.

8.2. Impuestos

En la prima del seguro quedan comprendidos el Impuesto sobre Primas de Seguros (IPS) y los
recargos a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

9. Instancia de reclamacion

9.1. Procedimiento para la formulacién de quejas o
reclamaciones
El asegurado dispone de un Departamento de Quejas y Reclamaciones para plantear cualquier

queja o reclamacion relacionada con esta Poliza o con la tramitacion de un siniestro. La queja o
reclamacion debera presentarse por escrito en la siguiente direccion:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
Departamento de Quejas y Reclamaciones.
Ronda de Europa, 7. 28760 Tres Cantos. (Madrid).

Para mas informacion sobre la presentacion de quejas y reclamaciones puede consultar la pagina web.

Adicionalmente, y si no esta de acuerdo con la respuesta dada por el Servicio de Atencién al
Cliente, dispone del Defensor del Cliente, al que puede dirigirse en el teléfono: 919 171 179y en el
fax: 902 123 236. La reclamacion, que sera gratuita para los asegurados, debera tener su causa en
cualquier circunstancia derivada del Contrato de seguro.
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Tanto el Servicio de Atencion al Cliente como el Defensor del Cliente acusaran recibo de las recla-
maciones, que seran resueltas conforme a Derecho y en el plazo de un mes desde la recepcion de
la reclamacion, sin que en ningun caso pueda exceder el plazo legalmente establecido, conforme
se determina en el Reglamento para la defensa del Cliente que esta a disposicion de los asegura-
dos en las oficinas de la entidad y en su pagina web.

« Linea Directa quedara vinculada por las resoluciones del Defensor del Cliente, siempre que
el capital reclamado no exceda de 60.101,21 €.

« Si el asegurado no esta conforme con la solucién dada a su reclamacion, puede dirigirse
al Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, Calle Miguel Angel 21, 28010 Madrid (Sede Provisional) o a través de su pagina web:
www.dgs-fp.meh.es/reclamaciones/index.asp

9.2. Jurisdiccion aplicable

La Pdliza queda sometida a la jurisdiccion espanola y sera juez competente el del domicilio del
asegurado, a cuyo efecto este designara uno en Espafia si estuviese domiciliado en el extranjero.
Con expresa conformidad de las partes, podran someterse las diferencias derivadas de esta Péliza
al juicio de arbitros, de acuerdo con la legislacion vigente.

10. Legislacion aplicable y Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones

10.1. Legislacion aplicable

Esta Poliza se rige por la Ley 50/1980, de 8 de octubre de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacioén, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y rease-
guradoras, y su Reglamento de Desarrollo (Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras), por la Ley
22/2007 de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados
a los consumidores, por el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba
el Reglamento General de Vehiculos, asi como aquella normativa técnica y de seguridad sobre
bicicletas vigentes en cada monto.

Otras disposiciones legales y reglamentarias de resulten de aplicacion atendiendo al tipo de
vehiculo asegurado y al riesgo cubierto, incluyendo las normas que en el futuro modifiquen o sus-
tituyan a las anteriores, y por lo convenido en estas Condiciones Generales, en las Condiciones
Particulares, y en las Condiciones Especiales.

El control y supervision de la actividad aseguradora de Linea Directa Aseguradora corresponde
en Espafia al Ministerio de Economia a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.
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