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Nota Informativa Previa a la contractacio
en les Assegurances d’Automobils

A continuacio, us posem a disposicié una guia d’informacié previa a la contractacio de
I'asseguranca de cotxe. La informacié que conté pot ser concretada i ampliada a les
Condicions Generals de les polisses.
www.lineadirecta.com/condiciones-generales.html

1. Dades de I'entitat
asseguradora

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
C/ Isaac Newton, n° 7

28760 Tres Cantos. Madrid

Clau: C0720

2. Nom del producte

Asseguranca de I'automaobil.

3. Informacio basica i prévia
per a la subscripcié de
'asseguranca

3.1. Informacié basica prévia

La informacio basica previa per a la subs-
cripcio de I'asseguranca és la seguent:

Dades del prenedor.

Dades del conductor habitual i/o conduc-
tors ocasionals.

Dades del propietari del vehicle a assegurar:

. Document d’identificacio

. Edat i sexe

. Antiguitat del carnet
. Domicili

. Estat civil i professio

Dades del vehicle:

. Marca, model i versio del vehicle
. Matricula

. Els vostres accessoris

. Us al qual es destina

Historial de sinistralitat.

Historial de sinistralitat del conductor ha-
bitual:

Si la vostra asseguradora anterior estava
adherida a I'arxiu SINCO, amb els ultims
5 digits de la polissa és suficient; si no és
una asseguradora de SINCO, cal un docu-
ment d’antecedents de sinistres expedit
per I'asseguradora en questio.

3.2. Veracitat de la informacié

Ens heu de facilitar aquesta informacio
d’una manera clara i exacta. D’aquesta
manera us podrem oferir les condicions
més adequades i la prima més ajustada.

En cas contrari, el vostre vehicle no s’as-
seguraria correctament i les prestacions
es podrien reduir de manera proporcional.
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3.3.Prima

Aportacié econdmica que [I'’Assegurat
paga a l'assegurador, sotmesa a la infor-
macio donada pel client.

4. Necessitat
d’actualitzacio

Durant la vigencia del Contracte, el Prene-
dor de I'asseguranga o I'’Assegurat han de
comunicar a I’Asseguradora, tan aviat com
li sigui possible, I'alteracié dels factors i de
les circumstancies declarades en el ques-
tionari a qué s’hagi sotmés I'’Asseguradora,
que agreugin el risc i que siguin tals que,
si s’haguessin conegut per I'’Asseguradora
en el moment de formalitzar el Contracte,
aquest no s’hauria formalitzat o s’hauria
conclos en condicions més oneroses, tal
com recull la Llei 50/1980, de 8 d'octubre
de Contracte d’asseguranca (articles 11,
12,131 34).

Entre aquestes alteracions, hi ha les se-
guents:

» Canvi o transmissié del vehicle assegu-
rat.

* Qualsevol modificacio de les caracteris-
tiques i de I'is del vehicle assegurat.

» Canvi, inclusio o exclusio de conductor.

+ Modificacio del domicili habitual, o de la
forma o periodicitat del pagament de la
prima.

Nota: En el cas de canvi de Prenedor,
s’emet un contracte nou.

5. Descripcio de les
cobertures fixes i
opcionals

5.1. Formes d’assegurament

a

~

Productes per automobils.

» Asseguranca a tercers
» Asseguranga a tercers ampliada
» Asseguranca a tot risc

b) Cobertures de contractacié obligatoria.

» Responsabilitat civil obligatoria
» Responsabilitat civil voluntaria
» Defensa juridica

c) Cobertures de contractacio voluntaria.

Robatori

Incendi

Vidres

Danys causats per animals
Assisténcia en viatge

Gestio de multes

Vehicle de substitucio

Curs de recuperacio del carnet
Atencio Juridica

Pla Mundial de Proteccio per Acci-
dents

Robatori de bossa de ma plus

5.2. Franquicia

Quantitat que en cada sinistre, i segons el
que s’hagi pactat a la Polissa per a cada
una de les modalitats contractades, ha de
pagar I’Assegurat. La Franquicia no és apli-
cable a les garanties de robatori, incendi,
llunes, danys propis causats per animals,
ni tampoc als accessoris declarats.
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5.3. Defensa juridica

Queé cobreix?

La defensa penal del conductor assegu-
rat per advocats i procuradors designats
per Linea Directa, en procediments penals
que es duguin a terme contra el conductor
assegurat en cas d'accident de circulacio
amb el vehicle assegurat.

La reclamacid extrajudicial i judicial dels
danys: Linea Directa es fa carrec de la recla-
maci6 extrajudicial i judicial davant de tercers
responsables dels danys causats al vehicle
assegurat i dels soferts per 'Assegurat, en
ambdods casos com a consequéencia d'un fet
de la circulacio cobert per aquesta Polissa.

Sense perjudici d’aix0, 'Assegurat té I'op-
ci6 de designar advocats i procuradors
que el representin en un procediment,
en aquells casos en que la participacio
d’aquests advocats i procuradors sigui
necessaria per a la correcta defensa dels
seus interessos, amb el limit de cobertura
fixat en les Condicions Particulars.

’Assegurat comunicara la designacio Iliu-
re d’advocats i procuradors per escrit a
Linea Directa.

5.4. Riscos consorciables

Es comesa del Consorci de Compensacio
d’Assegurances, Www.CONSOrseguros.es,
satisfer als assegurats les indemnitzaci-
ons derivades de sinistres extraordinaris,
com es recull en el Reial decret legislatiu
7/2004, de 29 d'octubre, que aprova el
text refos de I'Estatut legal del Consorci de
Compensacio d’Assegurances.

El Consorci assumeix els danys produits
a les persones i en els béns quan estigui
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contractada a la polissa qualsevol de les
cobertures de danys, responsabilitat civil,
incendis, robatori, trenca- ment de vidres o
assegurancga d’accidents. En la cobertura
de responsabilitat civil de I'automobil, s’es-
tableix la possibilitat d’aplicar una franqui-
cia a carrec de I'’Assegurat.

5.5. Ambit territorial

L'ambit territorial de cada una de les mo-
dalitats contingudes en la Polissa és el
seguent:

* Modalitats de Responsabilitat Civil del
vehicle i d’Ocupants: paisos compresos
en 'ambit de la Carta Verda.

» Modalitat de defensa juridica i reclama-
ci6 de danys: Espanya i sinistres ocor-
reguts en paisos integrants de la Carta
Verda, sempre que els implicats tinguin
el seu estaciona-ment habitual en pai-
s0s de I'espai economic europeu.

5.6. Limits quantitatius

Els imports de la cobertura de I'assegu-
ranga obligatoria, tal com es recull en el
Reial decret legislatiu 8/2004, de 29 d’oc-
tubre, pel qual s’aprova el text refés de la
Llei sobre responsabilitat civil i asseguran-
ca en la circulacio de vehicles de motor
(article 4), son:

* Danys a les persones: 70 milions d’eu-
ros per sinistre, sigui quin sigui el nom-
bre de victimes.

« Danys en els béns: 15 milions d’euros
per sinistre.

5.7. Inoposabilitat per I'assegurador

'assegurador no podra oposar-se a aque-
lles clausules contractuals que excloguin
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de la cobertura de l'asseguranga l'ocu-
pant sobre la base que aquest sabés o
hagués d’haver sabut que el conductor del
vehicle es trobava sota els efectes de I'al-
cohol o d’'una altra substancia toxica en el
moment de I'accident. Tampoc es podran
oposar davant el perjudicat I'existencia de
franquicies, ni, en el cas del Prenedor, con-
ductor o perjudicat, la no utilitzacio de la
declaracié amistosa d’accident, tal com es
recull en el Reial decret legislatiu 8/2004,
de 29 d’'octubre, pel qual s’aprova el text
refos de la Llei sobre responsabilitat civil
i asseguranca en la circulacio de vehicles
de motor (article 6).

6. Exclusions de cobertura

6.1. Exclusions de I'asseguranca
obligatoria

Aquesta cobertura obligatoria no inclou:

« Tots els danys i perjudicis ocasionats
per les lesions o la defuncio del con-
ductor del vehicle causant del sinistre.

» Els danys que pateixin el vehicle asse-
gurat, les coses que s’hi transportini els
béns propietat del Prenedor, de I'Asse-
gurat, del propietari i/o del conductor,
com també del conjuge, de la conjuge
o dels parents fins al tercer grau de
consanguinitat o afinitat dels esmentats
anteriorment.

» Els danys a persones i béns causats
per un vehicle robat, entenent-se com
a tal, i de manera exclusiva, les conduc-
tes tipificades com a robatori i robatori
d’Us en els articles 237 i 244 del Codi
penal, respectivament. Tot aix0 sens
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perjudici de la indemnitzacié que hagi
de pagar el Consorci de Compensacio
d’Assegurances.

En cap cas no son oposables respecte del
perju- dicat les causes d’exclusio contin-
gudes en aquest apartat, sens perjudici
del dret de reclamacié de Linea Directa
respecte de qui correspongui d’acord
amb la llei i el Contracte.

» Els danys que no hagin estat causats
per fets de la circulacio.

6.2. Exclusions aplicables a la
Responsabilitat Civil de Subscripcié
Voluntaria

Son exclusions especifiques d’aquesta
modalitat:

» Laresponsabilitat contractual.

* El pagament de les multes o sancions
i les consequéncies en cas d’impaga-
ment.

» Els danys personals i materials causats
a I'’Assegurat, al Prenedor, al conductor
i al propietari del vehicle.

» Els danys personals i materials causats
als empleats de les persones la respon-
sabilitat civil de les quals quedi coberta
per aquesta Polissa, en aquells sinistres
que es reconeguin com a accident la-
boral.

A més d'aquestes exclusions i de les
previstes a les Condicions Generals per
a cadascuna de les cobertures de con-
tractacio voluntaria, queden excloses les
consequencies economiques dels fets se-
guents:
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» Els que no constin a la Pdlissa de mane-
ra expressa com a coberts.

» Els causats per mala fe de 'Assegurat.

» Els causats intencionadament pel con-
ductor, 'Assegurat, el Prenedor o el pro-
pietari del vehicle.

« Els qualificats com a extraordinaris, tant
els coberts com els exclosos de mane-
ra expressa pel Consorci de Compen-
sacio d’Assegurances, i les franquicies
que aplica.

» Els produits per una modificacio de I'es-
tructura atomica de la materia i els seus
efectes.

» Els produits per motiu de ser conduit el
vehicle assegurat per una persona que
es trobi en estat d’embriaguesa o sota
els efectes de drogues, toxics o estupe-
faents. S’entendra que existeix embria-
guesa quan el conductor superi els limits
d’alcoholemia vigents, en sang o aire es-
pirat, sigui condemnat pel delicte especi-
fic de conduccio en estat d’'embriaguesa
0 quan en la sentencia dictada condem-
nant-lo es reculli aquesta circumstancia
com a causa concurrent de I'accident.

* Els produits per un conductor sense
permis de conduir, 0 amb un permis no
valid segons les lleis espanyoles, o que
n'hagi vulnerat la condemna d'anul-la-
Cio o retirada.

» Els produits pel vehicle en I'exercici de
tasques industrials, o de transport de
persones o coses amb caracter comer-
cial.

» Els que es produeixin quan s'infringei-
xin les disposicions reglamentaries pel
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que fa a requisits i nombre de persones
transportades, pes, mesura o condicio-
nament de la carrega.

» Els produits en ocasio de la participacio
del vehicle en apostes o desafiaments,
carreres 0 CONCUrsos, 0 en les proves
preparatories per a aquest tipus d’es-
deveniments.

» Els produits en zones destinades al ser-
vei a linterior de ports maritims, aero-
ports i zones d’enlairament o aterratge
de qualsevol tipus d’aeronau.

» Els produits com a consequencia de la
circulacié del vehicle per vies no aptes
per a la circulacio;

» El suicidi o les malalties i lesions que
resultin de l'intent de suicidi.

» Els derivats d’avaries o falta de manteni-
ment del vehicle.

» Els derivats de 'omissi6 del deure d’au-
xili.

7. El sinistre

7.1. Procediment per a la declaracio
del sinistre

El Prenedor ha de comunicar a Linea Direc-
ta el sinistre i tota la informacio relacionada
en el termini més breu possible, sempre
dins els 7 dies posteriors a tenir-ne coneixe-
ment. En cas d'incompliment, Linea Directa
pot reclamar els danys i perjudicis causats
per lincompliment d’aquesta obligacio,
sempre que no es demostri que va tenir
coneixement del sinistre per un altre mitja.
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La comunicacié es podra realitzar de les
maneres seguents:

» Allloc web, mitjancant I'opcié «Accés a
I'area de clients».

» Telefonant al nimero: 919 180 003.

« Al telefon: 919 180 180, per sollicitar
els serveis que es presten a través de
la garantia d’assisténcia en viatge.

* Mitjangant I'aplicacio (proximament).

7.2. Sinistre total

En cas de Sinistre Total del vehicle asse-
gurat, Linea Directa paga al propietari del
vehicle assegurat una indemnitzacid en
funcié del temps transcorregut des de la
data de la primera matriculacié. D’aquest
import es dedueix el valor de les restes
quan aquestes queden en poder de 'As-
segurat, segons el que s’estableix en les
Condicions Generals de la polissa.

7.3. Facultat de Repeticio

Una vegada efectuat el pagament de la
indemnitzacio, Linea Directa pot recla-
mar-lo:

» Al conductor, al propietari del vehicle
causant i a I'Assegurat, si els danys
materials i personals causats sén de-
guts a la conducci6 sota la influencia
de begudes alcohodliques, drogues
toxiques, estupefaents o substancies
psicotropiques.

« Al conductor, al propietari del vehicle
causant i a I'’Assegurat, si els danys
materials i personals causats son de-
guts a la conducta dolosa de qualsevol
d’ells.

» Altercer, responsable dels danys.

» Al Prenedor de I'asseguranca o Asse-
gurat per causes previstes en la Llei
de contracte d’asseguranca i d’acord
amb el que preveu el contracte, en
cas de conducci6 del vehicle per part
d’algl que no disposi del permis de
conduir reglamentari o valid segons
les lleis espanyoles o n'hagi vulnerat la
condemna d’anul-lacio retirada i quan
s’incompleixin les obligacions legals
d’ordre técnic relatives a I'estat de se-
guretat del vehicle.

» En qualsevol altre suposit en que la re-
clamacié també fos procedent d’acord
amb les lleis.

7.4. Part Europeu d’Accidents

«Declaraci6 amistosa de sinistre», que no
implica reconeixement de responsabilitat.
La consignacio correcta de totes les da-
des de 'accident agilitza els tramits i per-
met rescabalar el perjudicat dels danys
materials del seu vehicle més rapidament.

8. Condicions, terminis i
venciments de les polisses

8.1. Periode de vigéncia de
'asseguranca i la prima

El contracte és anual i es prorrogara auto-
maticament cada any, llevat que qualsevol
de les parts comuniqui per escrit a I'altra
la seva voluntat de no renovar-lo. Aquesta
comunicacio s’ha de fer amb una antelacié
minima de 2 mesos respecte a la data de
venciment del contracte en el cas de 'asse-
gurador, i d'1 mes en el cas de 'Assegurat.
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8.2. Fraccionament de la prima

En aquest cas, I'entitat asseguradora ha
d’informar de la prima corresponent a ca-
dascuna de les fraccions de 'anualitat.

8.3. Impostos

La prima de I'asseguranca inclou 'impost
sobre primes d’assegurances (IPS) i els
recarrecs a favor del Consorci de Com-
pensacio d’Assegurances.

8.4. Les causes més frequents per
a la determinaci6 de la prima en
anys successius son:

+ Comportament sinistral.

» Actualitzacié de la tarifa, tal como re-
cull la Llei 20/2015, de 14 de juliol,
d’Ordenacio, supervisio i solvencia de
les entitats asseguradores i reassegu-
radores.

+ Modificacions de garanties o causes
d’agreujament o disminucio de risc.

9. Informacio de I'historial
de sinistres per a us
transfronterer

A l'efecte que el Prenedor del vehicle
assegurat pugui contractar una assegu-
ranca de responsabilitat civil en un altre
estat membre, I'entitat asseguradora ha
d’expedir a favor del propietari del vehicle
i del Prenedor de 'asseguranca, en cas
de ser dues persones diferents, després
de la peticioé de qualsevol d’ells, una cer-
tificacié acreditativa dels sinistres dels
quals es derivi responsabilitat davant de
tercers, corresponents als 5 dltims anys

7

d’assegurancga, si n'hi ha o, si escau, un
certificat d’abséncia de sinistres, on s'in-
diquin les dades seguents:

« Nom de l'entitat asseguradora que
emet la declaracio.

» Data d’emissi6 de la declaracio.

» |dentificacid del Prenedor de la Polis-
sa.

» Adreca del Prenedor de la Pdlissa.

» Data de naixement del Prenedor de la
Polissa.

» Data d’efecte i data de venciment de la
cobertura (periode d'asseguranca).

» Nombre de sinistres declarats de res-
ponsabilitat civil durant els darrers 5
anys de cobertura (o almenys del peri-
ode d'asseguranca) i les dates dels
accidents.

Aquesta informacio es traduira a I'angles
de forma gratuita si el Prenedor de I'asse-
guranca aixi ho sollicita.

10. Instancies de reclamacio

10.1. Procediment per a
la formulacié de queixes o
reclamacions

» L'Assegurat disposa d'un Servei d’aten-
cio al client al telefon: 919 171 178 per
plantejar qualsevol consulta, , queixa o
reclamacié relacionada amb aquesta
Polissa 0 amb la tramitacio d’un sinistre.

» Addicionalment, i si no esta dacord
amb la resposta donada pel Servei
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d’atencio al client, disposa del Defen-
sor del client, al qual pot dirigir-se en el
telefon: 919171 1791 en el fax: 902 123
236. La reclamacio, que sera gratuita
per als assegurats, haura de tenir la
seva causa en qualsevol circumstancia
derivada del Contracte d’assegurancga.

Tant el Servei d’atencié al client com
el Defensor del client han d’acusar
recepcio de les reclamacions, que es
resoldran d’acord amb el dret en el ter-
mini d’'un mes a comptar de la recep-
ci6 de la reclamacio, sense excedir en
cap cas el termini legalment establert,
segons es determina en el Reglament
per a la defensa del client que és a dis-
posicio dels assegurats a les oficines i
a la pagina web de I'entitat.

» Linea Directa queda vinculada per les
resolucions del Defensor del Client, de
conformitat amb el que s’ha indicat en
el Reglament citat.

+ Sil'assegurat no esta d'acord amb la so-
lucié donada a la seva reclamacio, pot
adrecar-se al Servei de Reclamacions
de la Direccion General de Seguros vy
Fondos de Pensiones, Calle Miguel An-
gel 21, 28010 Madrid (seu provisional),
0 a través de la seva pagina web www.
dgsfp.meh.es/reclamacions/index.asp

10.2. Jurisdiccio aplicable

El contracte d’asseguranca queda sot-
mes a la jurisdiccio espanyola i, en aquest
ambit, sera jutge competent per al conei-
xement de les accions que se’n derivin, el
del domicili de I'assegurat. A aquest efec-
te, aquest en designara un a Espanya si té
el seu domicili a I'estranger.

11. Legislacié aplicable

i Direccio General
d’Assegurances i Fons de
Pensions

11.1. Legislacio aplicable

» Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Con-
tracte d’asseguranca.

» Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’'Ordena-
cio, supervisio i solvencia de les enti-
tats asseguradores i reasseguradores.

» Reial decret legislatiu 8/2004, de 29
d’octubre, pel qual s’aprova el text re-
fés de la Llei sobre responsabilitat civil
i asseguranca en la circulacié de vehi-
cles de motor.

» Reglament 1507/2008, de 12 de se-
tembre, de l'asseguranga obligatoria
de responsabilitat civil en la circulacio
de vehicles de motor.

* Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29
d’octubre, pel qual s’aprova el text re-
fos de I'Estatut legal del Consorci de
Compensacio d’Assegurances.

11.2. La Direccié General
d’Assegurances i Fons de Pensions

Es un organ administratiu que depén de
la Secretaria d’Estat d’Economia i Suport
a 'Empresa, adscrita al Ministeri d’'Econo-
mia i Competitivitat del Regne d’Espanya,
i és I'organ de control i supervisio de les
entitats asseguradores espanyoles.

Les marques «Linea Directa» i les marques figuratives associades s'utilitzen sota llicencia de Grupo Direct Line.
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