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Nota informativa prévia a 'asseguranca de MR Negocis

Informacid previa a la contractacio
de 'asseguranca de multirisc negocis

A continuacio, us posem a disposicié una nota informativa prévia a la contractacié
de I'asseguranga de comercos. La informacié que conté pot ser concretada i
ampliada a les Condicions Generals de les polisses.
https://www.lineadirecta.com/condiciones-generales.html

1. Dades de I'entitat
asseguradora

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
C/ Isaac Newton, num. 7

28760 Tres Cantos (Madrid)

Clave: C0720

2. Nom del producte

Asseguranca Multirisc Negocis.

3. Tipus d’asseguranca

3.1. Modalitat d’Asseguranca

» Multirisc Negocis

Aquesta asseguranga té per objecte ga-
rantir el comer¢ assegurat en cas de si-
nistre cobert per la polissa mitjancant les
prestacions corresponents a cadascuna
de les garanties que figuren incloses en
les Condicions Particulars, segons els li-
mits i les normes establerts en les Condici-
ons Particulars i Condicions Generals.

3.2. Béns i pérdues assegurables

CONTINENT: El conjunt de construcci-
ons ubicades exclusivament a la direccio
indicada en les condicions particulars on
I’Assegurat desenvolupa [I'activitat asse-
gurada, comprenent en aquest concepte
tant la definicié de local comercial com en
general:

- Fonaments, murs, parets, cobertes, sos-
tres, portes, finestres i vidres fixos del
risc assegurat.

- Instal-lacions fixes de calefaccio i refri-
geracio (inclosos radiadors, calderes
i aquells que estiguessin instal-lats en
el risc assegurat de forma permanent),
gas, aigua, sanitaries, electricitat, telefo-
nia, seguretat i domotica.

- Antenes de televisi6 o radio, plaques
denergia solar que siguin privatives de
lassegurat i estiguin instal-lades en una
zona privativa del risc assegurat i els
elements fixos necessaris per al seu
funcionament. Queden fora de I'empara
d’aquesta cobertura les plaques solars
pertanyents a comunitats de veins o si-
milars i les instal-lades a zones comunes
que no siguin de propietat i accés exclu-
siu de 'assegurat.
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- Els retols, cartells, lluminosos.

- Taulells, mobles de cuina ancorats, ar-
maris encastats, persianes, tendals i
pergoles que es trobin ancorades a la
fagana o paviment del risc assegurat,
aixi com revestiments de terres, sostres
o parets, pintures, decoraci¢ de fusta o
escaiola.

- Les tanques, tanques o qualsevol altre
tancament que delimiti la propietat del
risc assegurat.

Si el prenedor o assegurat obra en qualitat
de copropietari, la garantia de I'assegu-
ranca comprén, davant de qualsevol sinis-
tre cobert per la polissa, a més de la part
divisa de la seva propietat, la proporcio
que li correspongui a la propietat indivisa,
sempre que resulti insuficient I'asseguran-
¢a comunitari contractat pels copropietaris
0 en cas d’inexisténcia d’aquest.

CONTINGUT: és el conjunt de béns que
siguin propietat de I'’Assegurat, sempre
que estiguin situats a l'interior del local
assegurat descrit a les Condicions Par-
ticulars de I'asseguranca o a les depen-
dencies annexes degudament tancades
amb clau.

S’inclouen aixi mateix en aquest concepte:

a. Mobiliari: el conjunt de béns mobles,
destinats al desenvolupament de I'ac-
tivitat objecte d’asseguranca, elements
de decoracio no inclosos en la definicio
de Continent, estris i material d’oficina;
incloent-hi les vitrines, enteses com un
moble tancat i de vidre que s'utilitza per
exposar articles fragils o valuosos.

b. Electrodomeéstics.

c. Col-leccions, quadres, tapissos, catifes,
obres d’art, objectes de plata i bronze
i altres objectes decoratius no fixos no
considerats objectes de valor.

d. Maquinaria: s’entén per «maquinaria»
el conjunt de maquines que s’apliquen
a la realitzacié de I'activitat assegurada.

e. Maquina: «dispositiu mecanic compost
per determinades peces fixes o mobils
que requereixin energia per al seu Us o
funcionament, com ara maquines, mo-
tors, eines, recanvis, aparells de llum,
refrigeracio o calefaccio, destinades al
desenvolupament de la propia activitat
assegurada.

f. Equips electronics: als efectes d’aques-
ta asseguranca, es consideren equips
electronics els equips de processament
de dades, ordinadors d’Us professional
i els seus periferics com a monitors,
impressores, escaner, etc., aparells de
telefonia, servidors de xarxes de dades,
equips d’ordre electronic de maquina-
ria i robots industrials, radio, televisio,
electromedicina, disseny grafic, fotoco-
piadores, faxos, etc., tots ells destinats
al desenvolupament de la propia activi-
tat assegurada.

g. Existéncies: conjunt de materies prime-
res, productes auxiliars, béns en procés
d’elaboracio i productes acabats i els
seus embalatges propis de [l'establi-
ment assegurat que es trobin dins del
local assegurat o en dependencies an-
nexes designats a les Condicions Parti-
culars de la polissa per radé de la seva
activitat.

S’hi inclouen les mercaderies i els ob-
jectes que estiguin en operacid o con-
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feccio, i en tot estat, abans i després de
la seva manipulacio.

No es consideren contingut:

» Els vehicles de motor, remolcs, carava-
nes, ciclomotors, vehicles de mobilitat
personal (VMP), vehicles amb motor,
aeronaus i embarcacions, encara que
estiguin relacionats directament amb
I'activitat assegurada o amb la conside-
racio de béns afectes a aquesta.

» Joies, considerant-se com a tal les pe-
ces d'or, plata o plati, amb elements en-
filats, destinades a la decoracit¢ o a I'Us
o al guarniment personal, aixi com per-
les, pedres i metalls preciosos, excepte
en els suposits previstos expressament
en aquestes Condicions Generals.

* Animals vius, plantes, gespa, arbustos,
arbres i collites en actiu, excepte en
els suposits previstos expressament en
aquestes Condicions Generals.

« Valors mobiliaris, bitllets de loteria, ti-
tols, escriptures i, en general, qualsevol
document o rebut que representi un
valor o garantia de diners, excepte els
especificament garantits a la polissa.

» Diners en efectiu, xecs, pagarés, targe-
tes de credit, debit i compra, targetes de
prepagament telefonic, targetes que in-
corporin valor monetari per al seu Us i al-
tres targetes similars, segells de correus,
timbres i colleccions de qualsevol tipus
excepte els casos expressament coberts
en aquestes Condicions Generals.

» Els objectes amb valor historic o artistic.

» El conjunt de béns, que siguin propietat
de I'’Assegurat, destinats o no al desen-
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volupament de [I'activitat assegurada
situats a I'aire lliure, llevat del que esta-
bleix aquest condicionat en relacié amb
les terrasses.

» Béns propietat de tercers incloent-hi els
temporalment desplagats.

OBJECTES DE VALOR: es consideren
com a objectes de valor aquells objectes
el preu unitari dels quals sigui igual o su-
perior a 1.800 €, com ara quadres, miralls,
tapissos, catifes, obres d’art, objectes d’or,
plata i bronze, ivoris i col-leccions, peces
de pell, aparells electronics i instruments
musicals d’'Us professional o no. Tots els
objectes de valor que formin part d’un joc
o d’una col-leccio es consideren un de sol.

Es garantiran com a part del contingut els
objectes de valor fins a un limit conjunt i
global de 5.000 € per al total dels objectes
de valor.

L'asseguranga garanteix unicament quant a
la cobertura de robatori a l'interior de I'esta-
bliment assegurat i fins al limit pactat, que
consta en les Condicions Particulars, els ob-
jectes de valor, sempre que s’hagin designat
expressament en les Condicions Particulars
i s’hagi abonat la prima corresponent.

Aquests objectes de valor es cobreixen sem-
pre que estiguin a linterior de I'establiment
assegurat, i se n'exclou la cobertura en cas
que estiguin en garatges, trasters, terrasses,
porxos o dependencies annexes, fins i tot si
estan degudament protegits amb pany.

Els objectes de valor queden assegurats
segons els termes i limits de capital previs-
tos a les Condicions Generals i pels valors
declarats a les Condicions Particulars de
la polissa.
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3.3. Suma assegurada

Quantitat establerta per a cadascuna de
les garanties de la polissa, i que repre-
senta el limit maxim de la indemnitzacio a
pagar per Linea Directa en cada sinistre
(segons l'article 27 de la Llei de contracte
d’asseguranca).

Per establir-la cal tenir en compte els con-
ceptes seglents:

3.3.1. Valoracions dels béns en el moment
de la contractacio de la Polissa:

a. Valor real: valor dels béns quantificats
pel seu valor nou deduint-ne la depreci-
acio per antiguitat, Us o obsolescéncia.

b. Valor de reposicié a nou: valor dels
béns quantificats pel seu valor nou,
sense cap mena de deduccié per anti-
guitat, Us o obsolescencia.

c. Altres possibles valoracions previstes o
possibles segons la polissa.

Per determinar-la cal tenir en compte el
que estableixen les Condicions Generals i
Particulars aplicables.

3.3.2. Forma d’assegurament

Les formes d’assegurament s’estableixen
en les Condicions Generals i Particulars
de la polissa.

4. Informacidé basica, prévia
per a la subscripcio de
'asseguranca

4.1. Descripci6 del risc i la suma
assegurada

4.1.1. Veracitat de la Informacio:

La base per a la valoracio del risc i deter-
minacié de la prima de 'asseguranca es
fonamenta en la informacié que es faciliti
a I'entitat per 'assegurat en el questionari,
en qualsevol altre document o verbalment.
Aixi, la informacié que es proporcioni ha
de ser verac i incloure les sumes asse-
gurades ajustades a cadascuna de les
garanties que es vulguin cobrir, tenint en
compte la forma d’assegurament i la va-
loracié dels béns o péerdues que quedin
inclosos en I'asseguranca.

Per tant, proporcionar informacié inexacta
o insuficient pot comportar la perdua del
dret a la prestacio, si hi ha hagut dol o cul-
pa greu; 0 bé pot comportar una reduccio
de la indemnitzacié proporcional a la dife-
rencia entre la prima convinguda i la prima
que s’hagués aplicat si s’hagués conegut
la veritable entitat del risc. Es aixi per apli-
cacio de la Regla d’Equitat o la Regla pro-
porcional (articles 101 30 de la Llei de con-
tracte d’asseguranca, respectivament).

A més, Linea Directa podra rescindir la
Polissa mitjangant comunicacio escrita di-
rigida al Prenedor en el termini d’'un mes, a
comptar des del coneixement de la reser-
va o inexactitud a les declaracions efectu-
ades per part del Prenedor.

Des del moment mateix en que Linea Di-
recta faci aquesta declaracid, quedaran
en propietat seva les primes correspo-
nents al periode en curs, tret que concorri
dol o culpa greu per la seva part.

4.1.2. Regla d'equitat, Infraasseguranca i
Regla proporcional

1. Regla d’equitat, per infravaloracio del
risc: Si s’ha produit, per part del Prene-
dor o Assegurat, una declaracio del risc
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que contingui alguna inexactitud, de tal
manera que en el moment de produir-se
el sinistre el valor de la suma assegura-
da sigui inferior al valor de linteres del
bé, I'entitat asseguradora indemnitzara
el dany causat en la mateixa proporcio
en que la suma assegurada cobreixi
l'interés assegurat.

2. Infraasseguranca: Quan la suma as-
segurada és inferior al valor dels béns
quantificats en concordanca amb la for-
ma d’assegurament i la valoracié dels
béns assegurats en el moment del si-
nistre.

3. Regla proporcional: Vol dir que en cas
de sinistre s'indemnitzen els danys apli-
cant la proporcionalitat abans indicada
(punt 1 precedent) quan hi hagi infraas-
seguranga.

4.1.3. Prima: Es el preu de 'asseguranga

Les primes s’han de fer efectives mitjan-
cant domiciliaci6 bancaria, targeta de
credit, o qualsevol altre mitja que les dues
parts acordin de manera expressa i de
comu acord, i que es reflectira en les Con-
dicions Particulars de la Pdlissa. En cas de
pagament amb targeta de crédit, el Prene-
dor ha de comunicar a Linea Directa les
dades de la targeta i la data de caducitat,
i també les possibles modificacions que hi
pugui haver. Perque les Condicions Parti-
culars siguin efectives és imprescindible
que estiguin firmades i que Linea Directa
les hagi rebut en el termini que s’hi espe-
cifica.

El lloc de pagament de les primes en cas
de domiciliacié bancaria és el compte que
el Prenedor designi en contractar la Polis-
sa. En cas de pagament amb targeta de
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credit el lloc de pagament és el compte
que mantingui amb I'entitat emissora de la
targeta.

4.2. Esmena de diferéncies

L'assegurat ha de verificar que I'abast de
les cobertures es correspongui amb les
seves expectatives i, si és el cas, que no hi
hagi diferencies entre les informacions fa-
cilitades i alld que consta en la polissa pel
que fa a la descripcio del risc i a les sumes
assegurades. En cas de diferencies, I'as-
segurat disposa d’'un mes per requerir-ne
'esmena (article 8 de la Llei de contracte
d’asseguranca).

5. Necessitat d’actualitzacio

5.1. Variacions en el risc i en els
valors assegurats:

» Naturalesa i descripcio del risc: Durant
la vigéncia del contracte, el prenedor
o l'assegurat han de comunicar a I'as-
segurador, al més aviat possible, les
circumstancies que comportin una mo-
dificacio del risc assegurat; per exem-
ple: transmissi6 dels béns assegurats,
canvis en I'ls de I'habitatge, altres cir-
cumstancies previstes en el questionari
de contractacio¢ i, en general, qualsevol
causa que representi una modificacio,
agreujament o disminucio6 del risc.

Valors assegurables: Linea Directa ade-
quara la prima de la polissa aplicant-los
increment que representi, anualment,
I'index General de Preus al Consum (IPC),
segons la publicacio de I'Institut Nacional
d’Estadistica o de I'organisme que en un
futur el substitueixi.
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6. Descripcio de les garanties
ofertes. Cobertures,
exclusions i opcions

6.1. Cobertures

A continuacié es relacionen cadascuna de
les cobertures assegurables, subjectes a
les normes de subscripcié de 'entitat as-
seguradora, aixi com a les condicions, li-
mitacions i exclusions que estableixen les
Condicions Generals (www.lineadirecta.
com). En les Condicions Particulars s'in-
diguen les cobertures contractades a la
polissa i els limits de cadascuna.

Cobertures Generals:

Danys per incendi, explosié i fum.

Danys per fenomens atmosferics:

1.Llamp.

2.Vent.

3.Pluja.

4.Neu.

5.Pedra.

6.Inundacions i desenfangat.

Danys per aigua:

1.Fuites i trencaments d’aixetes i/o de
claus de pas i diposits fixos.

2.Vessament de diposits fixos situats a
I'interior del risc assegurat.

3.Embus, trencament o fuita de con-
duccions de distribucio o evacuacio
d’aigua, instal-lacions de calefaccio
i refrigeracio, aixi com de diposits fi-
xos d’aigua situats a I'interior del risc
assegurat.

4.0missio de tancament d’aixetes i/o
claus de pas.

Trencaments.

Robatori i vandalisme:

1.Robatori a l'interior. Béns.
2.Robatori a l'interior. Diners en efectiu.
3.Actes vandalics.

Danys esteétics.

Danys eléctrics.

Restauracio de corrent electric.
Xoc d’animals i vehicles.
Perdua de beneficis.

Despeses suplementaries.
Béns refrigerats.

Responsabilitat civil.

1.Responsabilitat Civil de I'explotacio.
2.Responsabilitat Civil immobiliaria.
3.Responsabilitat Civil locativa.

4.Responsabilitat Civil de danys per
aigua.

5.Responsabilitat Civil patronal.
6.Responsabilitat Civil dels productes.

7.Responsabilitat Civil en materia d’es-
tabliments publics.

8.Responsabilitat Civil dels treballs re-
alitzats a I'exterior.

9.Defensa Civil, Penal i Fiances.

Assistencies:

1. Assistencia juridica complementaria.
2.Assisténcia al local i urgencies.

3. Assistencia tecnologica i informatica.
4.Bricocomerg (manetes).
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6.2. Exclusions comunes a totes
les garanties:

A més de les exclusions especificades en
cadascun dels riscos garantits, en que-
den també exclosos:

a.

Danys i accidents originats per dol o
culpa greu de I'’Assegurat.

. Danys i perjudicis resultants d’actes

delictius o imprudencies constitutives
de delicte del Prenedor, de I'Assegurat,
dels seus familiars o de les persones
per les quals, de fet, o de dret, en de-
penguin; aixi com dels socis, directius,
assalariats (fins i tot els contractistes
i subcontractistes), mentre actuin en
I'ambit d’aquesta dependencia.

. Sinistres causats per guerra civil o in-

ternacional, hi hagi o no declaracio
oficial, fets o actuacions de les Forces
Armades o de les Forces i Cossos de
Seguretat de I'Estat, alcaments popu-
lars o militars, insurreccio, rebel-lio,
revolucio, vaga, confiscacio o requisa,
terrorisme, moti o tumult popular.

. Els sinistres produits per I'omissio o

execucio defectuosa de les reparaci-
ons necessaries per a I'estat normal de
conservacio de les instal-lacions i béns
assegurats, o per esmenar el desgast
notori i conegut.

. Els danys produits per vici propi o no-

tori, mal estat dels béns assegurats,
defectes de construccio o fabricacio,
error de disseny o instal-lacié defectu-
osa.

Danys provocats directament per I'as-
segurat o per un tercer durant la realit-
zaci6 de treballs de reparacio, mante-
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. Inundacio,

niment, bricolatge, fusteria, decoracio
o analegs.

terratrémol, erupcié vol-
canica, caiguda de cossos siderals i
aerolits i qualsevol altre fenomen de la
naturalesa de caracter extraordinari.

. Perdua o danys causats per mala fe

de I’Assegurat o per una altra persona
amb qui mantingui una relacio contrac-
tual.

Els danys produits per contaminacio o
corrosio.

Danys deguts a reaccio, radiacié nu-
clear o contaminacioé radioactiva.

. Péerdues indirectes de qualsevol mena

que no estiguin taxativament assegura-
des entre els riscos coberts.

Qualsevol dels riscos la cobertura dels
quals correspongui al Consorci de
Compensacio d’Assegurances, 0 quan
aquest organisme no admeti I'efecti-
vitat del dret dels Assegurats per in-
compliment d’alguna de les normes
establertes al Reglament i disposicions
complementaries vigents la data de la
seva ocurréencia.

. Diners, excepte el que es preveu a la

Garantia de robatori.

. Paperetes d’empenyorament, titols i al-

tres valors mobiliaris, xecs, targetes de
credit, efectes timbrats o de comerg,
mostraris de qualsevol mena, excepte
el que es preveu per als casos de ro-
batori.

. Elfurt o les desaparicions de béns que

no siguin consequencia d’'un sinistre
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emparat per la polissa, aixi com les fal-
tes descobertes en fer inventari.

. Danys patits per tendals i pérgoles.

. La desaparici6 o danys soferts per
béns de tercers.

Qualsevol dany ocorregut en béns que
en el moment del sinistre haguessin
de tenir una asseguranca obligatoria
d’acord amb qualsevol llei o regulacio.

Igualment, se n'exclouen les diferenci-
es entre els danys produits i les quan-
titats indemnitzades pel Consorci de
Compensacio d’Assegurances, per rad
d’aplicacio de franquicies, detraccions
o aplicacio de regles proporcionals i
altres limitacions.

Els sinistres qualificats pel poder pu-
blic com a catastrofe, pandémia o ca-
lamitat nacional.

. Pérdues, danys, costos, despeses o
responsabilitat, directament o indirec-
tament, que provinguin de fongs, bac-
teris o floridures, encara que es derivin
d’un dany cobert per la polissa.

Els danys ocasionats directament pels
efectes mecanics, térmics i radioactius
deguts a reaccions o transmutacions
nuclears, sigui quina sigui la causa que
les produeixi.

. Els danys, les perdues de valor o
d’aprofitament dels objectes assegu-
rats a consequencia dels fets esmen-
tats al paragraf anterior.

. Les despeses de descontaminacio,
cerca i recuperacio dels isotops radi-
oactius, de qualsevol naturalesa i apli-
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cacio, a consequencia d’'un sinistre
emparat per la polissa.

La responsabilitat o obligacié per
danys, sinistres, costos o despeses
relacionats amb aquesta assegurancga,
quan la provisio¢ d’aquestes prestaci-
ons exposi Linea Directa a qualsevol
tipus de sancid, prohibicié o restriccio
basada en resolucions de les Nacions
Unides o regulacions, lleis, sancions
economiques o de comer¢ imposades
per la Unio Europea, el Regne Unit o
els Estats Units.

. Danys o perjudicis, de qualsevol natu-

ralesa, causats directament o indirec-
tament per I'Us o I'execuci¢ d’operaci-
ons sobre els sistemes informatics de
I’Assegurat, bé tinguin origen intern en
els sistemes de I'’Assegurat mateixos
0 en els dels seus proveidors, o els
provoqui un error huma o un compor-
tament malicids; bé siguin causats per
actuacions de tercers sobre ordina-
dors, sistemes, programes informatics,
introduccio de codis malignes, virus
informatics, o qualsevol altre procés
o sistema electronic o informatic o, en
general, per qualsevol ciberatac o ma-
niobra ofensiva contra els sistemes de
I’Assegurat, tenint en compte que les
dades no es consideraran en cap cas
com un bé assegurat. A aquests efec-
tes s’entendra per:

DADES: la informacioé, les dades per-
sonals, els fets, els conceptes i els co-
dis de qualsevol tipus, aixi com qual-
sevol altra informacio que es registri o
transmeti en un mitja per ser utilitzada,
accedida, processada, transmesa o
arxivada per un sistema informatic.
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aa.

bb.

CC.

dd.

SISTEMA INFORMATIC: qualsevol or-
dinador, maquinari, programari, sis-
tema de comunicacions, equip elec-
tronic (com ara telefons intel-ligents,
ordinadors portatils, tauletes i dispo-
sitius portatils, entre d'altres), servidor,
nuvol o microcontrolador, també qual-
sevol sistema similar o qualsevol con-
figuracio d’aquests i incloent entrada,
sortida, dispositiu d’emmagatzematge
de dades, dispositius de xarxa o instal-
lacié de copies de seguretat.

Els sinistres produits per negligencia
inexcusable i per la manca o execu-
ci6 defectuosa de les reparacions ne-
cessaries per a l'estat de conservacio
normal de les instal-lacions i els béns
assegurats.

Danys per actes de vandalisme a tra-
vés de xarxes socials o sistemes in-
formatics de qualsevol mena.

Els danys produits amb ocasi6é o a
consequéncia de sinistres que, tenint
el caracter d’extraordinaris, el Con-
sorci no admeti I'efectivitat del dret de
I'Assegurat, per incompliment d’algu-
na de les normes establertes al seu
Reglament i Disposicions comple-
mentaries, vigents en data de la seva
ocurréncia.

Qualsevol pérdua, dany, responsabi-
litat, reclamacio, cost o despesa de
qualsevol naturalesa, directament o
indirectament causats per, contribuits
per, resultants de, derivats de, o en re-
laci6 amb una Malaltia Transmissible
o el temor o 'amenaca (ja sigui real o
percebuda ) d’'una Malaltia Transmis-
sible, amb independencia de qualse-

9

vol altra causa o esdeveniment que
hi contribueixi de manera concurrent
0 en qualsevol altra sequencia de
la mateixa. S’entendra per Malaltia
Transmissible la malaltia que es pu-
gui transmetre per mitja de qualsevol
substancia o agent de qualsevol orga-
nisme a un altre organisme on:

- La substancia o agent inclou, pero
no es limita a un virus, un bacteri, un
parasit o un altre organisme o qual-
sevol variacié del mateix, ja sigui
que es consideri viu 0 no, i

- el metode de transmissio, ja sigui
directe o indirecte, inclou, perd no
es limita a la transmissio per aire, la
transmissio de fluids corporals, la
transmissio des de o cap a qualse-
vol superficie o objecte, solid, liquid
0 gasos o0 entre organismes, i

- I malaltia, la substancia o I'agent po-
den causar o amenacar de causar
danys a la salut o al benestar de les
persones, o poden causar o amena-
car de causar danys, deteriorament,
perdua de valor, comerciabilitat o
perdua d’us dels béns.

ee. Els danys propis i els causats a tercers

ff.

a consequencia del desenvolupament
de qualsevol activitat industrial, co-
mercial o professional, diferent de la
propiament assegurada, i que no s’ha-
gi declarat expressament a la polissa.

Els sinistres com a consequéncia de
treballs de manteniment, construccio
0 reparacio, excepte el que estableix
la Garantia de Responsabilitat Civil
d’explotacio, i Responsabilitat Civil
immobiliaria en aquestes Condicions
Generals.
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gg. Els danys produits per la contamina-
ci6 del sdl, les aigles o I'atmosfera, o
per vibracions o sorolls, aixi com les
despeses de reparacio dels danys
causats.

hh. Els danys i les perdues que pateixin
les dades, les informacions, els re-
gistres, els programes informatics, el
programari i, en particular, qualsevol
modificacié dels mateixos que es pro-
duis per esborrat, corrupcio, alteracio
o destruccio de les seves estructures
originals, aixi com les pérdues per in-
terrupcio de les activitats que fossin a
consequéncia dels danys i les pérdu-
es esmentats previament.

i. Danys i pérdues resultants de dete-
rioraments o menyscabaments en el
funcionament, la disponibilitat, I'ac-
cessibilitat o el nivell d'utilitzacio de
dades, informacions, registres, pro-
grames d’ordinadors, programari, aixi
com qualsevol perdua per interrupcio
de les activitats causada pels danys o
perdues esmentats anteriorment.

6.3. Delimitacio de les cobertures

Les cobertures indicades estan subjectes
a I'abast de cobertura, a les limitacions i
exclusions que estableixen les Condicions
General del producte (en www.lineadirec-
ta.com), i, si és el cas, les Condicions Par-
ticulars segons allo pactat entre el Prene-
dor de I'asseguranca i '’Assegurador.

6.4. Franquicia

Quantitat que en cada sinistre, i segons el
pactat en les Condicions Particulars, s’ha
de deduir de la indemnitzacio que corres-
pongui en cada sinistre.
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6.5. Riscos extraordinaris

Complementariament a les garanties co-
bertes per I'entitat, pel Consorci de Com-
pensacio d’Assegurances s'indemnitza-
ran els danys directes a les persones i als
béns, aixi com la perdua de beneficis com
a consequencia d'ells, que estiguessin
assegurats a la polissa, quan siguin con-
sequencia dels esdeveniments extraordi-
naris (terratrémols, inundacions, terroris-
me, tempestat ciclonica atipica, etc.) que
nominativament s’enumeren al Reglament
del Consorci de Compensacio d’Assegu-
rances (RD. 300/2004) i que es recullen a
la clausula que s'inclou a la polissa.

7. El Sinistre

7.1. Procediment de declaracio del
sinistre

El prenedor o I'assegurat hauran de:

a. Comunicar a Linea Directa el sinis-
tre i tota la informacio relacionada en
el termini més breu possible, sempre
dins els 7 dies posteriors a tenir-ne
coneixement. En cas d'incompliment,
Linea Directa pot reclamar els danys i
perjudicis causats per I'incompliment
d’aquesta obligacié, sempre que no es
demostri que va tenir coneixement del
sinistre per un altre mitja.

b. Emprar els mitjans al seu abast per mi-
norar les consequéncies del sinistre.
L'incompliment d’aquest deure dona-
ra dret a Linea Directa a reduir la in-
demnitzacio en la proporci6 als danys
i perjudicis que se li hagin causat, i
quedara alliberada de la prestacio en
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cas que l'incompliment hagi estat de-
liberat i amb intencié de perjudicar o
enganyar Linea Directa.

c. Linea Directa valora els danys ocasi-
onats abans de la reparacio, excepte
en cas d'urgencia manifesta, en que
I'assegurat ha de conservar les restes
i vestigis del sinistre. A aquest efec-
te, l'assegurat disposa d'un telefon
d’Atencio al Client 24 hores al dia, tots
els dies de I'any, per comunicar el si-
nistre i en el qual se li facilitara un pro-
fessional qualificat.

d. Lassegurat esta obligat a posar en
coneixement de les autoritats el fet del
sinistre d’actes vandalics, robatori i/o
espoliacio i ha de lliurar a Linea Directa
una copia de la denuncia.

e. LUAssegurat no podra, sense autoritza-
cio de Linea Directa, negociar, admetre
o rebutjar cap reclamacio relativa als
sinistres coberts per la Polissa.

f. El Prenedor o I'’Assegurat, a més, hau-
ran de comunicar a Linea Directa, com
més aviat millor, qualsevol notificacio
judicial, extrajudicial o administrativa
que arribi al seu coneixement relacio-
nada amb el sinistre, aixi com qualse-
vol mena d’informacié sobre les seves
circumstancies i consequencies.

La comunicacio es pot realitzar telefonant
al nimero 919 180 004.

7.2. Concurréncia d’Assegurances

Quan hi hagi dos 0 més contractes d’as-
seguranca sobre els mateixos objectes
assegurats o riscos, Linea Directa contri-
bueix a I'abonament de la indemnitzacio
i suporta els danys informats en la taxa-
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ci6 en proporci¢ a la suma assegurada,
sSense que en cap cas es pugui superar
la quantia del dany. Quan [I'Assegurat
ometi fraudulentament la comunicacié de
la resta d'assegurances de que disposa,
Linea Directa no esta obligada a pagar la
indemnitzacio.

8. Condicions, Terminis i
Venciments de les Primes

8.1. Periode de vigéncia de
I'asseguranga i la prima.

La polissa tindra la durada pactada a les
Condicions particulars. Si és de durada
anual, a cada venciment s’entendra pror-
rogada per periodes iguals i successius.

Ambdues parts es poden oposar a la
prorroga de la Polissa mitjangant una co-
municacio escrita a I'altra part, efectuada
en un termini de, com a minim, un mes
d’antelacio a la conclusioé del periode de
'asseguranca en curs quan qui s'oposi a
la prorroga sigui el prenedor, i de dos me-
S0s quan sigui 'assegurador.

8.2. Conceptes integrats en la
primera

La prima de I'asseguranca inclou tots els
impostos i recarrecs que son repercuti-
bles, inclos el recarrec a favor del Consor-
ci de Compensacio d’Asseguranca.

8.3. Fraccionament de la prima

Linea Directa podra facilitar el fracciona-
ment de la prima anual. Les condicions
d’aquesta prima, acordades amb el Pre-
nedor de I'asseguranca, quedaran reco-
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llides en les Condicions Particulars de la
Polissa d’asseguranca.

9. Instancia de reclamacio

9.1. Procediment per a la
formulacié de queixes o
reclamacions

» L'Assegurat disposa d’'un Departament
de Queixes i Reclamacions per plante-
jar qualsevol queixa o reclamacio rela-
cionada amb aquesta Polissa o amb
la tramitaciod d’un sinistre. La queixa o
reclamacio s’haura de presentar per
escrit a la segUent adreca:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, SA.
Departament de Queixes i reclama-
cions. Ronda d’Europa, 7. 28760 Tres
Cantos.

» Per a més informacié sobre la presen-
tacio de queixes i reclamacions podeu
consultar el lloc web.

» Addicionalment, disposeu del Defen-
sor del Client. La reclamacio, que sera
gratuita per I’Assegurat, haura de tenir
la seva causa en qualsevol circumstan-
cia derivada del Contracte d'assegu-
ranca. Tant el Servei d’atencio al client
com el Defensor del client han d’acu-
sar recepcio de les reclamacions, que
es resoldran d'acord amb el dret en el
termini d'un mes a comptar de la re-
cepcio de la reclamacié interposada,
segons es determina en el Reglament
per a la defensa del client que esta a
disposicié de I'’Assegurat a les oficines
i al lloc web de l'entitat. Linea Directa
quedara vinculada per les decisions
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del Defensor del Client, sempre que el
capital reclamat no excedeixi la suma
de 60 101,21 €.

» Si I'Assegurat no esta d’acord amb
com se li ha resolt la reclamacio, es
pot adrecar al Servei de Reclamacions
de la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones. En trobareu les
adreces i telefons actualitzats al seu
lloc web.

9.2. Jurisdicci6 aplicable

El contracte d’asseguranca queda
sotmes a la jurisdiccié espanyola i, en
aquest ambit, sera jutge competent per
al coneixement de les accions que se’'n
derivin, el del domicili de I'assegurat. A
aquest efecte, aquest en designara un a
Espanya si té el seu domicili a I'estranger.

10. Legislacio aplicable

Les condicions de la Pdlissa estan sub-
jectes a les normes seguents:

» Llei 50/1980, de 8 d’octubre, de Con-
tracte d’asseguranca.

» Llei 20/2015, de 14 de juliol, d’Ordena-
ci6, supervisio i solvencia de les enti-
tats asseguradores i reasseguradores.

» Llei 22/2007, d’11 de juliol, sobre co-
mercialitzacié a distancia de serveis
financers destinats als consumidors.

» Reial decret legislatiu 3/2020 de 4 de
febrer, de mesures urgents pel qual
s’incorporen a I'ordenament juridic es-
panyol diverses directives de la Unio
Europea en I'ambit de la contractacié
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publica en determinats sectors; d’as-
segurances privades; de plans i fons
de pensions; de I'ambit tributari i de
litigis fiscals.

* Reial Decret Legislatiu 7/2004, de 29
d’octubre, pel qual s’aprova el text re-
fos de I'Estatut legal del Consorci de
Compensacio d’Assegurances.

» | peralld convingut en aquestes Condi-
cions Generals, en les Condicions Par-
ticulars, en les Condicions Especials i
per les normes que en el futur substi-
tueixin o modifiquin les enumerades o
puguin resultar aplicables.

Les marques «Linea Directa» i les marques figuratives associades s'utilitzen sota llicencia de Grupo Direct Line.
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