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Condiciones Generales - Seguro de Bicis

Guia practica del Seguro de Bicis

Bienvenida

Gracias por elegir el Seguro de Bicis de Linea Directa.
¢ Qué contiene este documento?

< Una Guia practica sobre el Seguro de Bicis, con una lectura facil que permite saber como
funciona.

./ Las Condiciones Generales del contrato.

- Detallando en cada cobertura lo que cubre la Pdliza, o que no cubre y lo que se debe
tener en cuenta.

- Marcando en negrita las limitaciones y exclusiones.

- Incluyendo un Glosario con la explicacion de los términos que pueden resultar mas com-
plejos.

Ademas de las Condiciones Generales, enviamos los siguientes documentos que completan la
Pdliza del seguro:

./ Las Condiciones Particulares.
./ Las Condiciones Limitativas.

Todos estos documentos estaran disponibles en la App.

Importante: el seguro se renueva automaticamente cada afo, salvo que, alguna de las partes se
oponga en los plazos establecidos por ley. Asi, su bicicleta siempre estara asegurada.
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Condiciones Generales - Seguro de Bicis

:Qué hacer después de contratar el

seguro?

1. Leer con atencion esta guia.

2. Revisar los datos de las Condiciones Particulares, para asegurarse de que todo esta correcto.
En caso contrario, se puede corregir en la App.

Importante: los datos de las Condiciones Particulares deben ser correctos para la gestion
del parte y el calculo de la indemnizacion.

3. Leer atentamente las Condiciones Limitativas.

4. Firmar los documentos.

5. Registrarse en la App para facilitar las gestiones del seguro.

1. Mantener actualizados los datos de contacto, de notificacion o de forma de pago.

2. Gestionar cualquier circunstancia relacionada con el seguro: incidencias, documentacion, etc.

3. En caso de tener que abrir un parte, puede hacerlo desde la App, en Mis gestiones > Inci-
dencias > Reportar accidente.

Todas las gestiones se pueden hacer facilmente a través de la App.

También tiene a su disposicion el correo electronico incidenciasmovilidad@lineadirecta.es para
cualquier consulta relacionada con su Seguro de Bicis.
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Condiciones Generales - Seguro de Bicis

Condiciones Generales
del Seguro de Bicis

Esta Pdliza de seguro le da la posibilidad de asegurar su bicicleta y bicicleta eléctrica con po-
tencia maxima de 250W, en las condiciones que se especifican en el presente contrato. Como
el seguro esta regulado a nivel legal, a continuacion, le informamos con unos términos mas
juridicos del contenido y detalles de su contrato.

Las Condiciones Generales describen las garantias. Cada garantia se describe en una seccion
por separado y, a través de dos subapartados diferenciados, se especifica lo que esta cubierto
y lo que no lo esta.

Las Condiciones Particulares contienen los datos identificativos de las partes que contratan el
seguro, ademas identifican el objeto del seguro: cual es la bicicleta asegurada, nos informa de
la duracién del contrato y también del precio a pagar. Ademas, identifican las coberturas con-
tratadas, incluyendo los limites de capital para cada una de ellas y en caso de que exista algun
periodo de carencia, también aparecera indicado.

La Pdliza unicamente amparara aquellas garantias que hayan sido expresamente contratadas y
figuren en las Condiciones Particulares, quedando fuera de cobertura todas aquellas garantias
no incluidas en dicho documento.

Tanto las Condiciones Generales como las Condiciones Particulares y, en su caso, las Condicio-
nes Especiales, se aplicaran a todas las garantias que se hayan contratado.

Glosario de términos

Relativos a personas

Tomador

Persona fisica mayor de 18 afos, titular del interés objeto del seguro, que contrata el seguro con
Linea Directa Aseguradora y al que corresponden las obligaciones derivadas del contrato.
Asegurado

El tomador del seguro y el conductor del vehiculo.

Sélo podra ser conductor del vehiculo y por tanto asegurado, el Tomador de la Poliza.
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Glosario de términos

Condiciones Generales - Seguro de Bicis

Beneficiario

Persona fisica o juridica que, previa designacion por parte del asegurado, resulta titular del dere-
cho a la indemnizacion. En caso de no existir designacion en el momento del siniestro, se consi-
derara como tal a los herederos legales del asegurado.

Conductor

Persona que conduzca el vehiculo o lo tenga bajo su custodia o responsabilidad en el momento
del siniestro.

A los efectos de esta Pdliza, se entendera que el vehiculo solo y exclusivamente es conducido por
el Tomador de la Pdliza, mayor de 18 anos.

Propietario
Persona fisica o juridica que figura como titular del vehiculo en los registros de los Organismos
Oficiales correspondientes.

Tercero

Persona, fisica o juridica, distinta de:

1. El Tomador del Seguro, el Propietario del vehiculo, el asegurado o el causante del
siniestro.

2. Los conyuges, ascendientes o descendientes de las personas enunciadas en el epigra-
fe anterior.

3. Los socios, directivos, asalariados y personas que, de hecho, o de derecho, dependan de las
personas enunciadas en el epigrafe 1, mientras actuen en el ambito de dicha dependencia.

Relativos al objeto asegurado

Bicicleta de pedales con pedaleo asistido (EPAC o bicicletas eléctricas)

A los efectos de esta Poliza estara amparada la bicicleta con Pedaleo Asistido, equipada con
pedales y un motor eléctrico auxiliar, que no puede ser propulsada exclusivamente por medio de
ese motor auxiliar con un motor eléctrico auxiliar de hasta 250 W, cuya velocidad se interrumpe
antes de alcanzar los 25 km/h o si se deja de pedalear.

Bicicleta

Vehiculo de dos ruedas por lo menos, accionado por el esfuerzo muscular de las personas que lo
ocupan, en particular mediante pedales o manivelas.
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Condiciones Generales - Seguro de Bicis

Vehiculo asegurado

Bicicleta o bicicleta eléctrica, identificada en las Condiciones Particulares de la Poliza.

Modificaciones en el vehiculo

Cualquier cambio que, respecto a la salida de fabrica del vehiculo, afecta o pueda afectar a su
estabilidad, potencia, estructura, carroceria o pintura.

Relativos al contrato

Compaiiia Aseguradora

Sociedad que asume la cobertura de las modalidades especificadas en las Condiciones Particu-
lares, en este caso, Linea Directa Aseguradora S.A., Compafia de Seguros y Reaseguros.

Péliza
Es el documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro.
Forman parte integrante de la Pdliza:

» Las Condiciones Generales, que es el documento que esta usted leyendo, y que recoge el
conjunto de clausulas generales reguladoras de todos los contratos emitidos por el asegurador
en el mismo ramo o modalidad de garantia.

+ Las Condiciones Particulares, que son el documento en el que figuran sus datos identificativos
como tomador, el vehiculo asegurado, las coberturas contratadas, con los importes de capital
y el precio de la prima.

» Los Suplementos, Apéndices o Actualizaciones que se emitan a la Poliza para complementarla
o modificarla.

» Las Condiciones Especiales que modifican las generales.

Prima

Es el precio del seguro que usted ha contratado y que ha de pagar a la entidad aseguradora
para que asuma el riesgo objeto de la cobertura del seguro. El importe de la misma se calcula y
actualiza anualmente en funcién de los factores que definen el riesgo soportado por La Asegura-
dora, teniendo en cuenta su historial de siniestralidad registrado en los precedentes periodos de
seguro; las variaciones que se produzcan en los factores individuales de riesgo delimitados en
las bases técnicas de la entidad, en funcion de los datos que nos ha facilitado; la combinacion
de los mismos en base a modelos estadisticos; asi como las variaciones al alza en el indice de
precios al consumo.
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Condiciones Generales - Seguro de Bicis

Suma asegurada

Cantidad establecida en las Condiciones Particulares que representa el limite maximo de indem-
nizacion por cada siniestro.

Valor de nuevo

Precio de venta del vehiculo asegurado nuevo, incluyendo los impuestos correspondientes.

Valor real

Valor del vehiculo asegurado de nuevo con deducciéon de su depreciacion por antigiedad, uso
u obsolescencia.

Valor de mercado

Precio por el que normalmente puede adquirirse un vehiculo de similares caracteristicas, uso,
estado y antigliedad, que el asegurado, en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia
del siniestro.

Relativos al siniestro

Siniestro/Accidente

Suceso producido por una causa violenta, externa, subita e imprevisible y ajena a la intenciona-
lidad del asegurado, con ocasion de la utilizacion del vehiculo asegurado, por aquellas zonas
permitidas para la circulacion de los mismos por la legislacion vigente, cuyas consecuencias
economicas dafosas esté cubiertas por la Pdliza.

El conjunto de los dafos corporales y materiales derivados de una misma causa y producidos en
el mismo tiempo, constituye un solo siniestro.

Hecho derivado de la circulacion

A efectos de la Responsabilidad Civil derivada de los hechos de la circulaciéon y de la cobertura
del seguro, se entiende por hecho de la circulacion toda utilizacion de un vehiculo que sea con-
forme con la funcién del vehiculo como medio de transporte en el momento del accidente, con
independencia de las caracteristicas de éste, del terreno en el que se utilice el vehiculo y de si
esta parado o en movimiento.

Daino material

Pérdida o deterioro de las cosas o de los animales.
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Glosario de términos

Condiciones Generales - Seguro de Bicis

Dafo personal

Lesion corporal permanente o fallecimiento causados a persona fisica.
Perjuicios

La pérdida econémica acreditada como consecuencia directa de los dafios corporales o materia-
les que le hayan sido producidos al reclamante.

Objeto del seguro

Esta Pdliza tiene por objeto el aseguramiento de los riesgos derivados de un hecho de la circu-
lacion del vehiculo asegurado, de acuerdo con las modalidades y limites pactados en las Condi-
ciones Particulares y Generales.

Las exclusiones y clausulas limitativas de los derechos del asegurado se resaltan en negrita en
estas Condiciones Generales. Léalas con atencion.

Seccion 1: Coberturas de la Pdliza

Las siguientes garantias estaran cubiertas siempre que asi esté reflejado en las condiciones
particulares de la Pdliza:

1. Cobertura de Responsabilidad Civil Voluntaria

Qué se cubre

La Aseguradora garantiza, hasta los limites por siniestro y lesionado establecidos en las Condicio-
nes Particulares de la Pdliza, el pago de las indemnizaciones por dafos corporales y/o materiales
a terceros, de los que el asegurado sea declarado responsable civiimente, derivados de hechos
de la circulacion en los que intervenga el vehiculo asegurado.
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Seccion 1: Coberturas de la Péliza

Qué no se cubre

X
X

Reclamaciones basadas en obligaciones contractuales.

Los dafios sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas y por los bie-
nes de los que sean titulares el Tomador, Asegurado, Propietario, Conductor, asi como los del
coényuge o los parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad de los anteriores.

Todos los dafos y perjuicios ocasionados por las lesiones o fallecimiento del conductor del
vehiculo causante del siniestro.

Los dafios corporales causados al conyuge o a los parientes del asegurado hasta el tercer
grado de consanguinidad o afinidad, asi como a los empleados del asegurado.

Los dafos a las personas y en los bienes causados por un vehiculo robado, entendiéndose
como tal, exclusivamente, las conductas tipificadas como robo y robo de uso en el Cédigo
Penal, respectivamente. Todo lo anterior sin perjuicio de la indemnizacién que pudiese pagar
el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los dafos que no tengan por causa hechos de la circulacion.
El pago de multas y sanciones, asi como las consecuencias del impago.

Los dafios derivados de responsabilidades que deban ser objeto de un seguro de suscripcion
obligatoria en virtud de cualquier ley, reglamento u ordenanza.

0 Debe tener en cuenta que:

El @mbito temporal de la cobertura implica que Unicamente se atenderan los dafos producidos
por hechos ocurridos durante la vigencia del contrato y siempre que la reclamacion se comuni-
que a La Aseguradora de forma fehaciente dentro del periodo de cobertura o en el plazo maximo
de dos afos desde la extincion de la Pdliza. Es fundamental cumplir este requisito para no per-
der el derecho a la cobertura.

Corresponde en exclusiva a La Aseguradora, la defensa judicial o extrajudicial de la Responsabi-
lidad Civil cubierta en esta garantia, frente a la reclamacion del perjudicado.

El asegurado debera prestar la colaboracion necesaria en orden a la direccién juridica asumida
por La Aseguradora, lo que supone facilitar toda la documentacion y soporte necesario para la
defensa de la reclamacion.

Cuando La Aseguradora considere improcedente recurrir una resolucion judicial, el asegurado
podra interponerlo por su exclusiva cuenta y, si prospera el recurso, tendra derecho al reembol-
so de los gastos judiciales, y los de abogado y procurador, hasta el limite de capital establecido
en las Condiciones Particulares.
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Condiciones Generales - Seguro de Bicis

0 Debe tener en cuenta que:

En caso de conflicto de intereses, incluyendo las situaciones en que el reclamante sea también
asegurado por La Aseguradora o se prevea algun otro posible conflicto entre aseguradora y
asegurado, La Aseguradora debe ponerlo en conocimiento inmediato del asegurado, sin per-
juicio de realizar las diligencias que, por su caracter urgente, sean necesarias para la defensa.
En estos casos, el asegurado podra optar por encomendar su propia defensa a otra persona
cualificada, cuyos gastos seran abonados por La Aseguradora con los limites establecidos en
las Condiciones Particulares.

Los limites de indemnizacion y las condiciones econémicas de la cobertura estan establecidos
en las Condiciones Particulares de la Pdliza y deben ser consultados de manera precisa, ya que
determinaran el alcance del derecho a la indemnizacion.

2. Cobertura de defensa juridica y reclamacién de dafios

> Para esta cobertura, el “Asegurado” es la persona que

Para conocer qué contrata la Péliza con Linea Directa y que ademas es
contiene esta el propietario y conductor del vehiculo asegurado,
cobertura, debe tener debiendo ser mayor de 18 aiios.

clara la siguiente

informacion:

No se considera asegurado a ninguna otra persona
distinta de la mencionada.

2.1. La defensa penal

Qué se cubre

La Aseguradora garantiza, exclusivamente, dentro de los limites establecidos en las Condiciones
Particulares:

</ Los gastos de defensa juridica del asegurado, Unicamente como consecuencia de su interven-
cion en un procedimiento penal derivado de un hecho de la circulacion cubierto por la Pdliza.

< Y la constitucion de la fianza que, en la causa penal, se exija para garantizar su libertad.

o Debe tener en cuenta que:

La defensa civil derivada de una causa penal es competencia exclusiva de Linea Directa Asegu-
radora, en los términos indicados en la legislacion vigente y en la Cobertura de esta Pdliza y
aun en el caso de que el asegurado hubiese nombrado un letrado particular.

linea directa" 12




Seccion 1: Coberturas de la Péliza
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2.2. La reclamacion extrajudicial y judicial de los dafos

Qué se cubre

< LaAseguradora se encargara de reclamar (por via amistosa o ante los tribunales) a los respon-
sables de los dafios sufridos por el vehiculo asegurado o por el propio asegurado, siempre que
esos danos sean resultado de un hecho de la circulacion amparado por la Pdliza.

 LaAseguradora solo se considera “tercero” (es decir, a quien puedes reclamar) si otro vehiculo
asegurado con la misma compania es el causante de los danos.

Qué no se cubre

X No se cubren reclamaciones contra la propia Aseguradora si el responsable del accidente es
el Conductor o Propietario del vehiculo asegurado.

X No esta cubierta la reclamacion de dafios que se deriven del incumplimiento de una relacion
contractual especifica entre el asegurado y el responsable de dichos dafos.

0 Debe tener en cuenta que:

Para iniciar una reclamacion judicial, es necesario disponer de pruebas suficientes, y el asegu-
rado debe colaborar en su obtencién o aportacion.

Cuando La Aseguradora, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime
que no procede la iniciacion de un pleito o la tramitacién de un recurso, otorgara al asegurado
libertad de accion en los términos previstos en el articulo 2.5.

2.3. Garantias de la cobertura de defensa juridica y reclamacién de
danos

* Uso de abogados y profesionales de La Aseguradora:

Si se utilizan los abogados, procuradores u otros profesionales que ofrece La Aseguradora, La
Aseguradora cubrira de forma ilimitada todos los gastos legales que se generen la intervencion
en un procedimiento judicial, administrativo o arbitral relacionado con la cobertura del seguro.

»  Eleccion libre de abogado y procurador:

Si el asegurado decide elegir un abogado y/o procurador de su confianza, La Aseguradora
también se hara cargo de los gastos juridicos, pero sélo hasta el limite maximo que se indique
en las Condiciones Particulares de la Pdliza. Este importe se calculara segun lo indicado en la
cobertura 2.8.
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2.4. Exclusiones comunes a la cobertura de defensa juridica y
reclamacion de dafios

En ningun caso estaran cubiertos por esta cobertura:

1. Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuera condenado el asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal derivados de la presentacion de documentos
publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

3. Los gastos que procedan de una acumulacién o reconvencion judicial cuando se refieran a ma-
terias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

4. Los gastos de colegiacion o habilitacion del letrado cuando este no pertenezca a la Corporacion
Colegial del lugar de la actuacion profesional, ni los gastos de viaje, hospedaje y dietas.

2.5. Disconformidad con la tramitacion del siniestro y libertad de accién

Cuando La Aseguradora, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime
que no procede la iniciacion de un pleito o la tramitacion de un recurso, debera comunicarlo al
asegurado.

Conforme con lo establecido en esta Poliza y en la legislacion vigente, el asegurado podra elegir li-
bremente el procurador y el abogado para representarle y defenderle en relacion con sus intereses.

El asegurado tendra derecho, dentro de los limites mencionados en las Condiciones Particulares,
al reembolso de los gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con La
Aseguradora, cuando por su propia cuenta haya obtenido un resultado mas beneficioso.

2.6. Conflicto de intereses

La Aseguradora se obliga a avisar al asegurado en caso de conflicto de intereses por razén de un
mismo accidente. En este supuesto, el asegurado tiene derecho a elegir libremente abogado y pro-
curador dentro de los limites de las Condiciones Particulares. En estos casos, el Tomador debera
notificar por escrito a La Aseguradora su eleccion.

2.7. Nombramiento de letrado particular

En caso de siniestro, el asegurado puede optar por que La Aseguradora se encargue de la defensa
de sus intereses o, si lo prefiere, elegir a un abogado particular, siempre dentro de los limites eco-
nomicos establecidos en la Pdliza.

Si el asegurado decide nombrar a un abogado propio, debe comunicarlo por escrito a La Asegu-
radora, ya sea a través de la App de Movilidad Personal de Linea Directa o por correo electronico
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a Linea Directa. Desde ese momento, La Aseguradora dejara de intervenir en la tramitacion del
asunto y sélo actuara en su propio nombre en la defensa de la Responsabilidad Civil.

Elabogado y, en su caso, el procurador, designados libremente por el asegurado, no estaran sujetos
a las instrucciones de La Aseguradora, pero deberan justificar sus actuaciones cuando presenten
sus honorarios y gastos, explicando en cada caso las decisiones tomadas (como peticion de pe-
ritajes, informes, investigacion privada o de otra indole, planteamientos de demanda, denuncias, 0
recursos, etc.).

Ademas, el asegurado tiene la obligacion de informar a La Aseguradora, si ésta lo solicita, sobre el
estado y avance del tramite relacionado con el siniestro.

2.8. Pago de gastos al asegurado en caso de elegir abogado o
procurador particular

Si el asegurado decide nombrar a un abogado y procurador de su eleccion para que le defien-
dan, La Aseguradora pagara los gastos cubiertos por esta garantia al finalizar el proceso judicial o
administrativo, hasta el limite del capital fijado para esta garantia, establecido en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

¢ Como se calcula el importe a pagar?

1. Se tendra en cuenta la cuantia de la indemnizacion obtenida por el asegurado, ya sea judicial o
pactada tras haber iniciado el procedimiento judicial o administrativo. En todo caso, el asegurado
debera acreditar el importe de la indemnizacién obtenida.

2. Sobre la cuantia de la indemnizacion obtenida, en su caso, se aplicara el porcentaje corres-
pondiente a la escala que se detalla a continuacion, y cuyo resultado sera el importe maximo a
abonar al asegurado y hasta el limite de capital fijado para esta garantia en Condiciones Parti-
culares. En ningun caso, los tramos de la citada escala seran acumulables.

En el supuesto de que no se haya obtenido ninguna indemnizacion, y previa acreditacion de las
gestiones realizadas, el limite maximo que se abonara por esta garantia sera de 300 €.

Cuantia de la Porcentaje a aplicar sobre la cuantia de la indemnizacién
indemnizacion obtenida con el limite maximo garantizado en las Condiciones
obtenida Particulares

0 -3.000 € 15 %

3.001 € - 6.000 € 10 % Con un minimo de 450 €

Mas de 6.001 € 8 % Con un minimo de 600 €

En caso de que el procedimiento judicial o administrativo se hubiera resuelto con imposicion de cos-
tas, al contrario, el asegurado debera dirigirse directamente al condenado al pago de las mismas,
a fin de reclamar los honorarios y gastos derivados del procedimiento.
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3. Coberturas de asistencia juridica

——\ La cobertura de asistencia juridica consiste en la prestacion
de asesoramiento y asistencia juridica realizada por abo-
gados colegiados ejercientes y efectuada a través de via
telefonica y/o telematica.

7> A quién protege: Se considera asegurado al Tomador que
contrata el seguro con Linea Directa, siendo éste, ademas,
el Propietario y el Conductor del vehiculo asegurado, y al
que corresponden las obligaciones derivadas del Contrato.
El asegurado debe ser mayor de 18 afos. No se considera-
ra como asegurado a persona distinta a la mencionada.

Para conocer qué con-

tienen estas coberturas,

debe tener claros los

siguientes términos de

los que partimos:

7> Ambito territorial: Cobertura para consultas relativas a
hechos ocurridos en territorio espanol y a los que sea de
aplicacion la legislacion espafiola y con sujecion a los jueces y
Tribunales espanoles.

—> Ambito temporal: Las consultas juridicas deberan surgir
con posterioridad a la contratacion de esta garantia y
durante el periodo de vigencia de la Poliza.

Qué se cubre
/ Asesoramiento telefonico y urgencias 24 horas.

La Aseguradora pone a disposicion del asegurado un servicio de asesoramiento telefonico
y/o telematico para orientarle sobre cualquier consulta de caracter juridico o legal referente al
vehiculo asegurado. La prestacion sera 24 horas para situaciones de urgencia, que seran aque-
llas cuyas consecuencias juridicas mas favorables o menos desfavorables para el asegurado
dependan de un consejo legal especializado inmediato.

Ambitos de consulta:

«  Obligaciones legales.

«  Compraventa de bicicleta.

*  Robo y pérdida del vehiculo asegurado, acciones e interposicion de denuncia.
«  Otfras consultas.

</ Asistencia letrada en comisaria por hechos relacionados con el vehiculo asegurado.

La Aseguradora pone a disposicion del asegurado un servicio de abogado presencial en caso
de detencion del titular del vehiculo asegurado, para su asistencia en la primera declaracion
judicial o policial.
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Se establece un limite de capital o suma asegurada para esta garantia de hasta 500 € cuando
la asistencia se preste por un abogado de la compaiiia y de un maximo de 200 € cuando el
asegurado utilice un abogado de su confianza.

<~ Revisién y redaccion de escritos extrajudiciales y contratos relacionados con el vehiculo
asegurado.

Si para la solucion de la consulta, fuera necesaria la redaccion o revision de cartas de reclama-
cion, contratos de cualquier tipo o redaccion y presentacion de recursos, éstos se realizaran
por los abogados de La Aseguradora.

Quedan expresamente excluidas de esta cobertura la gestion de sanciones de trafico.

Qué no se cubre

X Consultas sobre legislacién extranjera o hechos ocurridos fuera de Espania.

X Consultas o acciones relacionadas con las Pdlizas, productos o servicios de Linea Directa o
de su Grupo, cuando exista conflicto de intereses o la accién vaya dirigida contra la propia
Aseguradora o su grupo.

X Pago de indemnizaciones, multas, sanciones, impuestos u otros gastos de caracter fiscal.

0 Debe tener en cuenta que:

El asegurado es aquel que contrata el seguro, siempre que sea el propietario y conductor del
vehiculo asegurado, y mayor de 18 afos. Nadie mas tiene derecho a esta cobertura.

El servicio solo se cubre para hechos ocurridos en Espafia y sujetos a la legislacion espafiola
y a los jueces y tribunales espafoles.

El asesoramiento recibido es orientativo, y La Aseguradora no se responsabiliza del resultado
que se obtenga.

Si es necesaria la revision o redaccion de escritos, los mismos seran realizados unicamente por
los abogados de La Aseguradora.

Los limites de capital fijados para asistencia letrada en comisaria variaran segun el abogado
sea de la compania o particular.

Para recibir estos servicios, las consultas deben realizarse por teléfono al 914 228 082 (de lunes a
viernes no festivos, de 9:00 a 20:00 horas) o por email a movilidadatencionjuridica@lineadirecta.es.
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4. Cobertura de gestion de multas y sanciones

— > A quién protege: Se considera asegurado al Tomador que
contrata el seguro con Linea Directa, siendo éste, ademas,
el Propietario y el Conductor del vehiculo asegurado, y al

Para conocer qué que corresponden las obligaciones derivadas del Contrato.
contiene esta co- El asegurado debe ser mayor de 18 afios. No se considera-
bertura, debe tener ra como asegurado a persona distinta a la mencionada.

claros los siguientes
términos de los que
partimos:

— > Ambito territorial: Solo se cubren las sanciones impuestas
como consecuencia de la circulacion del vehiculo asegurado
en territorio espanol.

L > Ambito temporal: La cobertura solo se aplica a aquellas
multas y sanciones impuestas después de contratar esta
garantia y durante su periodo de vigencia.

Qué se cubre
/. Busqueda en boletines sanciones relacionadas con vehiculo asegurado.

La Aseguradora realiza un seguimiento personalizado del vehiculo asegurado en los Boleti-
nes Electronicos de Organismos Oficiales espafioles, para comprobar y avisar al asegurado
si existe algun procedimiento sancionador relacionado con el vehiculo asegurado por in-
cumplimiento de normativa de tréafico, circulacion y seguridad vial. Se notificara por medios
electronicos al asegurado sobre las sanciones publicadas en los boletines.

~ Defensa recursos en via administrativa de sanciones relacionadas con vehiculo asegurado.

La Aseguradora gestiona la defensa administrativa de las multas de trafico que deriven de
infracciones de la Ley de Seguridad Vial, sus Reglamentos u Ordenanzas, siempre que sean
impuestas o atribuidas al asegurado, incluyan o no sancion econémica.

La Aseguradora, o la empresa que designe, podra firmar y presentar los recursos necesarios
hasta agotar la via administrativa en nombre del Tomador de la Péliza.

Si la sancion recae sobre una persona diferente al Tomador, ésta debera facilitar todos los datos
personales y el boletin de denuncia. Los cambios de domicilio deberan especificarse, en cual-
quier caso.

Qué no se cubre

X Expedientes sancionadores en materia de transportes o medio ambiente.

X Cualquier error, retraso, ilegibilidad o datos de identificacion insuficientes relacionados con
fallos de internet en los organismos oficiales, ajenos a la voluntad de La Aseguradora.
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El abono o pago de sanciones.
Recurso judicial contencioso-administrativo contra la sancion.

Las gestiones para recoger cualquier tipo de comunicaciones y los gastos derivados de ello.

X X X X

La gestion de sanciones que se comuniquen a Linea Directa con menos de dos dias naturales
antes de que finalice el plazo legal para recurrirlas.

o Debe tener en cuenta que:

Es imprescindible que el asegurado sea tomador, propietario y conductor del vehiculo asegu-
rado y tenga mas de 18 afios. Nadie mas tiene derecho a esta cobertura.

Si el sancionado es distinto al Tomador, debera indicarse expresamente y facilitar todos sus
datos a La Aseguradora.

La autorizacién a La Aseguradora para firmar en nombre del asegurado se extiende a todos los
recursos administrativos relacionados con las sanciones del vehiculo asegurado.

Para recurrir una multa o solicitar el servicio, se debe Illamar al teléfono de Gestion de Multas de
lunes a viernes, de 9:00 a 20:00 horas, o enviar un email a movilidadmultas@lineadirecta.es.

Exclusiones generales a todas las coberturas de la Péliza

También quedan excluidas de las coberturas de esta Pdliza, ademas de las que se establecen
especificamente para cada cobertura, las consecuencias de los hechos siguientes:

a. Los dafios que afecten al vehiculo asegurado.
b. Los que no consten expresamente como cubiertos en esta Pdliza.

c. Los dafios causados por el vehiculo modificado respecto a sus caracteristicas existentes a la
salida de fabrica del vehiculo, que afecte a su estabilidad, potencia, estructura, carroceria o
pintura.

d. Los producidos por mala fe del asegurado.

e. Los causados intencionadamente por el Conductor, Asegurado, Tomador o Propietario del
vehiculo.

f.  Perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasion de un siniestro.

g. Cuando el vehiculo asegurado sea conducido por una persona que se halle en estado de
embriaguez o bajo los efectos de drogas, medicamentos, toxicos o estupefacientes. Se enten-
dera que existe embriaguez cuando el conductor supere los limites de alcoholemia vigentes,
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en sangre o aire espirado, en la legislacién sobre trafico y seguridad vial.

h. Los producidos por un conductor distinto al asegurado, o cuando éste resulte ser menor de 18
anos.

i.  Los producidos por el vehiculo en el desempefo de labores industriales, o de transporte de
personas o cosas con caracter comercial o cualquier otra de caracter econémico por cuenta
propia o ajena.

j-  Los que se produzcan cuando se infrinjan las disposiciones reglamentarias en cuanto a requi-
sitos y numero de personas transportadas en el vehiculo.

k. El suicidio o enfermedades y lesiones que resulten del intento del mismo.

I.  Los producidos con ocasion de la participacion del vehiculo en apuestas o desafios, carreras
0 concursos, o en las pruebas preparatorias de los mismos.

m. Los producidos por averia mecanica o eléctrica, defecto o mal funcionamiento electrénico o
falta de mantenimiento del vehiculo asegurado.

n. Los producidos infringiendo las normas y reglamentos especificos para este tipo de vehiculos
o fuera de las zonas habilitadas para su circulacién segun las Leyes u Ordenanzas Municipa-
les.

0. Los derivados de la omision del deber de socorro.
p. Elpago de multas y laindemnizacion de gastos originados por sanciones impuestas al asegurado.

g. Los siniestros cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacién de Seguros.

Accion Directa y Derecho de repeticion

El perjudicado o, en su caso, sus herederos, tendran derecho a ejercitar directamente contra la
entidad aseguradora la accion directa dirigida al cumplimiento de la obligacién de indemnizar los
dafos y perjuicios derivados de la Responsabilidad Civil cubierta en esta Pdliza, conforme a la ley.
Esta accion directa podra ser ejercitada aun cuando subsistan, entre el asegurador y el asegura-
do, excepciones personales que resultaran oponibles en otras circunstancias y sera inmune a las
excepciones que puedan corresponder al asegurador contra el asegurado, salvo la culpa exclusiva
del perjudicado o las excepciones personales que el asegurador tenga contra dicho perjudicado. El
asegurado estara obligado, a efectos del ejercicio de la accién directa, a manifestar al tercero perju-
dicado o a sus herederos la existencia del contrato de seguro, su contenido relevante y la vigencia
de la cobertura en el momento del siniestro.

La entidad aseguradora, una vez hecho efectivo el pago de la indemnizacion al perjudicado o a
sus herederos, tendra derecho a reclamar al asegurado las cantidades abonadas cuando el dafio o
perjuicio indemnizado haya sido causado a tercero por conducta dolosa del asegurado, en los tér-
minos previstos en la legislacion aplicable. En ningun caso La Aseguradora podra ejercitar derecho
de repeticion o regreso frente al tomador del seguro, propietario de la bicicleta y/o asegurado por
causas distintas a las establecidas en la ley.
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La accion directa del perjudicado contra la entidad aseguradora prescribira en el plazo de dos
afos a contar desde la fecha en que pudiera ejercitarse, conforme a la Ley 50/1980, de Contrato
de Seguro. La accion de repeticion que corresponda al asegurador contra el asegurado prescribira
igualmente en el plazo de un afo desde la fecha en que se hubiera realizado el pago al perjudicado.

Igualmente, la entidad aseguradora, una vez pagada la indemnizacion, quedara subrogada, hasta
el limite de la indemnizacion satisfecha, en todos los derechos y acciones que correspondan al
asegurado frente a las personas responsables del siniestro, obligandose el asegurado, si asi fuera
requerido, a otorgar cuantos documentos o poderes sean necesarios para hacer efectiva dicha
subrogacion.

Seccion 2. Privacidad y tratamiento de

datos personales

Tratamientos de Linea Directa como Unico responsable

A continuacion, mostramos la Informacion Basica, o resumida, sobre el tratamiento de sus datos.
Recuerde que puede ampliar esta informacion accediendo a la Informacion Adicional o solicitando
copia de la misma en las direcciones de contacto que indicamos en el apartado Responsable.
Ademas, por si tiene alguna duda sobre cualquier expresion, hemos incluido en nuestra web un
glosario de términos de privacidad, resaltando en este texto los conceptos y expresiones que puede
consultar.

+ Responsable: Linea Directa Aseguradora, S.A., con domicilio en Isaac Newton 7, 28760 Tres
Cantos, Madrid. Para cualquier aclaracion, sugerencia o reclamacion respecto a su privaci-
dad, Linea Directa ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos al que puede dirigirse a
través del correo electrénico privacidad@lineadirectaaseguradora.com o mediante carta pos-
tal con el asunto “Proteccion de Datos”.

» Destinatarios y Transferencias: Siempre accederan a sus datos las minimas personas y
entidades, convirtiendo sus datos en anénimos o en seudonimizados siempre que sea posi-
ble. Asi, como resumen podran tener acceso a sus datos (i) Linea Directa, (ii) los Sistemas
Comunes de Informacién del Sector Asegurador previstos por la ley en caso de contratacion
de una Pdliza, (iii) las entidades que usted autorice, incluyendo nuestros socios comerciales
(e.g. Meta y/o Google) o (iv) que la normativa obligue y (v) los proveedores homologados que
cumplan como encargados del tratamiento con los que se firman acuerdos de confidenciali-
dad, incluyendo, en caso de transferencia de datos fuera del Espacio Econémico Europeo, las
clausulas aprobadas por la Decision de la Comisién Europea, normas corporativas vinculan-
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tes u otras garantias adecuadas previstas en la normativa. Consulte la informacion ampliada
para mas informacion.

+ Finalidades y legitimacion: A continuacion, le mostramos un resumen de los principales tra-
tamientos efectuados, incluyendo los relativos al uso de perfiles y/o decisiones automatizadas,
agrupados por finalidades y legitimacion:

Para cumplir las Pdlizas o solicitudes precontractuales, amparados en sus contratos, precontra-
tos y solicitudes:

» Atender sus solicitudes y las renovaciones de Pdlizas.

« Determinar el riesgo asegurado Y fijar la prima del seguro de forma objetiva e imparcial, para
lo que se consultan ficheros de solvencia y Sistemas comunes de informacién del sector
asegurador, se emplean técnicas de perfilado a través de decisiones automatizadas, con-
forme a lo detallado en la informacién adicional.

« Formalizar y ejecutar los contratos, asi como cumplir las Pdlizas y las relaciones entabladas
con usted, lo que implica:

- Gestionar su acceso o0 “log” a sus areas en la web o en una App, asi como gestionary al-
macenar las llamadas telefonicas y accesos web que sirvan para justificar la contratacion
o celebracion de tramites relativos a sus servicios o a su Poliza o Pdlizas.

- Abonar y tramitar los siniestros, efectuando las investigaciones autorizadas por la ley.

- Reclamar a las aseguradoras y a los responsables de un siniestro, y, ademas, una vez pa-
gada la indemnizacion, ejercitar los derechos y las acciones que por razon del siniestro
le correspondieran como asegurado.

- Determinar la asistencia sanitaria al perjudicado, asi como la fijacion de un valor de in-
demnizacion.

- Abonar a los prestadores sanitarios, o reintegrar al asegurado o sus beneficiarios, los
gastos de asistencia sanitaria que se hubieran llevado a cabo en el ambito de un contrato
de seguro de asistencia sanitaria.

«  Comunicar datos en caso de reaseguro, de acuerdo con la ley.

Para cumplir la normativa, amparados en obligaciones legales:

« Creacion de modelos técnicos estadisticos y dotar provisiones, para lo que precisamos rea-
lizar perfiles y tomar decisiones automatizadas que nos permitan prever la probabilidad de
ocurrencia de un siniestro, lo que supone usar sus datos para estos fines en la generacion
de estudios y modelos estadisticos.

* Mantener sus datos de forma anénima para crear dichos modelos estadisticos que permitan
cumplir con la normativa.
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Llevar libros de contabilidad exigidos por el Cédigo de Comercio y otras disposiciones apli-
cables, asi como los registros de cuentas, siniestros, provisiones técnicas e inversiones, asi
como efectuar auditorias contables.

Comunicar datos entre empresas del mismo grupo para el cumplimiento de las obligaciones
de supervision establecidas en la ley.

Comunicar sus datos a Autoridades y a Sistemas comunes del sector asegurador.

Conservacion de informacién precontractual de acuerdo a la ley, asi como resolucion de quejas.

*  Resolucion de quejas y reclamaciones.

Para luchar contra el fraude amparados en obligaciones legales y en misién de interés publico:

Detectar y prevenir el fraude también en el abono de las indemnizaciones cuando existe un
siniestro, facultando la normativa para ello a realizar las investigaciones necesarias.

Realizar la consulta de verificacion de titularidad de cuentas al sistema VALITIC de IBER-
PAY.

Efectuar analisis de siniestralidad, para lo que sera preciso elaborar en ocasiones perfiles y
adoptar decisiones automatizadas en la seleccion del riesgo y en la gestion de siniestros.

Controlar los accesos por internet con la misma IR, o los datos de contratacién dados, para
evitar que terceros contraten en nombre de otros.

Para formalizar, mantener o ejecutar los contratos o nuestros servicios, amparados en interés
legitimo:

Verificar, completar y corregir los datos necesarios para cumplir el contrato o la ley.

Verificar, completar y corregir datos necesarios para los contratos, al objeto de agilizar el
proceso de contratacion, evitando errores sobre informacion complicada de conocer (nu-
mero de bastidor de su vehiculo, etc.).

Realizar investigaciones para la contratacion y el pago de indemnizaciones.

Cesion a empresas del grupo para cumplir fines administrativos internos, para garantizar la
seguridad de la red y de la informacion, asi como para la gestion centralizada de recursos
informaticos (aplicaciones y servidores intragrupo) o para la prevencion de delitos.

Si usted es una persona juridica, se trataran los datos de las personas de contacto.

Tratamientos necesarios para llevar a cabo operaciones mercantiles o societarias que sea
necesario o conveniente efectuar.

Comprobar la calidad del servicio que le prestemos, en particular el telefonico.
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« Elaborar perfiles y segmentaciones para prestar de forma éptima nuestros productos y servi-
cios, en particular la mejor atencion telefénica a través de agentes que eficazmente puedan
atenderle segun sus preferencias, intereses y necesidades.

Para fines comerciales amparados en interés legitimo:

* Remisién de comunicaciones comerciales a clientes de nuestros seguros y de beneficios
asociados a sus Polizas.

« Elaborar perfiles comerciales y segmentaciones para solo remitir comunicaciones comercia-
les que sean de su interés y prestar la mejor atencioén telefonica.

« Verificar, completar y corregir con fines comerciales sus datos.
« Elaborar modelos de comportamiento comercial con datos andnimos y seudonimizados.
* Proponer que responda a una encuesta de calidad del servicio.

» Garantizar la actualizacion y exactitud de sus datos con fines comerciales.

Para fines comerciales amparados en la Ley:

« Envio de comunicaciones comerciales por correo electronico, 0 medio de comunicacion
electronica equivalente de nuestros productos o servicios, similares a los inicialmente fueron
objeto de contratacion.

Para las finalidades comerciales o de otro tipo que usted indique o consienta:

« Elaborar un perfil comercial de los usuarios del sitio web a los efectos de poder mejorar la
gestion interna de las preferencias e intereses de dichos usuarios.

« Comunicar el perfil a nuestros socios comerciales con los objetivos de (i) que les muestren
los productos o servicios adaptados a sus intereses vy (i) que generen grupos de perfiles
similares al de los usuarios a los que impactar con nuestra publicidad.

» Trataremos sus datos también para otras finalidades que pueda haber consentido, mientras
no revoque su consentimiento. Puede revisar algunos ejemplos en la informacion adicional.

+ Categorias y Fuentes de sus datos: Recogemos los datos que nos entrega y, ademas, para
las finalidades de fijar el precio al menor importe, asi como para contrastar y completar los
datos suministrados, contamos con distintas bases de datos legalmente accesibles. Asi, toma-
mos de los Sistemas comunes del sector asegurador categorias de datos sobre siniestralidad
de vehiculos y control de fraude; de los ficheros de solvencia se obtienen la informacion sobre
el pago o impago de obligaciones; y de fuentes de acceso publico en funcion de cada Pdliza
se obtienen: para seguros de hogar del catastro y de ficheros basados en el catastro que
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combinan otros datos publicos, se recoge la tipologia de la vivienda, metros cuadrados y datos
demograficos asociados a zonas geograficas; para seguros de vehiculos, del fichero de la
DGT vy ficheros basados en el mismo, los datos técnicos y juridicos del vehiculo. Consulte el
alcance de las categorias de datos y sus fuentes en la informacion adicional.

Asimismo, para la elaboracion del perfil comercial, utilizaremos la informacion relativa a las
interacciones que ha realizado con nuestro sitio web vy, en caso de que disponga de alguna
relacion con nosotros, completaremos esa huella digital con los datos personales que tratamos
como responsables.

+ Sus derechos: Podra acceder, rectificar, solicitar cancelacion y oposicion al tratamiento de da-
tos, tanto a los realizados por interés legitimo como a retirar el consentimiento si lo hubiera dado,
asi como solicitar la limitacion del tratamiento y la portabilidad de los datos, en los casos y con el
alcance que establezca la normativa aplicable en cada momento. Ademas, en casos de decisio-
nes automatizadas para elaboracion de perfiles, puede solicitar intervencion humana, impugnar
las mismas y manifestar su oposicion conforme a la normativa. Puede ejercitar sus derechos pin-
chando aqui o dirigiéndose a nosotros en las direcciones postales y electronicas indicadas en el
apartado Responsable. A menos que indique lo contrario, los datos que nos facilite para obtener
un presupuesto se cancelaran una vez expire su vigencia si el seguro no llega a formalizarse.

+ En caso de que suministre datos de terceras personas, como asegurados, beneficiarios, per-
judicados, etc., debera contar con el consentimiento de los mismos y trasladar la presente
informacioén a los mismos.

Tratamientos en los que Linea Directa es corresponsable: privacidad
de los datos contenidos en Sistemas Comunes de Informacién del
Sector Asegurador

Linea Directa es corresponsable de los Sistemas Comunes del Informacion del Sector Asegurador
y como tal se ha adherido al Cédigo de Conducta promovido por UNESPA y aprobado por la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, en este sentido le informamos de lo siguiente:

Si su Pdliza es de vehiculos:

+ Linea Directa comunicara los datos histéricos de las Pdlizas y siniestros al Sistema de Infor-
macion Histérico de Seguros de Automaviles, del que es corresponsable del tratamiento.
Su finalidad es facilitar en el momento de la suscripcion del contrato informacién rigurosa y
contrastada de los datos de siniestralidad mediante la puesta en comun de la informacion
obtenida a través de Pdlizas y siniestros, de los cinco ultimos anos, en los términos expresa-
dos en la Ley de Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos de Motor.

* Linea Directa comunicara los datos histéricos de numero de siniestros relacionados con su
seguro o de siniestros en que se ha visto implicado al Sistema de Informacion de Pérdida
Total, Robo e Incendio, del que es corresponsable del tratamiento. Su finalidad es facilitar la
identificacion automatizada de posibles situaciones de anomalia y de riesgo de fraude, coo-
perar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al facilitar la investigacion de posibles delitos
de robo y estafa, entre otros, relacionados con los vehiculos de motor asegurados; y coope-
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rar con CENTRO ZARAGOZA, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Direccion General de
Trafico y la entidad aseguradora afectada en la identificacion y localizacion de los vehiculos
robados e indemnizados.

Si su Poliza es de hogar:

+ Linea Directa esta en tramite de adherirse al Sistema de Informacion de prevencion del
fraude en seguros de ramos diversos, procediendo a partir de dicha adhesion a comunicar
los datos de siniestralidad relacionados con su seguro y/o su siniestro entre los que esta el
seguro contratado por usted o el siniestro en que se ha visto implicado, teniendo la condicion
de corresponsable del tratamiento del mencionado Sistema. Su finalidad es la prevencion y
deteccion del fraude, bien previniendo a la entidad aseguradora una vez emitida la Poliza,
bien detectando el fraude ya cometido en los siniestros declarados. Asimismo, su finalidad
sera cooperar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al facilitar la investigacion de posibles
delitos de robo y estafa, entre otros, relacionados con los bienes asegurados.

Para el ejercicio de derechos de proteccion de datos sobre datos contenidos en Sistemas Comu-
nes de Informacion del Sector asegurador puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial
Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID.

Podra encontrar el resto de informacion de proteccion de datos en las webs de UNESPA (www.
unespa.es) y TIREA (www.tirea.es).

Otros aspectos que debe conocer

1. Marco juridico y Legislacién aplicable

Las normas que aplican al seguro son las que te detallamos a continuacion:

+ Esta Pdliza se rige por la Ley 50/1980, de 8 de octubre de Contrato de Seguro, por la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras
y reaseguradoras, y su Reglamento de Desarrollo (Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviem-
bre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras),
por la Ley 22/2007 de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores, por el Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento General de Vehiculos, asi como aquella normativa técnica y de se-
guridad sobre bicicletas vigentes en cada monto.
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«  Otras disposiciones legales y reglamentarias de resulten de aplicacion atendiendo al tipo de
vehiculo asegurado y al riesgo cubierto, incluyendo las normas que en el futuro modifiquen o
sustituyan a las anteriores, y por lo convenido en estas Condiciones Generales, en las Condi-
ciones Particulares, y en las Condiciones Especiales.

«  El control y supervision de la actividad aseguradora de Linea Directa Aseguradora correspon-
de en Espana al Ministerio de Economia a través de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones.

Perfeccion y efectos

El Contrato se perfecciona por el consentimiento de ambas partes manifestado por via telematica,
sin perjuicio de la obligacion del tomador de devolver la Péliza que le envie Linea Directa a su
correo electronico, debidamente firmada, en el plazo de 15 dias a contar desde su recepcion.
El Tomador del seguro debera firmar las Condiciones Particulares y remitirlas a La Aseguradora,
subiendo el documento firmado a la App de Movilidad Personal de Linea Directa.

La Aseguradora quedara liberada de su obligacién si la prima no ha sido pagada por culpa del
tomador, antes de que se produzca el siniestro.

Derecho de desistimiento

El Tomador tendra derecho al desistimiento del contrato durante un periodo de 14 dias naturales
tras su celebracion. El Tomador debera comunicarlo a La Aseguradora por un medio que permita
dejar constancia de la notificacion, sin alegar motivo alguno. En caso de haber declarado un si-
niestro durante este periodo de desistimiento, este derecho desaparecera.

Desde que esa notificacion sea expedida cesara la cobertura del riesgo por parte de La Asegu-
radora que, antes de 30 dias procedera, sin aplicar penalizaciéon alguna, a la devolucion de la
parte de prima no consumida.

La Aseguradora se reserva el derecho de retener el importe de prima proporcional a los dias
transcurridos dentro del periodo de reflexion en caso de cancelacion del contrato.

Duracion y extincion

La Pdliza tendra una duraciéon anual desde la fecha establecida en las Condiciones Particulares.
A cada vencimiento anual, se entendera prorrogada por periodos iguales y sucesivos. En caso de
transmision del vehiculo asegurado, el Contrato no sera prorrogado.

Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra
parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusién del periodo
del seguro en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea el tomador, y de dos meses cuando
sea el asegurador.

En caso de desaparicion del riesgo por siniestro total o por robo total, tendra lugar la extincion de
todas las garantias de la Pdliza.

linea directa" 27




Otros aspectos que debe conocer

Condiciones Generales - Seguro de Bicis

Asimismo, mediante comunicacién escrita del tomador y siempre que no haya declarado siniestros
en la anualidad en curso, la Péliza podra cancelarse en cualquier momento. La cancelacion no dara
derecho al reintegro de la parte de prima no consumida de la anualidad en curso.

Ambito territorial

Las garantias cubiertas por esta Pdliza se circunscriben exclusivamente respecto a los siniestros
ocurridos en Espafa.

Jurisdiccion y arbitraje

La Poliza queda sometida a la jurisdiccion espafiola y sera juez competente el del domicilio del
asegurado, a cuyo efecto este designara uno en Espafa si estuviese domiciliado en el extranjero.
Con expresa conformidad de las partes, podran someterse las diferencias derivadas de esta Po-
liza al juicio de arbitros, de acuerdo con la legislacion vigente.

Prescripcion

Las acciones para exigir derechos derivados de la Pdliza prescriben a los 2 afios en los seguros
de dafos, y de cinco si el seguro es de personas, contabilizados, en ambos casos, a partir del
momento en que pudieron ejercitarse dichas acciones.

Comunicaciones generales

Todas las comunicaciones entre el Tomador, Asegurado o Beneficiario y La Aseguradora que
deban efectuarse como consecuencia de esta Pdliza, podran realizarse telematicamente a través
de la App de Movilidad Personal de Linea Directa, teléfono, SMS o correo electronico, segun los
datos o medios adicionales que consten en las Condiciones Particulares.

2. Obligaciones del tomador y/o del asegurado

Declaraciones sobre el riesgo

El Tomador debera aportar toda la informacion que la web y la Aplicacién de Linea Directa le haya
solicitado.

En caso de constatarse un error en la Pdliza, el tomador dispone del plazo de 1 mes, a contar
desde la entrega de la misma, para que subsane la divergencia existente. Transcurrido este plazo
sin reclamar, se estara a lo dispuesto en la Péliza.

Veracidad de las declaraciones

La Aseguradora podra rescindir la Péliza mediante comunicacion escrita dirigida al tomador en el
plazo de 1 mes, a contar desde el conocimiento de la reserva o inexactitud en las declaraciones
efectuadas por el mismo.

linea directa" 28



Otros aspectos que debe conocer

Condiciones Generales - Seguro de Bicis

Desde el momento mismo en que La Aseguradora haga esta declaracion, quedaran en su pro-
piedad las primas correspondientes al periodo en curso, salvo que concurra dolo o culpa grave
por su parte.

Si el siniestro sobreviniese antes de que La Aseguradora hubiese hecho la declaracion a la que
se refiere el parrafo anterior, la prestacion de ésta se reducira en la misma proporcion existente
entre la prima convenida en la Pdliza y la que corresponda de acuerdo con la verdadera entidad
del riesgo.

Cuando la reserva o inexactitud se hubiese producido mediante dolo o culpa grave del Tomador,
La Aseguradora quedara liberada del pago de la prestacion.

Disminucioén del riesgo

El Tomador del seguro o el asegurado podran, durante el curso del Contrato, poner en conoci-
miento de La Aseguradora todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal natu-
raleza que, si hubieran sido conocidas por este en el momento de la perfeccion del Contrato, lo
habria concluido en condiciones mas favorables.

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, debera reducirse el importe de
la prima futura en la proporcion correspondiente, teniendo derecho el Tomador, en caso contrario,
a la resolucion del Contrato y a la devolucion de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le
hubiera correspondido pagar, desde el momento de la puesta en conocimiento de la disminucién
del riesgo.

Agravacion del riesgo durante la vigencia del contrato

El Tomador del seguro o el asegurado deberan, durante la vigencia del contrato comunicar a La
Aseguradora, tan pronto como le sea posible, la alteracion de los factores y las circunstancias
indicadas en la web o App de Movilidad Personal de Linea Directa, que agraven el riesgo y sean
de tal naturaleza que si hubieran sido conocidas por La Aseguradora en el momento de la per-
feccion del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

Entre las circunstancias que pueden resultar agravantes se encuentran las condiciones subjetivas
del conductor, la conduccion del vehiculo por cualquier persona distinta del Tomador o menor de
18 anos, las caracteristicas del vehiculo asegurado o el uso a que se destina. Esta enumeracion
es indicativa y no pretende ser exhaustiva.

Facultades de La Aseguradora ante la agravacion del riesgo

El asegurador puede proponer una modificacion de las condiciones del Contrato en un plazo de 2
meses, a contar desde el dia en que la agravacion le haya sido declarada. En tal caso, el tomador
del seguro dispone de 15 dias, a contar desde la recepcion de esta proposicion, para aceptarla o
rechazarla. En caso de rechazo o de silencio por parte del Tomador del seguro, el asegurador
puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el Contrato previa advertencia al Tomador del seguro,
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dandole para que conteste un nuevo plazo de 15 dias, transcurridos los cuales y dentro de los 8
dias siguientes, comunicara al Tomador del seguro la rescision definitiva.

El asegurador podra igualmente rescindir el Contrato, comunicandolo por escrito al asegurado den-
tro de un mes, a partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si sobreviniere un siniestro sin haberse realizado declaraciéon de agravacién del riesgo, el asegu-
rador queda liberado de su prestacion si el Tomador del seguro o el asegurado han actuado de
mala fe. En otro caso, la prestacion del Asegurador se reducira proporcionalmente a la diferencia
entre la prima convenida y la que se hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad
del riesgo.

Venta del vehiculo

Si el asegurado transmite el vehiculo objeto del Contrato debera comunicarlo a La Aseguradora en
un plazo maximo de 15 dias a contar desde la transmision. La transmision del vehiculo objeto del
contrato supondra la extincion de todas las garantias voluntarias de la Pdliza.

Pago de la prima

El Tomador esta obligado al pago de la prima una vez perfeccionado el Contrato, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.

La Aseguradora quedara liberada de su obligacion, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro.

Comunicacion de otras Pdlizas que cubran los mismos riesgos

El Tomador del Seguro o el asegurado, quedan obligados, a comunicar a La Aseguradora la con-
tratacion o existencia de mas de un seguro, para cubrir el mismo interés, riesgo y tiempo.

Si por dolo se omitiera esta comunicacion, y en caso de sobre seguro se produjera el siniestro, los
aseguradores no estan obligados a pagar la indemnizacion.

Una vez producido el siniestro, el Tomador 0 asegurado debera realizar la comunicacion a cada
asegurador, con indicacion del nombre de los demas. Los aseguradores contribuiran al abono de
la indemnizacion en proporcion a la propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia
del dano. Dentro de este limite el asegurado puede pedir a cada asegurador la indemnizacion
debida, segun el respectivo contrato. El asegurador que ha pagado una cantidad superior a la
que proporcionalmente le corresponda podra repetir contra el resto de los aseguradores.

Comunicaciones y obligaciones en caso de siniestro

El Tomador debera comunicar el siniestro a través de la App de Movilidad Personal de Linea Di-
recta, incluyendo toda la informacion relativa al mismo, en el plazo méas breve posible y en todo
caso dentro de los 7 dias de haberlo conocido. Asimismo, el Tomador debera emplear todos los
medios a tu alcance para aminorar las consecuencias del siniestro y evitar causar dafios mayores.
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El asegurado debera asimismo conservar los restos y vestigios del siniestro hasta la finalizacién
de la tasacion de los dafios, salvo en caso de imposibilidad material justificada.

3. Obligaciones de Linea Directa

Pago de las indemnizaciones

La Aseguradora esta obligada a satisfacer la indemnizacion de forma inmediata al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para comprobar la existencia del siniestro y su alcance
y, en su caso, el importe de los dafios que resulten del mismo.

En cualquier caso, dentro de los 40 dias siguientes a la recepcion de la declaracion del siniestro,
La Aseguradora efectuara el pago del importe minimo de lo que pueda deber, segun las circuns-
tancias por ella conocidas.

Se entendera que el asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido su prestacion en
el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro o no hubiere procedido al pago del
importe minimo de lo que pueda deber dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de
la declaracion del siniestro. En tal caso se estara a lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de
Contrato de Seguro.

Comunicaciones en caso de rechazo del siniestro

Cuando La Aseguradora decida rechazar un siniestro con base en las normas de la Poliza, debe-
ra comunicarlo por escrito al asegurado en un plazo de 10 dias a contar desde la fecha en que
hubiera tenido conocimiento de la causa en que fundamenta el rechazo expresando los motivos
del mismo.

Si fuera procedente el rechazo de un siniestro con posterioridad a haber efectuado pagos con
cargo al mismo o a haber afianzado sus consecuencias, La Aseguradora podra repercutir al ase-
gurado las sumas satisfechas o aquellas que en virtud de la fianza constituida hubiera abonado.

4. Comunicaciones generales

Todas las comunicaciones entre el Tomador, Asegurado o Beneficiario y La Aseguradora que de-
ban efectuarse como consecuencia de esta Poliza, podran realizarse telematicamente a través de
App de Movilidad Personal de Linea Directa, teléfono, SMS o correo electronico, segun los datos
o medios adicionales que consten en las Condiciones Particulares.

Surtiran efecto, como si se hubieran recibido, los correos electrénicos a la direcciéon correcta,
las comunicaciones escritas que fueran rehusadas, las certificadas no recogidas de la oficina de
correos y las que no lleguen a su destino por haber cambiado el domicilio sin haberlo notificado
a Linea Directa.
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El Tomador, 0 en su caso el asegurado, autorizan a Linea Directa para que, si ésta lo considera
necesario, pueda grabar las conversaciones telefonicas que mantengan y utilizarlas como medio
de prueba para cualquier reclamacion que entre ambas partes se pudiera plantear. En tal caso,
el Tomador o el asegurado podran solicitar de Linea Directa que le facilite copia o trascripcion
escrita del contenido de las conversaciones que se hubieran grabado entre ambos.

5. Consultas y reclamaciones. Defensor del cliente. Normas
de actuacion

El asegurado dispone de un Departamento de Quejas y Reclamaciones para plantear cualquier
queja o reclamacion relacionada con esta Péliza o con la tramitacion de un siniestro. La queja o
reclamacion debera presentarse por escrito en la siguiente direccion:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
Departamento de Quejas y Reclamaciones
Ronda de Europa 7

28760 Tres Cantos. Madrid.

Para mas informacion sobre la presentacion de quejas y reclamaciones puede consultar la pagina
web.

Adicionalmente, dispone del Defensor del Cliente. La reclamacion, que sera gratuita para los
asegurados, debera tener su causa en cualquier circunstancia derivada del Contrato de seguro.

Tanto el Servicio de Atencion al Cliente como el Defensor del Cliente acusaran recibo de las recla-
maciones, que seran resueltas conforme a Derecho y en el plazo de un mes desde la recepcion
de la reclamacion que se interponga, conforme se determina en el Reglamento para la defensa
del Cliente que esta a disposicion de los asegurados en las oficinas de la entidad y en su pagina
web. La Aseguradora quedara vinculada por las decisiones del Defensor del Cliente, siempre que
el capital reclamado no exceda de 60.101,21 €.

Si el asegurado no esta conforme con la solucion dada a su reclamacion, puede dirigirse al
Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en cuya
pagina web encontrara las direcciones y teléfonos actualizados.
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