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Linea Directa

l. Introduccié a la polissa

I.1 Marc juridic

© LEGISLACIO APLICABLE

Aquesta Polissa es regeix per la Llei 50/ 1980,
de 8 d'octubre, de Contracte d'Asseguran-
¢a; per la Llei 20/2015, de 14 de juliol, d'or
denacid, supervisio i solvencia de les entitats
asseguradores i reasseguradores, i el seu
Reglament de Desenvolupament (Reial de-
cret 1060/2015, de 20 de novembre, d'or~
denacid, supervisid i solvéncia de les entitats
asseguradores reasseguradores); per la Llei
22/2007, d'I'l de juliol, sobre comercialit-
zacié a distancia de serveis financers des-
tinats als consumidors; Reial decret — Llei
3/2020 de 4 de febrer, de mesures urgents
pel qual s'incorporen a I'ordenament juridic
espanyol diverses directives de la Unié Eu-
ropea en l'ambit de la contractacié publica
en determinats sectors; d'assegurances pri-
vades; de plans i fons de pensions; de 'ambit
tributari i de litigis fiscals i pel que disposen
aquestes Condicions Generals, les Condi-
cions Particulars, les Condicions Especials
i les normes que en el futur substitueixin
o esmenin totes les esmentades o bé que
siguin aplicables.

El control de lactivitat asseguradora de
Linea Directa Aseguradora correspon a Es-
panya al Ministeri d'Economia, mitjangant la
Direccié General d'Assegurances i Fons de
Pensions.

@ JURISDICCIO | ARBITRATGE

La polissa queda sotmesa a la jurisdiccid es-
panyola i sera jutge competent el del domi-
cili de l'assegurat. A aquest efecte, aquest en
designara un a Espanya si té el seu domicili
a l'estranger.

Amb conformitat expressa de les parts, les
diferéncies derivades d'aquesta polissa es

podran sotmetre al judici d'arbitres, d'acord
amb la legislacié vigent.

© PRESCRIPCIO

Les accions per exigir drets derivats de la
polissa prescriuen al cap de 2 anys.

1.2 Termes asseguradors

PRENEDOR

Persona fisica o juridica que contracta l'asse-
guranca amb Linea Directa i a la qual corres-
ponen les obligacions derivades del contracte.
Ha de ser sempre un dels propietaris legals
de I'habitatge o l'arrendatari en cas de lloguer.

ASSEGURAT

Persona fisica o juridica, titular de l'interés
objecte de l'asseguranca que, si el Prenedor
no hi és, assumeix les obligacions derivades
de la Polissa.

En tot cas, el Prenedor sempre es considera
Assegurat excepte quan el Prenedor és una
persona juridica.

També es consideren Assegurat, sempre
que hi convisquin en el mateix domicili, el
conjuge, la parella de fet acreditada, els fa-
miliars de I'Assegurat fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat i el personal do-
meéstic en I'exercici de les seves funcions.

COMPANYIA ASSEGURADORA

Societat que assumeix les cobertures espe-
cificades en les Condicions Particulars; en
aquest cas, Linea Directa Aseguradora, SA,
Compafifa de Seguros y Reaseguros.

TERCER

Qualsevol persona fisica o juridica, diferent
de I'Assegurat i dels familiars de I'Assegurat
fins al segon grau de consanguinitat o afinitat.

No tindran la consideracié de tercers les
persones que convisquin amb I'assegurat
en el mateix domicili.




POLISSA

Es el document que conté les condicions
reguladores d'aquesta asseguranca. Formen
part integrant de la Polissa: les Condicions
Generals; les Particulars, que individualitzen
el risc; les Especials, si n'hi ha, i els Suple-
ments o Apendixs que se n'emetin per
complementar-la o modificar-la.

PRIMA

Es el preu de lasseguranca que heu con-
tractat i que heu de satisfer a I'entitat asse-
guradora perque assumeixi el risc objecte
de la cobertura de l'asseguranca. Limport
es calcula i s’actualitza anualment en funcié
dels factors que defineixen el risc suportat
per Linea Directa, tenint en compte el seu
historial de sinistralitat registrat en els prece-
dents perfodes d'asseguranca; les variacions
que es produeixin en els factors individuals
de risc delimitats a les bases técniques de
I'entitat, incloent-hi les dades que ens heu
facilitat en el qlestionari de contractacid; la
combinacié dels factors a partir de models
estadistics; aixi com les variacions en I'index
de preus al consum.

SUMA ASSEGURADA

Quantitat establerta per a cadascuna de
les garanties de la Polissa i que representa
el limit maxim d'indemnitzacié a pagar per
I'Asseguradora en cada sinistre.

RISC

Es la possibilitat de I'ocurréncia d'un fet de-
terminat que produeixi conseqiiencies eco-
nomiques en el patrimoni de |'Assegurat.

SINISTRE

Fet sobtat,imprevist i alie a la voluntat de 'As-
segurat les consequiencies economiques da-
nyoses del qual estiguin cobertes per la Polissa.
Aquestes consequencies economiques da-
nyoses han de ser resultat directe del sinistre.

El conjunt dels danys derivats d'un mateix
fet i produits en un mateix temps constitu-
eix un sol sinistre.
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DANYS MATERIALS

Danys directes a consequiéncia d'un sinistre
cobert per la Polissa que pateixin els béns
assegurats i que n’afectin la funcionalitat.

CONTINENT

Es el conjunt o part de l'edifici destinat a
I'habitatge, format pels elements privatius
seglients:

a Fonaments, murs, parets, terrasses, co-
bertes, sostres, portes, finestres i vidres fixos
de I'habitatge.

° Instal-lacions fixes de calefaccid i refrige-
racié (inclosos radiadors, calderes i aquelles
que estiguessin instal-lades en I'habitatge de
forma permanent), gas, aigua, sanitaries, elec-
tricitat, telefonia, seguretat i domotica.

e Antenes de televisié o radio, plaques
d’energia solar que siguin privatives de I'as-
segurat i estiguin instal-lades en una zona
privativa del seu habitatge i els elements
fixos necessaris per al funcionament. Que-
den fora de I'empara d’aquesta cobertura
les plaques solars que pertanyin a comuni-
tats de veins o similars i les instal-lades a
zones comunes que no siguin de propietat
i accés exclusiu de I'assegurat.

OTauIeHs de cuina, mobles de cuina fixos,
armaris encastats, persianes, tendals i pérgo-
les que es trobin ancorades a la fagana o en-
rajolat de I'habitatge, i també revestiments
de sols, sostres o parets, pintures, decoracié
de fusta o escaiola.

a Les tanques, closes o qualsevol altre tan-
cament que delimiti la propietat de I'habi-
tatge assegurat.

°Jardins, arbredes, piscines, pista de tennis i al-
tres instal-lacions recreatives o esportives fixes.

També es consideren compresos en I'habi-
tatge els trasters, places de garatge i, en ge-
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neral, les dependéncies que, tot i no formar
part integrant del mateix espai de I'habitat-
ge, son en el mateix edifici o recinte.

Si obra en qualitat de copropietari, la garan-
tia de l'asseguranga compren, en qualsevol
sinistre cobert per la Polissa, a més de la
part divisa de la seva propietat, la proporcié
que li correspongui en la propietat indivisa,
sempre que l'asseguranca comunitaria con-
tractada pels copropietaris sigui insuficient o
no se n'hagi contractat cap.

US DE LHABITATGE

- Habitatge habitual: Habitatge on I'Asse-
gurat resideix habitualment i no roman
desocupat més de 30 dies consecutius a
Iany.

- Segon habitatge: Habitatge on l'assegu-
rat no resideix habitualment.

- Habitatge en régim de lloguer: Edifica-
cié habitable la destinacié primordial de
la qual sigui satisfer la necessitat perma-
nent d'habitatge de I'arrendatari.

1.3. Bases de la polissa

Aquesta Polissa té per objecte l'assegura-
ment dels riscos derivats de |'ocupacié
il-legal de I'habitatge, d’acord amb les co-
bertures i limits pactats a les Condicions
Generals i Particulars.

Article 2. 0 i efectes

El Contracte es perfecciona pel consentiment
d'ambdues parts manifestat per via telefonica
o telematica o bé a través de la sol-licitud
enviada pel mediador a Linea Directa, sense
perjudici de les obligacions del Prenedor de
pagar el rebut i retornar la Polissa que li envii
Linea Directa, degudament signada.

Per tant, la Polissa contractada i les seves
modificacions o addicions produiran un
efecte vinculant tant per a Linea Directa
com per a I'Assegurat des del moment en
que tots dos aixi ho manifestin per via te-
lefonica o telematica o bé en la data que
s'indiqui expressament a la sol*licitud envia-
da pel mediador a Linea Directa Assegura-
dora, se signi la Polissa i la prima hagi estat
abonada.

El Prenedor pot resoldre unilateralment el
Contracte durant els |4 dies posteriors a
la recepcié d'aquestes condicions contrac-
tuals, sempre que no hagi ocorregut un
sinistre. Per fer-ho, haura de comunicar-ho
a Linea Directa per qualsevol mitja que
permeti deixar constancia de la notificacid,
sense que sigui necessari indicar cap motiu.
Des que aquesta notificacié sigui expedi-
da cessara la cobertura del risc per part
de Linea Directa, la qual, abans de 30 dies
procedira, sense aplicar cap penalitzacid, a
la devolucié de la part de prima no con-
sumida.

Article 3. i extincié

La polissa tindra la durada pactada a les Con-
dicions Particulars.

En cas que el contracte fos prorrogable, a
cada venciment, el contracte s'entendra com
a prorrogat per periodes anuals i successius.

Les parts es poden oposar a la prorroga del
contracte mitjangant una notificacié escrita a
laftra part, efectuada en un termini de, com a
minim, un mes d’antelacié a la conclusié del
periode de I'asseguranga en curs quan qui
s’oposi a la prorroga sigui el Prenedor, i de
dos mesos quan sigui 'assegurador.

En cas de desaparicié del risc, tindra lloc I'ex-
tincié de totes les garanties de la polissa.

/




Les garanties d'aquesta asseguranca s'este-
nen i es limiten exclusivament a I'habitatge
designat a les Condicions Particulars.

icacions
Is

Totes les comunicacions entre el Prenedor;
Assegurat o beneficiari i Linea Directa que
hagin d'efectuarse com a consequencia
d'aquesta Polissa, podran ferse telefonica-
ment, per via telematica o per qualsevol attre
mitja que s'acordi a les Condicions Particulars,
sense perjudici que qualsevol de les parts pu-
gui sol-licitar una confirmacié escrita.

Quan les comunicacions de Linea Directa es
facin per escrit shan d'enviar al domicili re-
collit a la Polissa, a I'adreca electronica o al
telefon facilitat. Faran efecte, com si s’hagues-
sin rebut, els correus electronics a l'adreca
correcta, les comunicacions escrites que si-
guin refusades, les certificades no recollides
de l'oficina de Correus i les que no arribin a
la seva destinacid per haver canviat el domicili
sense haver-ho notificat a Linea Directa.

El Prenedor o, si escau, 'Assegurat, auto-
ritzen Linea Directa perqué, si aquesta ho
considera necessari, pugui enregistrar les
converses telefoniques que mantinguin i
utilitzar-les com a mitja de prova per a qual-
sevol reclamacié que entre ambdues parts
es pugui plantejar. En aquest cas, el Prene-
dor o I’Assegurat podran sol-licitar de Linea
Directa que els faciliti copia o transcripcié
escrita del contingut de les converses que
s’hagin enregistrat entre tots dos.

Per efectuar qualsevol consulta, modificacié o
gestid relacionada amb la Polissa, 'Assegurat
haura de facilitar a Linea Directa les dades
i/o claus d'identificacié que se li sol-licitin per
motius de seguretat. Les comunicacions que
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faci el Prenedor de l'asseguranca amb 'agent
dassegurances que intervingui o que hagi
intervingut en el Contracte tenen els matei-
xos efectes que si shaguessin fet directament
amb Linea Directa.

Linea Directa haura de comunicar al Prene-
dor, com a minim dos mesos abans que s'aca-
bi el perfode en curs, qualsevol esmena del
contracte d'asseguranca.

I.4. Obligacions del prenedor i/o
de I’assegurat

Article 6. acions sobre

El Prenedor de lasseguranca té el deure
abans de la perfeccié del Contracte de decla-
rar a Linea Directa, dacord amb el qliestiona-
ri que aquest |i sotmeti, totes les circumstan-
cies per ell conegudes que puguin influir en la
valoracié del risc.

Les declaracions formulades pel Prenedor en
resposta al questionari queden recollides al
document de les Condicions Particulars que
forma part de la Polissa.

En cas que es constati un error a la Polissa,
el Prenedor disposa del termini d'l mes a
comptar des del seu lliurament, per esmenar
la divergéncia existent. Transcorregut aquest
termini sense reclamar; caldra atenir-se al que
es disposa a la polissa.

at de
laracions

Article 7.

Linea Directa podra rescindir la Polissa mitjan-
cant comunicacié escrita dirigida al Prenedor
en el termini d'un mes, a comptar des del co-
neixement de la reserva o inexactitud a les
declaracions efectuades per part del Prenedor:

Des del moment mateix en que Linea Direc-
ta faci aquesta declaracid, quedaran en propi-
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etat seva les primes corresponents al perfode
en curs, tret que concorri dol o culpa greu
per la seva part.

Si el sinistre succels abans que Linea Directa
hagi fet la declaracié a la qual fa referéncia el
paragraf anterior; la prestacio es reduira en la
mateixa proporcié que hi hagi entre la prima
convinguda a la Polissa i la que correspondria
d'acord amb la verdadera entitat del risc.

Quan la reserva o inexactitud shagués pro-
duit mitjangant dol o culpa greu del Prenedor;
Linea Directa quedara alliberada del paga-
ment de la prestacio.

Article 8. i6 del risc

El Prenedor de l'asseguranca o I'Assegu-
rat podran, durant el curs del Contracte,
posar en coneixement de Linea Directa
totes les circumstancies que disminueixin
el risc i siguin de tal naturalesa que, si ha-
guessin estat conegudes per Linea Directa
en el moment de la perfeccié del Con-
tracte, I'hauria conclos en condicions més
favorables.

En aquest cas, en finalitzar el periode en
curs cobert per la prima, haura de re-
duir-se l'import de la prima futura en la
proporcié corresponent. En cas contrari,
el Prenedor tindra dret a la resolucié del
Contracte i a la devolucid de la diferencia
entre la prima satisfeta i la que li hagués
correspost pagar, des del moment de la
posada en coneixement de la disminucid
del risc.

ent del risc
vigéncia
e

El Prenedor de l'asseguranca o I'Assegurat,
durant el curs del Contracte, hauran de co-
municar a Linea Directa, tan aviat com sigui

possible, I'alteracid dels factors i les circums-
tancies declarades al qliestionari que agreugin
el risc i siguin de tal naturalesa que, si hagues-
sin estat conegudes per Linea Directa en el
moment de la perfeccié del Contracte, o no
I'hauria celebrat o I'hauria fet en condicions
més oneroses.

s de
irecta davant
ament del risc

Linea Directa pot proposar una modificacié
de les condicions del Contracte en un ter-
mini de 2 mesos, a comptar des del dia en
qué l'agreujament |i hagi estat declarat. En
aquest cas, el Prenedor de I'asseguranca dis-
posa de |5 dies, a comptar des de la recep-
cié d'aquesta proposicid, per acceptar-la o
rebutjar-la. En cas de rebuig o de silenci per
part del Prenedor de l'asseguranca, Linea
Directa pot, transcorregut aquest termini,
rescindir el Contracte. Abans de fer-ho hau-
ra d'advertir el Prenedor de l'asseguranca,
donant-li perqué contesti un nou termini de
I5 dies, transcorreguts els quals i dins dels
8 dies seglients, comunicara al Prenedor de
I'asseguranca la rescissié definitiva.

Linea Directa podra igualment rescindir el
Contracte, comunicant-ho per escrit a I'As-
segurat en el termini d'un mes, a partir del
dia en qué va tenir coneixement de l'agreu-
jament del risc.

Si sobrevingués un sinistre sense haver-se fet
la declaracié d'agreujament del risc, Linea
Directa queda alliberada de la seva presta-
cié si el Prenedor de I'asseguranca o I'Asse-
gurat han actuat de mala fe.

Si passa altrament, la prestacié de Linea Di-
recta es reduira proporcionalment a la di-
ferencia entre la prima convinguda i la que
s’hagués aplicat d'haver-se conegut la verita-
ble entitat del risc.




ncia
guranca multiple

El Prenedor haura de declarar el nom d’al-
tres asseguradors que, per altres contractes
d'assegurances, garanteixin els mateixos ris-
cos coberts per la Polissa.

En cas de produir-se sobreasseguranca per
I'existéncia de més d'una asseguranca que
empari qualsevol de les cobertures incloses
en el present Contracte, els Asseguradors
han de contribuir al pagament de la indem-
nitzacid en proporcid a la suma assegurada
per cadascun, sense que es pugui superar la
quantia del dany. Dins aquest limit, 'Asse-
gurat pot demanar a cada Assegurador la
indemnitzacié deguda, segons el contracte
d'asseguranca respectiu.

La prima és unica per a tot el periode d'as-
seguranca, encara se’'n pugui preveure el pa-
gament fraccionat.

El Prenedor ha de pagar la primera pri-
ma una vegada perfeccionat el contracte
d'acord amb les disposicions de larticle 2
d'aquestes Condicions Generals. Les suc-
cessives primes o fraccions hauran de fer-se
efectives en els seus corresponents venci-
ments.

Si per culpa del Prenedor no es satisfa la
primera prima o una fraccié de la prime-
ra prima, Linea Directa té dret a resoldre
la Polissa o a exigir el pagament de la pri-
ma deguda en via executiva. Linea Directa
quedara alliberada de la seva obligacié si
la prima no ha estat pagada abans que es
produeixi el sinistre.

Posat cas d'impagament d'una de les primes
seglients o de qualsevol de les fraccions de
les primes seglients, se suspendran totes

les garanties, un mes després del dia del
seu venciment, i Linea Directa es reserva el
dret a resoldre el Contracte. En el cas que
Linea Directa no hagi resolt el Contracte
o reclamat la prima o fraccié en el termi-
ni dels 6 mesos seglients a limpagament,
el Contracte quedara extingit automatica-
ment. De manera addicional, Linea Directa
pot suspendre el benefici d'ajornament del
pagament.

Si el Contracte no ha estat resolt o extingit
d'acord amb els paragrafs anteriors, la co-
bertura tornara a tenir efecte a les 24 hores
del dia en qué el Prenedor va pagarne la
prima.

Linea Directa aplicara un recarrec de 9 €
per les despeses de devolucié dels rebuts.

En cas de desaparicié de I'objecte de I'as-
seguranca abans del venciment de la Polis-
sa, el Prenedor esta obligat a fer efectius
els pagaments fraccionats que restin fins a
aquest venciment.

Les primes shan de fer efectives mitjan-
cant domiciliacié bancaria, targeta de credit,
o qualsevol altre mitja que les dues parts
acordin de manera expressa i de comu
acord, i que es reflectira en les Condicions
Particulars de la Polissa. Posat cas de paga-
ment amb targeta de crédit, el Prenedor ha
de comunicar a Linea Directa les dades de
la targeta i la data de caducitat, i també les
possibles modificacions que hi pugui haver.
Perqué les Condicions Particulars siguin
efectives és imprescindible que estiguin fir-
mades i que Linea Directa les hagi rebut en
el termini que s'hi especifica.

El lloc de pagament de les primes en cas
de domiciliacié bancaria és el compte que
el Prenedor designi en contractar la Polissa.
En cas de pagament amb targeta de credit
el lloc de pagament és el compte que man-
tingui amb I'entitat emissora de la targeta.
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Cio en cas
istre

El Prenedor o I'Assegurat hauran de:

e Comunicar a Linea Directa el fet del
sinistre i tota la informacid relativa, en el
termini més breu possible i, en tot cas, en
el termini de 7 dies des que n’han tingut
coneixement. Linea Directa podra reclamar
els danys i perjudicis causats en cas d'incom-
pliment d'aquesta obligacid.

o Emprar els mitjans al seu abast per mi-
norar les consequéncies del sinistre. Lin-
compliment d'aquest deure dona dret a
Linea Directa a reduir la indemnitzacié en
la proporcié oportuna, tenint en compte la
importancia dels danys que en derivin i el
grau de culpa de I'Assegurat.

e L"Assegurat esta obligat a posar en coneixe-
ment de les autoritats el fet del sinistre, i ha de
liurar a Linea Directa una copia de la dendncia.

o Als efectes de la cobertura de Res-
ponsabilitat Civil, 'Assegurat ha d’aportar
la col-laboracié necessaria i no pot, tret
que Linea Directa ho autoritzi, negociar,
acceptar ni rebutjar cap reclamacié. Linea
Directa assumira la direcci6 juridica davant
la reclamacié del perjudicat segons allo que
s’especifica a la garantia de Danys causats a
tercers durant I'ocupacio.

e El Prenedor o I'Assegurat, a més, hau-
ran de comunicar a Linea Directa, com més
aviat millor; qualsevol notificacié judicial, ex-
trajudicial o administrativa que arribi al seu
coneixement relacionada amb el sinistre,
aix com qualsevol mena d'informacié sobre
les seves circumstancies i conseqlencies.

o Per al reemborsament de qualsevol
despesa sera indispensable la presentacid
de factures i justificants.

Article 14. de ’habitatge
rat

En cas de venda de l'habitatge, el Prenedor
esta obligat a comunicar al nou propietari
I'existencia de la Polissa i a Linea Directa la
transmissié de I'habitatge en un termini maxim
de 15 dies a comptar des de la transmissio.

I1.5. Obligacions de
Linea Directa

Article 15. nitzacio

ABONAMENT DE LA INDEMNITZACIO
Linea Directa ha d'abonar; en els 40 dies se-
glents a la declaracié del sinistre, limport
minim del deute que pugui tenir segons les
circumstancies de que té coneixement.

Quan la naturalesa de I'asseguranca ho per-
meti, i I'Assegurat ho consenti, lasseguradora
podra substituir el pagament de la indemnit-
zacid per la reparacié del bé assegurat sinis-
trat.

RETARD EN LABONAMENT DE LA
INDEMNITZACIO

Si en el termini de 40 dies des que es produ-
eixi el sinistre, Linea Directa no ha fet la repa-
racié del dany o indemnitzat el seu import en
metallic per causa no justificada que i sigui
imputable, la indemnitzacié s'incrementara en
linterés que marqui la Llei a cada moment.

Sentén que I'Assegurador incorre en mora
quan no ha complert la seva prestacié en el
termini de tres mesos des de la produccid
del sinistre 0 no ha pagat I''mport minim de
la quantitat que degui en el termini de qua-
ranta dies des que hagi rebut la declaracié
del sinistre.

Si és el cas, s'aplicara el que disposa larticle
20 de la Llei de contracte d'asseguranca.
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SUBROGACIO

Una vegada pagada la indemnitzacid, Linea
Directa pot exercir els drets i les accions que
per rad del sinistre corresponguin a I'Asse-
gurat enfront de les persones que en siguin
responsables, fins al limit de la indemnitzacid,
de conformitat amb larticle 43 de la Llei de
Contracte d'Asseguranca.

TRAMIT PERICIAL

De conformitat amb el que estableix I'article
38 de la Llei de contracte d'asseguranca, si les
parts no es posen d'acord en un termini de
40 dies des de la declaracié del sinistre sobre
les causes d'aquest o la valoracié dels danys
que influeixen en la indemnitzacid, cada part
haura de nomenar un perit, i ambdues parts
hauran de fer constar per escrit la seva ac-
ceptacio.

Si'una de les parts no hagués fet la designacid,
estara obligada a fer-la en el termini dels 8
dies seglients a la data en que sigui requerida
per la part que ja 'hagi feta. Si no ho fa en
aquest termini, s'entendra que accepta el dic-
tamen que emeti el perit de laltra part.

En cas que els perits arribin a un acord, aquest
acord es reflectira en una acta conjunta en la
qual shauran de fer constar les causes del
sinistre, la valoracié dels danys i les altres cir-
cumstancies que influeixin en la determinacio
de la indemnitzacid, segons la naturalesa de
I'asseguranca de que es tracti i de la proposta
de l'import liquid de la indemnitzacid.

Quan no hi hagi acord entre els perits, amb-
dues parts han de designar un tercer perit de
conformitat. Si no s'assoleix la conformitat, es
pot promoure expedient en la forma previs-
ta en la Llei de la jurisdiccié voluntaria o en la
legislacié notarial.

En aquests casos, el dictamen pericial sha
demetre en el termini assenyalat per les
parts o, si no és possible, en el termini de 30
dies a partir de 'acceptacié del nomenament
per part del tercer perit.
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Cada part haura de satisfer els honoraris del
seu perit, i quant als del tercer i a la resta
de despeses que ocasioni la taxacié pericial,
seran per meitats.




Linea Directa

Il. Condicions Generals:
cobertura de proteccio per
ocupacio il-legal

Weccw B
al

Queda garantida la proteccid juridica i les
despeses o perdues derivades dels suposits
indicats en aquest article, sempre que es
derivin de “'ocupacid il-legal” de I'habitatge
assegurat, entenent-se com a tal I'ocupacio
de limmoble per romandre-hi sense l'au-
toritzacié pertinent del propietari. No sén
objecte de cobertura els suposits en qué
I'ocupant va tenir en algun moment I'auto-
ritzacié de I'assegurat per ocupar I'immo-
ble ni els suposits en queé hi hagi hagut un
contracte o un titol just que, en el passat,
justifiqués 'ocupacio.

Queden coberts els incidents derivats de l'ocu-
pacié illegal, sempre que tant els incidents com
la mateixa ocupacié illegal hagin ocorregut
després de I'entrada en vigor de la garantia i
mentre continui en vigor la cobertura.

’Assegurat ha de comunicar a Linea Directa
els incidents, com a maxim, en el termini de
dos anys a partir de la data de la seva ocur-
réncia. Transcorregut aquest temps, d'acord
amb la llei, el dret de I'Assegurat a exigir la
prestacié assegurada s'extingeix per trans-
curs del temps.

Per a la cobertura de responsabilitat civil
per danys causats a tercers durant 'ocupa-
cid il-legal, s'entendra que l'incident ha tingut
lloc en el moment en que shan causat els
danys al tercer. Si es tractés de danys conti-
nuats, es considerara que l'incident s'ha pro-
duit en el moment en que s’han manifestat
per primera vegada els danys.

Per a la cobertura de conflictes relacionats
amb l'ocupacid, el conflicte o sinistre s'enten-

dra ocorregut en el moment en qué shagi
iniciat la pertorbacié dels drets de I'Assegu-
rat, és a dir; 'ocupacio.

Linea Directa assumira el pagament de les
despeses assegurades fins al limit maxim
detallat en aquestes Condicions Generals.
Operara amb un doble Iimit: un limit maxim
que indemnitzara per cada incident que es
produeixi en relacié amb aquesta cobertura i
un limit maxim anual amb independencia del
nombre d'incidents que es produeixin.

Queden coberts els incidents ocorreguts a
Espanya sempre que sigui un jutjat espanyol
el competent per saber del cas.

16.1. COMPENSACIO PER DESPESES
D’ALLOTJAMENT

Fins al limit de 800 € al mes durant un ma-
xim de 6 mesos, Linea Directa garanteix el
pagament d'una indemnitzacié economica
destinada a compensar les despeses que
I'Assegurat hagués de suportar com a con-
seqléncia d'haver d'abonar un allotjament
alternatiu al seu habitatge durant el termini
en quée duri 'ocupacid. El pagament d'aques-
ta indemnitzacié esta condicionat al fet que
al propietari se li hagi impossibilitat viure al
seu habitatge i hagi hagut de recdrrer al paga-
ment d'un allotjament alternatiu. Per accedir
a aquesta compensacio, ' Assegurat haura de
lliurar la justificacié documental conforme ha
abonat el preu per l'allotjament.

Aquesta cobertura no s’aplicaria en el cas
que I'habitatge no sigui habitatge habitual o
que estigui en regim de lloguer, i del qual el
prenedor és 'arrendador.

16.2. COMPENSACIO PER PAGAMENT
DE SUBMINISTRAMENTS

Fins al limit de 300 € al mes durant un ma-
xim de 6 mesos, Linea Directa garanteix el
pagament d'una compensacié economica per
les factures dels subministraments de limmo-

~

/




ble (aigua, gas i electricitat) a que contractual-
ment shagués obligat  Assegurat i que hagués
pagat durant el perfode de l'ocupacid.

Per accedir a aquesta compensacio, I'Asse-
gurat haura de lliurar els documents que
justifiquin haver abonat els rebuts de submi-
nistrament Aquesta compensacié requereix
el compliment de les condicions segiients:

o Que hagi transcorregut, com a minim,
un mes des que es va produir 'ocupacio i
que els rebuts dels subministraments s’ha-
gin generat durant el periode d’ocupaci6 de
I’habitatge assegurat.

9 Que s’hagin iniciat les gestions per al
desallotjament de I'habitatge.

o Que no estigui llogat en el moment de
I'ocupacio il-legal.

Aquesta cobertura s’aplicara independent-
ment que ['habitatge assegurat sigui decla-
rat com a habitatge habitual o com a segon
habitatge.

16.3 COMPENSACIO PER PERDUA DE
LLOGUERS DE ’HABITATGE ASSEGURAT

Fins al limit de 800 € al mes durant un ma-
xim de 6 mesos, Linea Directa garanteix el
pagament d'una compensacié economica
destinada a pal-liar les perdues economiques
que pogués patir Assegurat com a conse-
qléncia de les rendes mensuals deixades
de percebre en cas que, com a conseqiién-
cia de l'ocupacié, no pogués haver arrendat
I'habitatge assegurat. Aquesta compensacid
requereix el compliment de les condicions
seglents:

o Que hagi transcorregut, com a minim,
un mes des que es va produir I'ocupacio.

o Que shagin iniciat les gestions per
desallotjar 'habitatge.
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A més, per accedir a aquesta compensacio,
I'Assegurat haura d'acreditar un dels requisits
seglients:

o Que lhabitatge hagi estat en lloguer
abans de I'ocupacié i que hagi transcorregut,
com a maxim, un mes des de la finalitzacié
del darrer contracte d’arrendament fins al
moment de I'ocupaci6 il-legal i que no estigui
llogat en el moment de 'ocupacié il-legal.

G Queg, en el moment de I'ocupacié illegal,
I'habitatge estigués anunciat per llogar-se i
donat d’alta en un o més portals immobi-
liaris.

Limport maxim que s'abonara es calculara a
partir de l'import de ['Ultima renda mensual
de lloguer o limport de renda de lloguer fi-
xat a l'anunci.

Aquesta cobertura no s’aplicaria a polisses
en qué el Prenedor no és el Propietari de
I’habitatge.

L'Asseguradora no abonara cap compensa-
ci6 economica per pérdues de lloguer amb
posterioritat a la data en qué I'Assegurat
hagi recuperat legalment la possessié de
limmoble.

16.4. COMPENSACIO PER DESPESES
D'HABILITACIO

Linea Directa garanteix la prestacid del
servei sense limit economic o una indem-
nitzacié de reemborsament fins al limit de
5.000 € pels danys que hagi patit I'Assegurat
com a conseqliencia de 'ocupacié de I'habi-
tatge assegurat.

Els danys coberts per aquesta garantia sén:

a Serveis basics:

» Canvi del pany o bombf de la porta prin-
cipal de I'habitatge, o dels panys, si hi ha
més d'una porta principal.
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* Desplacament, ma d'obra i material ne-
cessari per dur a terme el pintat i el ma-
teix pintat de sostres i parets de I'habi-
tatge (amb sanejament basic que inclou
raspament i poliment superficial de la
paret abans de I'aplicacié de la capa de
pintura).

» Neteja o buidatge de mobles si escau.

» Posada a punt consistent en el condicio-
nament basic de la paret previ a la pintu-
ra dels paraments (tapat basic de petits
desperfectes o petites esquerdes que no
requereixin cap material especial per a la
seva reparacio).

'Assegurat podra triar entre encarregar-se
ell mateix de la contractacié dels professio-
nals que duguin a terme aquests treballs o
optar perque aquestes tasques les efectuin
professionals designats per Linea Directa.

Si I'Assegurat decideix encarregar-se ell ma-
teix de la contractacié dels professionals
de forma prévia a rebre la contraprestacio,
haura de lliurar la justificacié documental
que acrediti el pagament per accedir al pa-
gament d'aquesta compensacio.

0 Serveis addicionals:

* Enviament de lampista. Treballs de repara-
cid o substitucid de tirantets, aixetes, claus
de pas (que no generin picat previ). Fins a
2 hores maxim de ma d'obra.

* Enviament de paleta.Treballs de reparacié
sobre rajoles de bany i cuina (desperfec-
tes a parets que requereixin materials).
Fins a 2 hores maxim de ma d'obra.

* Enviament de vidrier Ma d'obra neces-
saria per fer canvis de vidres de portes
i finestres (no finestrals, ni vidres que
impliquin més d'un professional per a la
reparacio). Fins a | hora maxim de ma
d'obra.

» Enviament d'electricista. Reparacid de
punts de llum, connexions, canvis de
bombetes i ajustaments d'endolls. Fins a
I ' hora maxim de ma d'obra.

* Enviament de parquetista. Reparacions
puntuals sobre el terra i en zones molt
limitades. Reparacié de llistons malmesos
o petits desperfectes. No inclou cap tipus
de poliment ni envernissat. Fins a 2 hores
maxim de ma d'obra.

» Enviament de Servei tecnic d'electrodo-
mestics: Revisié i reparacié d'electrodo-
méstics ubicats a la cuina o al safareig.
Limitacié a | electrodomestic per servei
de rotacid. Fins a | hora maxim de ma
d'obra. No cobreix les peces malmeses.

Els serveis accessoris seran duts a terme
de manera exclusiva pels professionals que
designi I'asseguradora. Aquests serveis no
inclouen, en cap cas, els materials que pu-
guin ser necessaris, només inclouen la ma
d’obra dels professionals.

En qualsevol cas, la prestacié del servei o
el pagament d’aquesta indemnitzacié estan
condicionats al seglient:

I. Que es produeixi el desallotjament
efectiu de I'immoble.

2. Que des de la comunicacié de 'ocupa-
ci6 fins a la recuperacié de I’habitatge
hagi transcorregut, com a minim, un
mes.

No estaran coberts els danys que no hagin
estat conseqiiéncia directa de |'ocupacio,
ni tampoc ho estaran els que siguin a cau-
sa de I'ts normal de 'immoble i les seves
instal-lacions.

Per determinar si aquests danys han estat
conseqiiéncia de I'ocupacié, I'assegurado-
ra, préviament a la reparacié o al pagament
de la indemnitzacid, haura de fer un infor-
me pericial.




16.5. RESPONSABILITAT CIVIL PER
DANYS CAUSATS A TERCERS DU-
RANT LOCUPACIO

Fins al limit de 7.500 €, Linea Directa es
fara carrec de les indemnitzacions de que
I'Assegurat pugui resultar civilment res-
ponsable, conforme al que estableixen els
articles 1902 i seglents del Codi Civil, i
estigui obligat a satisfer, en la seva condi-
cié de propietari de I'habitatge assegurat,
com a responsable de danys corporals o
materials ocasionats a tercers sempre que
es compleixin conjuntament els suposits
seglients:

I. Que els danys s’hagin produit estant
I'habitatge assegurat ocupat de manera
il-legal.

2. Que els danys s’hagin causat com a con-
seqUeéncia d'una accid o omissié per
part dels ocupants il-legals.

3. Que I'Assegurat sigui declarat responsa-
ble civil dels danys per senténcia judicial
ferma.

En els casos de reclamacié de danys per
responsabilitat civil a 'Assegurat en qué la
reclamacié no superi els 7.500 €, 'Assegu-
radora assumira la direccié juridica davant
la reclamacié del perjudicat.

Unicament en aquells casos en qué la recla-
macié sigui per un import superior a 7.500
€, 'Assegurat podra triar lliurement I'advo-
cat i el procurador (si cal) que hagin de de-
fensar-lo o representar-lo en el procediment
judicial, en la forma, amb els requisits i fins al
limit de 5.000 € (respecte al pagament dels
seus honoraris) establert a I'apartat “Lliure
eleccidé de lletrat particular”.

En aquest limit maxim de 7.500 € queden
compresos el pagament de les costes i des-
peses judicials, aix{ com la constitucié de les
flances judicials exigides a I'Assegurat.
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Estan exclosos de la responsabilitat civil per
danys causats a tercers:

|. Els danys per dol o culpa greu del Pre-
nedor o de I'’Assegurat.

2. Reclamacions basades en obligacions
contractuals.

3. El pagament de multes o sancions per-
sonals.

. Les responsabilitats exigibles a una As-
seguranga Obligatoria.

16.6. ASSESSORAMENT JURIDIC A
DISTANCIA

Linea Directa assessorara I'Assegurat tele-
fonicament, per mitja d'un advocat, sobre
els drets que lassisteixen en relacié amb
l'ocupacio il-legal de I'immoble designat a
les Condicions Particulars, aixi com pel que
fa als danys que se li hagin causat i la seva
futura recuperacid.

L'assessorament consistira en una primera
orientacid juridica telefonica sobre la mate-
ria objecte de la consulta i no incloura la
revisié de documentacié. La consulta s'aten-
dra verbalment, sense emissié de dictamen
escrit.

La consulta no pot tractar sobre matéri-
es contraries a les lleis, la moral o I'ordre
public i només es pot referir a la legislacio
espanyola o a la normativa comunitaria apli-
cables a Espanya.

16.7. CONFLICTES RELACIONATS AMB
L'OCUPACIO

Linea Directa garanteix la reclamacié dels
drets de I'Assegurat (amistosament o ju-
dicialment) per recuperar la possessio de
I’habitatge assegurat en cas que aquest
s'hagi ocupat de forma il-legal, amb el limit
de 10.000 € per les “despeses cobertes”
indicades en aquesta cobertura per a l'es-
mentada reclamacié. Abans de l'inici de les
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gestions judicials, es duran a terme fins a
tres intents de gestions extrajudicials de
forma presencial o telematica per intentar
dur a terme el desallotjament.

Despeses cobertes dins dels limits esta-
blerts a la Llei i en aquesta cobertura, les
despeses que Linea Directa esta obligada a
pagar sén només les seglients:

Les despeses notarials d'atorgament de
poders per a plets (si calguessin), aixi com
les corresponents a actes, requeriments i
altres despeses necessaries per defensar
els interessos de I'Assegurat (préviament
acceptades per Linea Directa).

. Els honoraris d'advocat en qualsevol pro-

cediment garantit en aquesta garantia.

. Els drets i les despeses aranzelaris de pro-

curador en els procediments en qué la
seva intervencio sigui legalment precep-
tiva.

. Els honoraris i despeses de perits desig-

nats o autoritzats per Linea Directa.

. Les costes judicials derivades de la trami-

tacié dels procediments garantits.

. Les despeses per adoptar mesures caute-

lars en procediments garantits.

. Les taxes judicials derivades de la tramita-

cié dels procediments garantits.

. Les despeses que Linea Directa autorit-

Zi i estimi convenients per acreditar els
drets de I’Assegurat i garantir la viabili-
tat de les seves accions, com ara el cost
d'atestats policials o notes del Registre
de la Propietat.

. En conflictes garantits, els honoraris no-

tarials corresponents a l'elevacié a es-
criptura publica dels acords aconseguits
entre les parts mitjancant una mediacio.

10. Les despeses de manya necessaries per
a l'obertura de l'immoble assegurat, en
el moment de procedir-se al desnona-
ment de I'ocupant. S'inclou també I'im-
port de substitucié del pany per un de
caracteristiques similars a I'existent.

I'l. Les despeses derivades de I'execucid
judicial forcosa de senténcies o titols
executius que reconeguin drets a I'As-
segurat, amb un maxim de quatre ins-
tancies dirigides a I'organ judicial a fi
que procedeixi a la investigacié judicial
del patrimoni de I'executat, i durant un
periode maxim de cinc anys des que
siguin en ferm.

Despeses no cobertes

I. El pagament de multes o sancions.
2. Indemnitzacions civils.

3. Els tributs o altres pagaments de caracter
fiscal derivats de la presentacié de docu-
ments publics o privats davant dels orga-
nismes oficials.

4. Les despeses que procedeixin d’una acu-
mulacié o reconvencié judicial, quan es
refereixin a matéries no compreses en les
cobertures garantides.

5. Les despeses de defensa de la responsa-
bilitat civil, llevat que se n’hagi pactat ex-
pressament la cobertura a les Condicions
Particulars.

6. La prestacio de fiances destinades a res-
pondre del pagament d’indemnitzacions
civils o al pagament de multes.

7. Les derivades de la intervenci6 de profes-
sionals I'eleccié dels quals no hagi estat
comunicada préviament a Linea Directa.

8. Les despeses de desplagament, d’allot-
jament i de manutencié de I'Assegurat,
périts o testimonis la finalitat de les quals
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sigui assistir al Jutjat, llevat que se n’hagi
pactat expressament la cobertura en algu-
na garantia.

9. Qualsevol altra no inclosa en aquest con-
tracte d’asseguranca.

Lliure eleccié de lletrat particular

L'Assegurat té dret a triar lliurement l'ad-
vocat i el procurador (si calgués) que hagin
de defensar-lo o representar-lo en la recla-
macié judicial dels seus drets per recuperar
la possessié de I'habitatge assegurat, en cas
que aquest s’hagi ocupat de forma il-legal.

Linea Directa es fara carrec dels honoraris
d'aquests professionals i de les despeses,
tots dos conforme al que s'indica a I'apartat
“Despeses cobertes”, fins al limit maxim de
5.000 € establert en aquestes Condicions
Generals.

Abans que I'Assegurat procedeixi a efectuar
la designacid, Linea Directa ha d’haver tingut
oportunitat d'estudiar el sinistre i concloure
que els fets declarats estan coberts i que
I'accié que es pretén iniciar és viable. També
haura d'haver pogut dur a terme les gesti-
ons extrajudicials.

U'Assegurat comunicara a Linea Directa el nom
de l'advocat o del procurador escollits.

Linea Directa podra recusar justificadament el
professional designat i, si subsisteix la contro-
versia, el conflicte se solucionara mitjangant un
arbitratge.

De la mateixa manera, I'Assegurat esta obligat
a facilitar tota la informacié i documentacié que
li sol-liciti Linea Directa, tant per determinar la
cobertura i la viabilitat, com per coneixer l'estat
del procediment iniciat i el resultat.

'advocat i el procurador designats per I'Asse-
gurat no estan subjectes, en cap cas, a les ins-
truccions de Linea Directa.
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L'Assegurat té dret a pactar amb I'advocat esco-
llit els honoraris que acordi lliurement.

Sense perjudici de Ianterior; Linea Directa no-
més reemborsara a Assegurat els honoraris
pagats fins a I'equivalent al preu mitja de
mercat, sense que en cap cas es pugui su-
perar el limit maxim indicat, i 'excés sera
a carrec de I’Assegurat.

Aquest “preu mitja de mercat” es reduira o
sincrementara en funcié dels criteris seglients:

e La feina efectivament duta a terme.

* La complexitat juridica de I'assumpte o la
laboriositat del cas o la prova practicada.

* El resultat obtingut.

* Les retribucions que en casos similars
cobren altres advocats.

En els casos en que la intervencié del pro-
curador fos obligatoria per llei, els honoraris
i les despeses per la seva actuacié se i re-
emborsaran d'acord amb els aranzels legal-
ment aplicables i dins de I'anterior limit de
5.000 €.

Per fer efectiu el reemborsament, ' Assegu-
rat haura d'aportar justificacid del pressu-
post pactat amb el professional (el full d’en-
carrec), la factura i el pagament, aixi com
qualsevol altra documentacié que i sol-liciti
Linea Directa. LAssegurat podra optar que
les factures de l'advocat o del procurador
s'abonin directament a aquests professio-
nals.

En cas que l'advocat o el procurador es-
collits no residissin en el partit judicial
on s’hagi de seguir el procediment, seran
a carrec de I'Assegurat les despeses i els
honoraris que es facturin en concepte de
desplagament, estada i manutencié.

Per al suposit en que siguin imposades les
costes del procediment al contrari i els
honoraris d'advocat i de procurador siguin
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atesos per aquest, Linea Directa quedara
exonerada del pagament, en cas que encara
no els hagi pagat, o podra exigir la devolu-
cié de limport abonat en cas que si que
ho hagi fet.

Conflicte d’interessos

Hi ha conflicte d'interessos si Linea Directa
ha de defensar interessos contraris als de
I'Assegurat. En aquest cas, ho ha de comuni-
car a I'’Assegurat, tot i que cal que realitzi les
gestions urgents necessaries per a la defensa
dels seus drets i interessos. Un cop efectu-
ada aquesta comunicacio, I'Assegurat podra
optar entre mantenir la direccid juridica per
I'Asseguradora o confiar-la a un advocat o
un procurador de lliure eleccid.

Exclusions especifiques de Defensa juridi-
ca i reclamacié compresa en aquesta co-
bertura:

I. Les reclamacions (o la defensa davant
la reclamacié) que puguin formular en-
tre si els Assegurats en aquesta polissa,
llevat de les garanties en qué s’indiqui
expressament el contrari.

2. La reclamacié que I’Assegurat pugui
formular contra Linea Directa o la de-
fensa de I’Assegurat davant d’una recla-
macié que li formuli I’Asseguradora.

3. La defensa i la reclamacié en procedi-
ments concursals.

4. Els assumptes que s’hagin de seguir
davant de tribunals internacionals o da-
vant del Tribunal Constitucional, llevat
del recurs d’empara per vulneracié de
drets fonamentals i llibertats publiques
contra decisions judicials.

5. La defensa i la reclamacié de danys mo-
rals o patrimonials que no derivin o si-
guin consequiéncia d’'un dany material o
corporal.

6. La defensa i la reclamacié en conflictes
relacionats amb el contracte d’arrenda-
ment.

7. La defensa i la reclamacié en conflictes
relacionats amb I'administracié relativa
a propietats, actius, accions, contractes
de joc i apostes, aixi com a negocis es-
peculatius.

8. La defensa i reclamacié en conflictes
relacionats amb immobles no indicats a
les Condicions Particulars.

9. Les reclamacions contra el causant del
fet que dona lloc a la cobertura que si-
gui, respecte de I’Assegurat, parent en
linia directa o col-lateral dins del tercer
grau civil per consanguinitat o afinitat
(o la defensa davant de la reclamacio).

10. La defensa i la reclamacié en matéria
d’urbanisme i expropiacio.

Il. Amb les excepcions que, de forma
expressa, s’esmentin a les garanties,
la defensa i reclamacié en conflictes
que tinguin I'origen o estiguin relaci-
onats amb el projecte, la construccio,
la transformacio, I'enderrocament o
la reforma de I'immoble o de les ins-
tal-lacions de qualsevol dels immobles
sobre els quals ostenti un dret de pro-
pietat o d’usdefruit.

16.8. EXCLUSIONS GENERALS DE LA
GARANTIA D’OCUPACIO IL-LEGAL

I. Els incidents ocorreguts a conseqiiéncia
de garanties opcionals que el Contrac-
tant de l'asseguranca hagi decidit no
contractar.

2. Els fets deliberadament causats per I'As-
segurat per tal de tenir accés a la cober-
tura del contracte de I'asseguranga.

3. La defensa, la reclamacio6 i el pagament
de prestacions que dimanin, de manera




directa o indirecta, de fets produits per
energia nuclear, alteracions genetiques,
emissions radioactives, catastrofes na-
turals, accions bél-liques, disturbis, tem-
pestes solars (geomagnétiques) i actes
terroristes.
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I1l. Consorci de
Compensacio
d’Assegurances

Clausula d'indemnitzacié per part del Con-
sorci de Compensacié d'Assegurances de
les perdues derivades d'esdeveniments ex-
traordinaris en assegurances amb cobertu-
res combinades de danys a persones i en
béns, i de responsabilitat civil en vehicles
terrestres automobils.

De conformitat amb el que estableix el text
refds de I'estatut legal del Consorci de Com-
pensacié d'Assegurances, aprovat pel Reial
decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el
Prenedor d'un contracte d'asseguranca dels
que han d'incorporar obligatoriament un re-
carrec a favor de I'esmentada entitat publica
empresarial pot acordar la cobertura dels
riscos extraordinaris amb qualsevol entitat
asseguradora que reuneixi les condicions
exigides per la legislacié vigent.

Quan el prenedor hagi abonat els recar
recs corresponents i en les circumstancies
que s'esmenten tot seguit, el Consorci de
Compensacié d'Assegurances es fa carrec
de les indemnitzacions per esdeveniments
extraordinaris que tinguin lloc a Espanya i
que afectin riscos situats en territori espa-
nyol; en el cas de danys a les persones, tam-
bé els danys que es produeixin a l'estranger
quan I'Assegurat tingui la residencia habitual
a Espanya:

Q Que el risc extraordinari cobert pel
Consorci de Compensacié d'Assegurances
no estigui emparat per la polissa d'assegu-
ranca contractada amb I'entitat assegurado-
ra.

@ Que, tot i estar emparat per aquesta
polissa d'asseguranca, les obligacions de
I'entitat asseguradora no es puguin complir
perqué ha estat declarada judicialment en
concurs o perque esta subjecta a un pro-
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cediment de liquidacid intervinguda o assu-
mida pel Consorci de Compensacié d'As-
segurances.

El Consorci de Compensacié d'Asseguran-
ces ha d'ajustar la seva actuacié a alld que
es disposa en l'estatut legal esmentat, a la
Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte
d'asseguranca, en el Reglament de I'assegu-
ranca de riscos extraordinaris, aprovat pel
Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i dis-
posicions complementaries.

I. Esdeveniments

extraordinaris coberts

e Els fenomens de la naturalesa seglents:
terratréemols i sismes submarins, inundacions
extraordinaries (incloent-hi les produides
per embats de mar), erupcions volcaniques,
tempesta ciclonica atfpica (incloent-hi els
vents extraordinaris de ratxes superiors a
120 km/h i els tornados) i caigudes de cos-
sos siderals i aerolits.

Q Els ocasionats violentament com a con-
sequéncia de terrorisme, rebel lid, sedicid,
motf i avalot popular.

e Fets o actuacions de les forces arma-
des o de les forces i cossos de seguretat en
temps de pau.

Els fenomens atmosfeérics i sismics, d'erup-
cions volcaniques i la caiguda de cossos
siderals s’han de certificar; a instancies del
Consorci de Compensacié d'Assegurances,
mitjancant informes expedits per 'Agéncia
Estatal de Meteorologia (AEMET), I'nstitut
Geografic Nacional i els altres organismes
publics competents en la matéria.

En els casos d'esdeveniments de caracter
politic o social, o en posat cas de danys
produits per fets o actuacions de les For-
ces Armades o de les Forces i Cossos de
Seguretat en temps de pau, el Consorci de
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Compensacié d'Assegurances pot demanar
informacié sobre els fets esdevinguts als
organs jurisdiccionals i administratius com-
petents.

2. Riscos exclosos

e Els que no donin lloc a indemnitzacié
segons la Llei de contracte d'asseguranca.

o Els ocasionats en béns assegurats per un
contracte d'asseguranca diferent d'aquells
en qué és obligatori el recarrec a favor del
Consorci de Compensacié d'Assegurances.

O Els causats per vici o defecte propi de
la cosa assegurada, o per la seva manifesta
manca de manteniment.

O Els produits per conflictes armats, en-
cara que no els hagi precedit la declaracié
oficial de guerra.

Q Els derivats de I'energia nuclear, sen-
se perjudici del que s'estableix en la Llei
12/2011, de 27 de maig, sobre responsa-
bilitat civil per danys nuclears o produits
per materials radioactius. No obstant aixo,
si que s'entenen inclosos tots els danys di-
rectes ocasionats en una instal-lacié nuclear
assegurada, quan siguin conseqiiéncia d'un
esdeveniment extraordinari que afecti la
mateixa instal-lacid.

o Els causats per la mera accié del temps,
i en el cas de béns totalment o parcialment
submergits de manera permanent, els im-
putables a la mera accié de I'onatge o dels
corrents ordinaris.

9 Els produits per fenomens de la natu-
ralesa diferents dels assenyalats en I'apartat
l.a) anterior i, en particular, els produits
per elevacié del nivell freatic, moviment de
vessants, lliscament o assentament de ter-
renys, despreniment de roques i fenomens
similars, tret que aquests siguin ocasionats




manifestament per 'accié de l'aigua de pluja
que, al seu torn, hagi provocat a la zona una
situacié d'inundacié extraordinaria i que es
produeixin amb caracter simultani a la inun-
dacié.

o Els causats per actuacions tumultuaries
esdevingudes en el curs de reunions i ma-
nifestacions dutes a terme conforme al que
disposa la Llei organica 9/1983,de 15 de ju-
liol, reguladora del dret de reunid, o durant
el transcurs de vagues legals, tret que les ac-
tuacions esmentades es puguin considerar
esdeveniments extraordinaris dels assenya-
lats en l'apartat |.b) anterior

0 Els causats per mala fe de I'Assegurat.

0 Els derivats de sinistres per fenomens
naturals que causin danys als béns o perdu-
es pecuniaries quan la data d'emissié de la
polissa (o d'efecte, si fos posterior) no sigui
anterior en set dies naturals a la data en que
ha esdevingut el sinistre, llevat que quedi
demostrada la impossibilitat de contractacié
anterior de l'asseguranca per inexisténcia
d'interés assegurable. El periode de caréncia
no s'aplica en cas de reemplacament o subs-
titucié de la polissa, en la mateixa entitat o
en una altra, sense solucid de continuitat,
excepte pel que fa a la part que sigui ob-
jecte d'augment o nova cobertura. Tampoc
s'aplica pel que fa a la part dels capitals as-
segurats que resulti de la revaloracié auto-
matica prevista en la polissa.

0 Els corresponents a sinistres produits
abans del pagament de la primera prima o
quan, de conformitat amb el que estableix
la Llei de contracte d'asseguranca, la cober-
tura del Consorci de Compensacié d'Asse-
gurances es trobi suspesa o l'asseguranca
quedi extingida per manca de pagament de
les primes.

a En el cas de danys als béns, els que siguin
indirectes o les perdues derivades de danys
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directes o indirectes, diferents de les perdu-
es pecuniaries definides com a indemnitza-
bles en el Reglament de I'asseguranca de ris-
cos extraordinaris. En particular no queden
compresos en aquesta cobertura els danys
o perdues soferts com a consequéncia de
tall o alteracidé en el subministrament exte-
rior d'energia eléctrica, gasos combustibles,
fueloil, gasoil o altres fluids, ni qualssevol al-
tres danys o pérdues indirectes diferents de
les esmentades al paragraf anterior, encara
que aquestes alteracions es derivin d'una
causa inclosa a la cobertura de riscos ex-
traordinaris.

@ Els sinistres que, per la seva magnitud i
gravetat, siguin qualificats pel Govern de la
nacié de «catastrofe o calamitat nacional».

° En el cas de la responsabilitat civil en ve-
hicles terrestres automobils, els danys per-
sonals derivats d'aquesta cobertura.

3. Franquicia

I. La franquicia a carrec de I'Assegurat és:

e En el cas de danys directes, en les as-
segurances contra danys en les coses, la
franquicia a carrec de I'Assegurat és d’un
7 % de la quantia dels danys indemnitzables
produits pel sinistre. No obstant aixo, no hi
ha cap deducci6 per franquicia en els danys
que afectin habitatges, comunitats de propi-
etaris d’habitatges, ni vehicles que estiguin
assegurats per polissa d’asseguranga d’au-
tomobils.

e En el cas de pérdues pecuniaries diver-
ses, la franquicia a carrec de I'Assegurat és
la mateixa que preveu la polissa, en temps
o en quantia, per a danys que siguin conse-
qiiencia de sinistres ordinaris de pérdua de
beneficis.

Si hi ha diverses franquicies per a la co-
bertura de sinistres ordinaris de pérdua de
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beneficis, s’apliquen les previstes per a la
cobertura principal.

o Quan en una polissa s’estableixi una
franquicia combinada per a danys i pérdua
de beneficis, el Consorci de Compensacio
d’Assegurances liquidara els danys materi-
als amb la deduccié de la franquicia que
correspongui per aplicacié del que preveu
I’apartat a) anterior, i la pérdua de benefi-
cis produida amb deduccié de la franquicia
establerta en la polissa per a la cobertura
principal, minorada en la franquicia aplica-
da en la liquidacié dels danys materials.

2. En les assegurances de persones no
s'efectuara cap deduccid per franquicia.

4. Extensio de la cobertura

I. La cobertura dels riscos extraordinaris
inclou els mateixos béns o persones i les
mateixes sumes assegurades que s'hagin es-
tablert en les polisses d'asseguranca a I'efec-
te de la cobertura dels riscos ordinaris.

2. No obstant aixo:

o En les polisses que cobreixin danys pro-
pis en els vehicles de motor, el Consorci de
Compensacié d'Assegurances garanteix la
totalitat de I'interés assegurable mitjancant
la cobertura de riscos extraordinaris, enca-
ra que la polissa només ho faci parcialment.

e Quan els vehicles tan sols comptin amb
una polissa de responsabilitat civil en vehi-
cles terrestres automobils, la cobertura de
riscos extraordinaris oferta pel Consorci
de Compensacié d'Assegurances garanteix
el valor del vehicle en I'estat en qué es tro-
bi en el moment immediatament anterior
al fet del sinistre, segons preus de compra
de general acceptacid en el mercat.

e En les polisses d'asseguranca de vida
que, d'acord amb el que preveu el con-

tracte, i de conformitat amb la normativa
reguladora de les assegurances privades,
generin provisid matematica, la cobertura
del Consorci de compensacié d'asseguran-
ces es referira al capital en risc per a cada
Assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la
suma assegurada i la provisié matematica
que l'entitat asseguradora que I'hagués
emes hagi de tenir constituida. Limport
corresponent a la provisid matematica ha
de ser satisfet per I'esmentada entitat as-
seguradora.

5. Comunicacié de danys al Con-
sorci de Compensaci6é d’Assegu-
rances

I. La sollicitud d'indemnitzacié de danys
que hagi de cobrir el Consorci de Compen-
sacié d'Assegurances s'ha de tramitar mit-
jancant comunicacié al Consorci per part
de: el Prenedor de I'asseguranca, I'Assegurat
o el beneficiari de la polissa; qui actui per
compte dels anteriors o en el seu nom; o bé
I'entitat asseguradora o el mediador d'asse-
gurances que gestioni |'asseguranca amb la
seva intervencio.

2. La comunicacio dels danys i I'obtencié de
qualsevol informacio relativa al procediment
i a l'estat de tramitacid dels sinistres es po-
dra fer de les maneres segiients:

- Trucant al Centre datencid telefonica
del Consorci de Compensacié d'Asse-
gurances (900 222 665 o 952 367 042).

- Des de la pagina web del Consor-
ci de Compensacié d'Assegurances
(WwWw.consorseguros.es).

3. Valoracié dels danys: La valoracié dels
danys que esdevinguin indemnitzables
d'acord amb la legislacié d'assegurances i
amb el contingut de la polissa d'asseguranca
la dura a terme el Consorci de Compensa-
cié d’Assegurances, sense que aquest orga-
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nisme quedi vinculat per les valoracions que
pugui haver fet l'entitat asseguradora que
cobreixi els riscos ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacié: El Con-
sorci de Compensacié d'Assegurances pa-
gara la indemnitzacié al beneficiari de l'as-
seguranca mitjancant transferencia bancaria.
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IV. Consultes i
reclamacions. Defensor del
client. Normes d’actuacio

I. LUAssegurat disposa d'un Departament
de Queixes i Reclamacions per plantejar
qualsevol queixa o reclamacié relacionada
amb aquesta Polissa o amb la tramitacié
d'un sinistre. La queixa o reclamacié s'ha de
presentar per escrit a 'adreca seglient:

LINEA DIRECTA ASEGURADORA, S.A.
Departament de Queixes i reclamacions.
Ronda d'Europa 7.

28760 Tres Cantos.

Per a més informacié sobre la presentacid
de queixes i reclamacions podeu consultar
el lloc web.

2. Addicionalment, disposeu del Defensor
del Client. La reclamacié, que sera gratu-
ita per I'Assegurat, haura de tenir la seva
causa en qualsevol circumstancia derivada
del Contracte d'asseguranca. Tant el Servei
d'atencié al client com el Defensor del client
han d'acusar recepcié de les reclamacions,
que es resoldran d'acord amb el dret en el
termini d'un mes a comptar de la recepcid
de la reclamacié interposada, segons es de-
termina en el Reglament per a la defensa
del client que esta a disposicié de I'Asse-
gurat a les oficines i al lloc web de I'entitat.
Linea Directa quedara vinculada per les de-
cisions del Defensor del Client, sempre que
el capital reclamat no excedeixi la suma de
60.101,21 €.

3. Si I'Assegurat no esta d'acord amb com
se li ha resolt la reclamacid, es pot adrecar al
Servei de Reclamacions de la Direccién Ge-
neral de Seguros y Fondos de Pensiones. En
trobareu les adreces i telefons actualitzats al
seu lloc web.
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Per a mas informacid

www.lineadirecta.com

linea directa

Les marques «Linea Directa» i les marques figuratives associades s'utilitzen sota llicencia de Grupo Direct Line.





