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Linea Directa

DIE IN DIESEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN DEFINIERTE DECKUNGEN SIND
OPTIONAL UND ZUSATZLICH UND MUSSEN DAHER AUSDRUCKLICH ABGES-
CHLOSSEN WERDEN. SEHEN SIE IN DEN BESONDEREN BEDINGUNGEN IHRER
POLICE NACH, OB SIE DIESE GARANTIEN ABGESCHLOSSEN HABEN.

VERSICHERUNGSGESELLSCHAFT

Linea Directa Aseguradora, S.A. Versi-
cherungs- und Ruckversicherungsunter-
nehmen (im Folgenden Linea Directa oder
der Versicherer) als das Versicherungs-
unternehmen, das das vertraglich ver-
einbarte Risiko Ubernimmt, unterliegt der
spanischen Gesetzgebung und hat seinen
Firmensitz in Spanien.

DECKUNGEN

|. Schutzbrief

Der Schutzbrief von Linea Directa ist in
drei Hauptkapitel gegliedert, in denen
folgende Leistungen beschrieben und ab-
gegrenzt werden: Kfz-Schutzbrief, Perso-
nenschutzbrief und arztlicher Notdienst.

In Abschnitt 4 finden Sie alle fur den
Schutzbrief geltenden Ausschlusse.

Um eine Schutzbrief-Leistung anzufor-
dern, mussen Sie Linea Directa kontak-
tieren, wo Sie rund um die Uhr unter der
Rufnummer zur Reiseunterstitzung be-
treut werden.

Linea Directa erbringt ausschlief3lich Leis-
tungen, die beim Helpdesk angefordert
und von diesem autorisiert werden.

Der Versicherte muss den Reparaturbe-
richt unterzeichnen, den der von Linea
Directa bestellte Mechaniker erstellt und

falls er fur die geleistete Hilfe eine Zah-
lung erbringen muss, erhalt er die ent-
sprechende Quittung.

|. Kfz-Schutzbrief

FAHRZEUG

Das Fahrzeug, dessen Kennzeichen in
den Besonderen Bedingungen der mit
Linea Directa abgeschlossenen Kraftfahr-
zeugversicherung aufgefuhrt ist.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der Kfz-Schutzbrief gilt in Spanien, Euro-
pa und in den Mittelmeeranrainerstaaten.
Die Hilfeleistung erfolgt ab km 0, d.h. ab
dem Ort, an dem sich das fahruntaugliche
Fahrzeug befindet, auller in den Fallen, in
denen ausdrucklich etwas anderes vorge-
sehen ist.

Leistungen:

Artikel 1.
Notreparatur vor Ort

Wenn das versicherte Fahrzeug fahrun-
tauglich ist, stellt Linea Directa die not-
wendige technische Hilfe zur Verfigung,
um den Schaden vor Ort zu beheben oder
an dem nachstgelegenen Ort, der fur die
Durchfuihrung einer solchen Reparatur am
besten geeignet ist und die Weiterfahrt er-
moglicht, sofern die Reparatur nicht langer
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als 30 Minuten dauert. Kann die Reparatur
nicht innerhalb von 30 Minuten durchge-
fuhrt werden, gelten die Bestimmungen
des folgenden Artikels.

Kann das versicherte Fahrzeug aufgrund
von Treibstoffmangel nicht weiterfahren,
wird Linea Directa veranlassen, dass es
zur nachsten Tankstelle gebracht wird.

Im Fall eines geplatzten oder platten Rei-
fens stellt Linea Directa die notige Hilfe
zum Ersetzen des beschadigten Reifens
durch das Reserverad zur Verfugung.

Ausdrucklich ausgeschlossen sind die
Treibstoffkosten und die Kosten der fur die
Reparatur bendétigten Ersatzteile, sowie
die Verkehrsstrafen, die gegen den Fahrer
wegen des mangelnden Treibstoffes ver-
hangt werden kdnnten.

Artikel 2. Abschleppkosten

a Abschleppkosten in Spanien: Wenn
das Fahrzeug aufgrund eines Unfalls oder
einer Panne die Fahrt nicht aus eigener
Kraft fortsetzen kann und bei Bruchscha-
den an der Verglasung Ubernimmt Linea
Directa die Kosten fur das Abschleppen
des Fahrzeugs zur am nachsten gelege-
nen offiziellen Vertragswerkstatt der Auto-
marke oder zu einer vom Versicherten ge-
wahlten Werkstatt, vorausgesetzt sie ist
gleich oder weniger weit entfernt.

u Abschleppkosten im Ausland: Wenn
das Fahrzeug aufgrund einer Panne oder
eines Unfalls im Ausland nicht weiterfah-
ren kann, Ubernimmt Linea Directa die
Abschleppkosten bis zum nachstgelege-
nen offiziellen Handler oder zur nachsten
Fachwerkstatt mit einer Hochstgrenze von
100 km.

Artikel 3.
Versand von Ersatzteilen

Im Falle einer Panne oder eines Unfalls in
einer Entfernung von mehr als 25 km vom
gewohnlichen Wohnsitz des Versicherten
wird Linea Directa auf schnellstem Wege
die notwendigen Ersatzteile fur die Repa-
ratur des Fahrzeugs zur Verfugung stellen.
Dieser Service wird erbracht, sofern das
Gewicht der Ersatzteile 50 kg nicht tber-
schreitet und wenn es nicht méglich ist, sie
am Schadenort zu beschaffen.

Linea Directa Ubernimmt die Transport-
kosten und wird, falls erforderlich, die
Kosten fur den Ersatzteilkauf vorstrecken.
Die versicherte Person muss diesen Be-
trag zuvor durch einen Dritten in der Ge-
schaftsstelle des Versicherers hinterlegen
oder bei dem von Linea Directa angege-
benen Finanzinstitut einzahlen.

Artikel 4. Bergung

Uberschlagt sich das Fahrzeug oder
kommt es durch einen Unfall von der Stra-
Be ab und kann aus eigener Kraft nicht
auf diese zurlck gelangen, sorgt Linea
Directa fur die Wiederherstellung seiner
Fahrbereitschaft oder seinen Abtransport
durch einen Abschleppwagen. Dieser
Service wird fir Fahrzeuge erbracht, die
auf normalen, rechtmafRig zuganglichen
und gemal ihren Merkmalen befahrbaren
Verkehrswegen verkehren. Die Kosten
werden bis 300 € gedeckt.

Artikel 5.

Uberfiihrung des Fahrzeugs im
Falle eines Unfalls, einer Panne
oder eines Diebstahls
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Wenn das Fahrzeug in einer Entfernung
von mehr als 25 km vom gewdhnlichen
Wohnsitz des Versicherten einen Unfall
oder eine Panne erlitten hat und die Re-
paratur den Verkehrswert des Fahrzeugs
nicht Ubersteigt, mindestens 5 Werktage
Stillstand und mehr als 4 Arbeitsstunden
gemal den Herstellerangaben erfordert,
Ubernimmt Linea Directa die Kosten fur
den Transport des Fahrzeugs zur Ver-
tragswerkstatt der Marke, die dem ge-
wohnlichen Wohnsitz des Versicherten am
nachsten liegt.

Dieselbe Leistung wird im Falle einer
Entwendung oder eines Diebstahls er-
bracht, wenn das Fahrzeug aufgefunden
wird, nachdem der Versicherte zu seinem
Wohnsitz zurtickgekehrt ist.

Linea Directa entscheidet Uber das ge-
eignetste Transportmittel fur die Uber-
fuhrung des Fahrzeugs, z. B. mit einem
Abschleppwagen, wobei die Ubergabe
an die Zielwerkstatt nicht immer sofort er-
folgt, sondern mehrere Werktage dauern
kann.

Die Inanspruchnahme dieser Versiche-
rungsleistung ist nicht mit der Deckung
nach Artikel 10 vereinbar. Transportkosten
des Versicherten, um sein Fahrzeug abzu-
holen.

Artikel 6.
Aulerbetriebsetzungskosten

Ubersteigen die Reparaturkosten den
Handelswert des Fahrzeuges im Sto-
rungs- oder Schadensfall, Ubernimmt Li-
nea Directa die Kosten fur seine Aullerbe-
triebsetzung an dem Ort, an dem es sich
befindet. Sollte dies nicht moglich sein,
Ubernimmt sie die erforderlichen Kosten

fur den Transport zu einem Ort, wo die
Aulerbetriebsetzung erfolgen kann.

Diese Leistung wird erbracht, wenn das
versicherte Fahrzeug mehr als 25 km
vom gewohnlichen Wohnsitz des Ver-
sicherten entfernt ist. Sie kann nicht zu-
sammen mit der im vorstehenden Artikel

beschriebenen Leistung angefordert
werden.

Artikel 7.

Verwahrungskosten

Muss das versicherte Fahrzeug nach
einer Panne, einem Unfall, einer Entwen-
dung oder einem Diebstahl mehr als 25
km vom gewdhnlichen Wohnsitz der ver-
sicherten Person entfernt in Gewahrsam
bleiben, so tragt Linea Directa die Kosten
fur diese Dienstleistung bis in der Hohe
von 160 €.

Artikel 8.
Beschaffung und Zustellung von
Ersatzschlisseln

Bei Verlust oder missbrauchlicher Ver-
wendung von Fahrzeugschlisseln auller-
halb Spaniens und in einer Entfernung
von mehr als 25 km vom gewdhnlichen
Wohnsitz des Versicherten wird sich Linea
Directa mit allen ihr zur Verfugung stehen-
den Mitteln bemuhen, einen Ersatzschlus-
sel zu beschaffen und diesen so schnell
wie moglich an den Ort, an dem sich der
Versicherte befindet, zu senden. Die Kos-
ten werden bis 125 € gedeckt.

Linea Directa kann den Versicherten
auffordern, die Kenndaten der Schlis-
sel oder den Ort, an dem das Duplikat
gefunden werden kann, anzugeben.
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Il. Personenschutzbrief

VERSICHERTE

Alle Insassen, die sich auf einer Fahrt be-
rechtigterweise in dem versicherten Fahr-
zeug befinden, gelten als versichert.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Diese Leistung wird auf Fahrten in Spa-
nien, Europa und den Mittelmeeranrainer-
staaten erbracht, ab einer Entfernung von
25 km vom gewohnlichen Wohnsitz des
Versicherungsnehmers, wenn dieser auf
dem spanischen Festland wohnt, und von
10 km, wenn sein Wohnsitz auf den Ba-
learen oder den Kanarischen Inseln liegt.

GEPACK

Gegenstande des personlichen  Ge-
brauchs, die im Verlauf der Reise benétigt
werden.

Nicht als Gegenstande fur den personli-
chen Gebrauch gelten u. a. die folgenden:

- Waren, berufliche Arbeitsmittel, Mu-
sikinstrumente, Fahrkarten und Flugti-
ckets, Sammlungen, Kunstgegenstande,
Antiquitaten, Wertpapiere aller Art, Aus-
weispapiere und allgemein alle Doku-
mente und Wertpapiere in Papierform,
Kreditkarten, Geld, Schmuck, auf elektro-
nischen Medien und/oder Datentréagern
gespeicherte Inhalte, sowie auf Magnet-
streifen aufgezeichnete oder verfilmte
Dokumente. Fur diese Zwecke werden
Personalcomputer nicht als berufliche
Arbeitsmittel betrachtet.

- Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen, Zahn-
ersatz und orthopéadische Hilfsmittel.

- Kosmetik- und Parfimprodukte.

- Rollstihle und Kinderwagen.

- Fernglaser und Teleskope.

- Fahrzeugzubehor, Helme und andere
vorgeschriebene Sicherheitsausrus-
tungen, Ausstattungsgegenstande fur
Wohnwagen, Wohnmobile, Zelte oder
Boote.

- Fahrrader, Golfschlager, Windsurf- oder
Snowboards, Jagd- und Angelausrustun-
gen sowie jede andere Art von Sportaus-
rustung.

- Telefone, Fernseher, DVDs, Videospiele,
PCs, Drucker oder andere EDV-Gerate
und deren Zubehor.

- Verderbliche Waren wie Lebensmittel
oder ahnliche Erzeugnisse sowie Tabak
und Tabakwaren.

- Medikamente.

Leistungen:

Artikel 9.

Hilfeleistung fur Personen bei
Pannen, Unfallen, Entwendung
oder Diebstahl des Fahrzeugs

Kann das Fahrzeug wegen Panne,Unfall,
Entwendung oder Diebstahl die Fahrt
nicht fortsetzen und die Reparatur kann
nicht am selben Tag, an dem der Schaden
auftritt, erfolgen, so kann der Versicherte
unter folgenden Leistungen wahlen, von
denen er nur eine in Anspruch nehmen
kann:

a Unterbringung in einem Hotel mit einer
Kategorie bis zu 4 Sternen fir maximal
vier Nachte.

m Heimfahrt zu seinem gewohnlichen
Wohnsitz oder Fahrt zum Reiseziel, sofern
die Reisekosten dafiir nicht die Kosten fiir
die Heimfahrt Ubersteigen. Die Versiche-
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rung wahlt das zweckmafigste Transport-
mittel.

Bereitstellung eines Mietwagens der
Gruppe C mit unbegrenzter Kilometerzahl
fur maximal 24 Stunden. Diese Leistung
hangt von der Verfugbarkeit der Mietwa-
genfirmen und deren Mietbedingungen ab.

Artikel 10.
Transportkosten des Versicherten,
um sein Fahrzeug abzuholen

In den Fallen b) und c) des vorstehenden
Artikels Ubernimmt Linea Directa nach
der Reparatur des Fahrzeugs den Trans-
port des Versicherten oder einer von ihm
bestimmten Person, um das Fahrzeug ab-
zuholen. Dieselbe Leistung wird im Falle
eines Diebstahls des Fahrzeugs erbracht,
wenn das Fahrzeug in fahrbereitem Zu-
stand aufgefunden wird.

Artikel 11.
Kosten flr einen verlangerten
Hotelaufenthalt

Wenn der Versicherte wahrend der Fahrt
erkrankt oder einen Unfall erleidet, sodass
eine Ruckkehr nicht moglich ist, Uber-
nimmt Linea Directa flr einen maximalen
Zeitraum von 10 Tagen die Kosten fur die
Verlangerung des Aufenthalts in einem
Hotel mit bis zu 4 Sternen. Der Versicherte
muss hierzu das arztliche Attest vorlegen.

Artikel 12.
Ruckkehr des Versicherten vom
Krankenhaus an seinen Wohnsitz

Wird die versicherte Person in ein Kran-
kenhaus eingeliefert, Ubernimmt Linea Di-
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recta die Uberfiihrung zum gewdhnlichen
Wohnsitz in Spanien, sobald dies moglich
ist.

Artikel 13.
Unterbringungskosten der tibrigen
Fahrzeuginsassen

Wenn der Versicherte wahrend einer Rei-
se eine unvorhersehbare Krankheit oder
einen Unfall erleidet und einen Kranken-
hausaufenthalt benétigt, tbernimmt Linea
Directa bis zur Entlassung des Versicher-
ten und fir einen maximalen Zeitraum von
10 Tagen die Kosten fur die Unterbringung
der Ubrigen Fahrzeuginsassen in einem
Hotel mit bis zu 4 Sternen. Der Versicherte
muss hierzu das arztliche Attest vorlegen.

Artikel 14.
Ruckreise der restlichen
Fahrzeuginsassen

Wenn einer oder mehrere Versicherte we-
gen Krankheit oder Unfall in ein Kranken-
haus eingeliefert werden und den restli-
chen Insassen dadurch die Heimreise in
dem Fahrzeug unmoglich gemacht wird,
Ubernimmt Linea Directa die Ruckfuhrung
an ihren gewohnlichen Wohnsitz in Spa-
nien oder die Fahrt zu dem Ort, wo der
Versicherte eingeliefert ist.

Artikel 15.
Begleitung von Minderjahrigen
oder behinderten Personen

Wenn die versicherte Person, deren Ruck-
transport wegen Krankheit oder Unfall
erforderlich ist, nur in Begleitung seiner
minderjahrigen Kinder oder von Perso-
nen, die aufgrund ihres Gesundheits-
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zustands besondere Hilfeleistungen be-
notigen, reist, organisiert und Ubernimmt
Linea Directa die Hin- und Ruckreise einer
Begleitperson oder einer vom Versicher-
ten bestellten Person, die diese bei ihrer
Ruckkehr an inren gewodhnlichen Wohnsitz
in Spanien begleitet.

Artikel 16.
Bereitstellung eines Chauffeurs

In folgenden Fallen Ubernimmt Linea Di-
recta die Entsendung eines Chauffeurs,
der das Fahrzeug abholt und seine Insas-
sen in den folgenden Fallen an ihren ge-
wohnlichen Wohnsitz in Spanien oder an
ihren Bestimmungsort bringt:

B Wenn der versicherte Fahrer unter den
in Artikel 29 genannten Bedingungen zu-
ruckgefuhrt oder befordert wird.

B3 im Todesfall des versicherten Fahrers.

Bei Krankheit oder Unfall, die dem Ver-
sicherten das Fahren unmoglich machen.

Diese Leistung wird erbracht, sofern kei-
ner der Passagiere ihn beim Fahren des
Fahrzeugs ersetzen kann. Linea Directa
Ubernimmt nur die Kosten fur den Fahrer
selbst unter Ausschluss von Ausgaben wie
Benzinkonsum, Mautgebihren und sonsti-
ge fahrzeugbezogene Unkosten.

Artikel 17.

Auslandsrickholung oder
Uberfiihrung des Versicherten im
Todesfall

Verstirbt der Versicherte wahrend einer
Fahrt mit dem Fahrzeug, tbernimmt Linea
Directa die Kosten der Leichenversor-
gung und des Transports des Verstorbe-
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nen vom Sterbeort bis zum Bestattungsort
in Spanien. Die Bestattungskosten sind
ausgeschlossen.

Artikel 18.

Transport der restlichen Insassen
aufgrund des Todes des
Versicherten

Reiste der verstorbene Versicherte in Be-
gleitung weiterer Insassen, Ubernimmt Li-
nea Directa auch deren Transport zu den
jeweiligen Wohnorten in Spanien oder
zum Bestattungsort des Verstorbenen.

Artikel 19.

Ruckkehr des Versicherten
aufgrund des Todes eines
Familienangehdrigen

Fur den Fall, dass der Versicherte die
Reise wegen Tod, Unfall oder schwerer
Krankheit seines Ehepartners, seiner Ge-
schwister oder seiner Verwandten bis zum
zweiten Grad unterbrechen muss, orga-
nisiert und ubernimmt Linea Directa den
Transport zu dem Ort in Spanien, an dem
die Ereignisse stattgefunden haben. Der
Versicherte hat das Geschehnis, das zu
dieser Leistung gefuhrt hat, innerhalb von
maximal 15 Tagen nachzuweisen.

AuBerdem Ubernimmt Linea Directa erfor-
derlichenfalls die Kosten fur die Ruckkehr
des Versicherten an den Ort, an dem er
sich vor dem Ereignis befand.

Artikel 20.
Kosten fiir Rechtsbeistand im
Ausland

Sollte aufgrund eines Verkehrsunfalls im
Ausland ein Gerichtsverfahren gegen den
Versicherten eingeleitet werden, erstattet
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Linea Directa die Kosten, die durch die
Inanspruchnahme eines Dolmetschers,
eines Rechtsanwalts und/oder eines Pro-
zessvertreters entstehen kénnen bis zu
einem Hochstbetrag von 1.500 €.

Die Wahl und Bestellung des Dolmet-
schers, des Rechtsanwalts oder des Pro-
zessvertreters obliegt in jedem Fall dem
Versicherten, der die Kosten mit den ent-
sprechenden Rechnungen nachweisen
muss.

Artikel 21.
Vorschuss fiir Strafkaution im
Ausland

Wenn aufgrund eines Verkehrsunfalls im
Ausland ein Gerichtsverfahren gegen den
Versicherten eingeleitet wird, gewahrt ihm
Linea Directa fur die Kaution einen Vor-
schuss bis zu einem Héchstbetrag von
6.020 €. Beantragt der Versicherte diese
Leistung, muss er sich schriftlich zur Er-
stattung des Vorschusses innerhalb eines
Zeitraums von hochstens drei Monaten ab
dem Datum des entsprechenden Antrags
verpflichten.

Wurde der Betrag des Vorschusses dem
Versicherten vor Ablauf dieser Frist zu-
rlckerstattet, ist er verpflichtet, ihn unver-
zuglich an Linea Directa zurtckzuzahlen.

Linea Directa behalt sich das Recht vor,
vom Versicherten eine Sicherheit oder
Garantie zu verlangen, die die Ruckerstat-
tung des Vorschusses gewabhrleistet.

Artikel 22.
Wiederbeschaffung und
Zustellung von Gepack

Im Falle von Diebstahl von Gepack und
personlichem Eigentum oder Dokumen-
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ten wird Linea Directa den Versicherten
bei der Anzeigeerstattung beraten. So-
wohl in diesem Fall als auch im Fall eines
Verlustes wird Linea Directa, falls die
Gegenstande zurlckerlangt werden, da-
fur sorgen, dass sie dem Versicherten an
den Ort, an dem er sich befindet, oder an
seinen gewdhnlichen Wohnsitz in Spanien
zugestellt werden.

Artikel 23.
Ubermittlung von dringenden
Nachrichten rund um die Uhr

Linea Directa Ubernimmt es, im Auftrag
der Versicherten dringliche Mitteilungen
bezuglich der durch die Versicherung ge-
deckten Ereignisse weiterzuleiten.

Artikel 24.
Vorstreckung von Geldmitteln

Wenn dem Versicherten wahrend einer
Auslandsreise aufgrund von Diebstahl,
Gepéckverlust, Krankheit oder Unfall Bar-
geld abhanden gekommen ist oder wenn
das Fahrzeug einen Unfall oder eine Pan-
ne erlitten hat und der Versicherte Geld
bendtigt, um die Reparatur zu bezahlen,
wird Linea Directa die Zustellung von bis
zu 1.600 € veranlassen, vorausgesetzt der
Betrag wurde zuvor durch einen Dritten in
der Geschéaftsstelle des Versicherers hin-
terlegt oder bei dem von Linea Directa an-
gegebenen Finanzinstitut eingezahlt.

Artikel 25.
Beschaffung von Ersatzpapieren

Linea Directa Ubernimmt die Kosten fur
die Beschaffung der zur Ruckreise des
Versicherten nach Spanien erforderlichen
Papiere, wenn dem Versicherten wahrend
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einer Auslandsreise aufgrund eines Un-
falls oder Diebstahls der Personalausweis,
der Fuhrerschein, der Kraftfahrzeugbrief
oder die TUV-Bescheinigung abhanden
gekommen ist.

Linea Directa haftet weder fir den durch
diese Geschehnisse verursachten Scha-
den noch fiir die missbrauchliche Verwen-
dung dieser Dokumente durch Dritte.

Artikel 26.
Transport von Haustieren

Linea Directa tragt die Kosten fur den
Transport von Haustieren mit einem Ge-
wicht bis zu 75 kg, die den Versicherten
begleiten, wenn dieser wegen einem durch
die Versicherung gedeckten Schadensfall
an seinen Wohnsitz transportiert werden
muss, sofern das Tier in seiner Transport-
box oder mit den entsprechenden Sicher-
heitsmalRnahmen beférdert werden kann.

[Il. Arztlicher Notdienst

VERSICHERTE

Alle Insassen, die sich auf einer Fahrt be-
rechtigterweise in dem versicherten Fahr-
zeug befinden, gelten als versichert.

FAHRZEUG

Das Fahrzeug, dessen Kennzeichen in
den Besonderen Bedingungen der mit
Linea Directa abgeschlossenen Kraftfahr-
zeugversicherung aufgefuhrt ist.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Die Versicherung deckt die Fahrten des
versicherten Fahrzeugs in Spanien, Euro-
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pa und den Mittelmeeranrainerstaaten ab
einer Entfernung von 25 km vom gewohn-
lichen Wohnsitz des Versicherungsneh-
mers, wenn dieser auf dem spanischen
Festland wohnt, und von 10 km, wenn sein
Wohnsitz auf den Balearen oder den Ka-
narischen Inseln liegt.

Leistungen:

Artikel 27.
Transport von Verletzten oder
Kranken

Wenn der Versicherte aufgrund eines Un-
falls oder einer Krankheit wahrend einer
Fahrt mit dem Fahrzeug nach arztlichem
Ermessen einen Krankentransport be-
notigt, organisiert und Gbernimmt Linea
Directa den am besten geeigneten Trans-
port zu einem Krankenhaus, das Uber die
fur die Behandlung erforderlichen Einrich-
tungen verfugt.

Zu diesem Zweck steht dem Versicherten
das Arzteteam von Linea Directa zur Ver-
fugung, das gemeinsam mit dem behan-
delnden Arzt Uber die Notwendigkeit und
die angebrachten Mittel fur den Transport
in das am besten geeignete Krankenhaus
in dem Land, in dem der Versicherte die
ersten arztlichen Hilfeleistungen erhielt,
entscheidet.

Artikel 28.
Transfer einer Begleitperson bei
Krankenhausaufenthalt

Wenn der Versicherte ins Krankenhaus
eingeliefert wird und der Krankenhausauf-
enthalt langer als 2 Tage dauert, ermog-
licht Linea Directa die Anreise eines Ver-
wandten oder einer von dem Versicherten
bestellten Person aus Spanien, um die-
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sem im Krankenhaus und auf der Ruck-
fahrt beizustehen.

Artikel 29.
Aufenthaltskosten der
Begleitperson

Wird die im vorherigen Artikel erwahnte
Leistung erbracht, Ubernimmt Linea Di-
recta fur maximal 10 Tage die Kosten des
Aufenthalts der Begleitperson in einem
Hotel mit bis zu 4 Sternen.

Artikel 30.
Medizinische Auslagen im
Ausland

Linea Directa Ubernimmt im Ausland an-
fallende die Kosten fur die von einem Arzt
angeordneten klinischen und chirurgi-
schen Malinahmen, Medikamente, Kran-
kenhausaufenthalte und Krankenwagen,
wenn diese auf eine Erkrankung oder ei-
nen Unfalls wahrend einer Auslandsreise
des Versicherten zurtckzufuhren sind. Es
ist eine Deckungsgrenze in der Hohe von
6.020 € festgelegt.

Artikel 31.
Zahnarztkosten im Ausland

Wenn die versicherte Person wahrend
einer Auslandsreise eine zahnarztliche
Behandlung bendétigt, Ubernimmt Linea
Directa die Kosten bis zu einem Hochst-
betrag von 160 €.

Artikel 32.
Zustellung von Medikamenten ins
Ausland

Bendtigt der Versicherte auf einer Aus-
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landsreise Medikamente, die fur seine me-
dizinische Behandlung unentbehrlich und
an seinem Aufenthaltsort nicht erhéaltlich
sind, Ubernimmt es die Versicherung, die-
se zu beschaffen und dem Versicherten an
seinem Aufenthaltsort zuzustellen. Linea
Directa Ubernimmt keine Verantwortung fir
nicht erfolgte oder verspatete Zustellungen,
wenn die Grunde dafir nicht von der Versi-
cherungsgesellschaft zu vertreten sind. Die
Kosten fiir das Medikament sind von dieser
Leistung ausgeschlossen und miissen vom
Versicherten bei Lieferung an den Versi-
cherer bezahlt werden.

IV. Ausschlusse des
Kfz-Schutzbriefs, des
Personenschutzbriefs und
des arztlichen Notdienstes

Artikel 33. Ausschliisse

Zusatzlich zu den in Artikel 48 der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen fur die op-
tionalen Vertragsmodalitéten festgelegten
allgemeinen Ausschlissen sind, mit Aus-
nahme des Ausschlusses, der sich auf eine
Panne oder eine mangelnde Wartung be-
zieht, folgende Schadensfélle von der De-
ckung des Schutzbriefes ausgeschlossen:

B) Die Hilfeleistungen fur das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur ille-
gal befahrbaren oder nicht zuganglichen
Verkehrswegen befindet.

[ Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdrucklich angefuhrt worden sind.

Die Bergung im Gebirge, zur See oder
in der Wuste.
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m Die Kosten fur Prothesen und die Be-
schaffung oder der Ersatz von Brillen und
Kontaktlinsen.

a Entbindungen und Schwangerschaf-
ten ab dem sechsten Monat.

Jede Art von Arzt- oder Arzneimittel-
kosten unter 20 €.

) Diejenigen, die durch Bosglaubig-
keit des Versicherten, seiner Anspruchs-
berechtigten oder der mit ihm reisenden
Personen entstanden sind.

ll. Zusatzliche Schutz-
briefleistungen

Die in diesem Abschnitt enthaltenen Ver-
sicherungsleistungen (Ersatzfahrzeug,
Ersatzfahrzeug im Pannenfall, erweiterter
Abschleppdienst, technische Hilfe, War-
tung des Fahrzeugs, Reifenversicherung
und Familien- und Universalschutz) sind
optionale Zusatzleistungen des Kfz-
Schutzbriefs. Sie muissen ausdricklich
gebucht werden und in den Besonderen
Bedingungen enthalten sein.
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[I.1. Ersatzfahrzeug im Falle
eines Schadens oder Unfalls

Wenn das versicherte Fahrzeug aus den
Grunden und wahrend der Zeitrdume
nicht fahrbereit ist, die in diesem Artikel
angefuhrt werden, wird ein Ersatzfahr-
zeug zur Verfugung gestellt, das hochs-
tens der Fahrzeugklasse C entspricht. Zu
diesem Zweck wird die Klassifizierung von
Mietwagenfirmen der Gegend, in der das
Fahrzeug gemietet wird, bertcksichtigt.

Als Ursachen der Unbenutzbarkeit gelten:

a Jeglicher Schaden, der es dem Fahr-
zeug unmoglich macht, aus eigener Kraft
die Fahrt fortzusetzen und fiir dessen Be-
hebung mehr als 24 Stunden Stilllegung be-
notigt werden. In diesen Fallen und sobald
der Kostenvoranschlag von Linea Directa
genehmigt wurde, wird ein Ersatzfahrzeug
fir einen Zeitraum von maximal 5 Tagen
zur Verfigung gestellt. Die Pannen des
versicherten Fahrzeugs werden ausdruick-
lich von dieser Deckung ausgeschlossen.

B Bei Totalschaden wird ein Ersatzfahr-
zeug fur einen maximalen Zeitraum von
15 Tagen zur Verfugung gestellt. Unter
Totalschaden werden Sachschaden ver-
standen, bei denen die veranschlagten
Reparaturkosten den Verkehrswert des
Fahrzeugs Ubersteigen.

Bei Diebstahl des Fahrzeugs wird 24
Stunden nach der Anzeige bis zu dessen
Auffinden und fur maximal 30 Tage ein
Ersatzfahrzeug zur Verfigung gestellt. Vo-
raussetzung ist, dass der Versicherte vor
Inanspruchnahme dieser Leistung Linea
Directa den Diebstahl meldet und ihr die
Anzeige Ubermittelt.

Die in diesem Artikel aufgefiihrten Leistun-
gen sind weder miteinander noch mit der
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in Artikel 9 c) beschriebenen Leistung ku-
mulierbar und sie unterliegen der Verflug-
barkeit der Mietwagenfirmen in der Um-
gebung sowie ihren Mietbedingungen (z.
B. Sicherheit per Kreditkarte, Anforderung
eines bestimmten Alters, etc.).

Alle Zeitrdume beziehen sich auf aufein-
anderfolgende Kalendertage. Linea Direc-
ta erbringt ausschlieBlich Leistungen, die
beim Helpdesk angefordert und von die-
sem autorisiert werden.

Sobald es Linea Directa bekannt wird,
dass die Zurverfugungstellung des Er-
satzfahrzeuges aus irgendeinem Grund
unmoglich ist, informiert sie den Versi-
cherten und erbringt ihm eine finanzielle
Entschadigung von 30 € pro Tag. Diese
gilt bis zur maximalen Anzahl von Tagen,
die fur den jeweiligen Schadensfall vorge-
sehen ist.

Der Versicherte hat das Recht, in jeder
Versicherungsperiode bis zu drei Mal Uber
ein Ersatzfahrzeug oder gegebenenfalls
eine finanzielle Entschadigung zu verfi-
gen, sofern die in diesem Artikel beschrie-
benen Umstande gegeben sind.

Linea Directa Uberweist den Betrag der
finanziellen Entschadigung auf das Konto
des Versicherungsnehmers, von dem die
Préamienzahlungen abgebucht werden.

Ausschlisse:

Zusatzlich zu den in Artikel 48 der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen fir
die optionalen Vertragsmodalitaten fest-
gelegten allgemeinen Ausschlissen, mit
Ausnahme des Ausschlusses, der sich auf
eine Panne oder eine mangelnde Wartung
bezieht, sind folgende Schadensfalle von
der Zurverfligungstellung eines Ersatz-
fahrzeugs ausgeschlossen:

16

B Die Hilfeleistungen fir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur ille-
gal befahrbaren oder nicht zuganglichen
Verkehrswegen befindet.

m Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdricklich angefiihrt worden sind.

Die Bergung im Gebirge, zur See oder
in der Wuste.

m Kosten, die durch Bdsglaubigkeit des
Versicherten, seiner Anspruchsberechtig-
ten oder der mit ihm reisenden Personen
entstanden sind.

[I.2. Ersatzfahrzeug im
Pannenfall

1. Raumlicher Geltungsbereich:

Der raumliche Geltungsbereich fur die
Modalitat Ersatzwagen im Pannenfall be-
zieht sich auf das spanische Staatsge-
biet. Diese Zusatzversicherung gilt nicht
fur Pannen im Ausland.

2. Leistungen

Die Modalitat Ersatzwagen im Pannenfall
stellt fur Kunden des Versicherers folgen-
de Leistung bereit:

Wenn das versicherte Fahrzeug die Fahrt
aufgrund einer unvorhersehbaren, nicht
durch einen Unfall verursachten Panne
nicht fortsetzen kann und zur Reparatur
mit einem Abschleppwagen in eine Werk-
statt gebracht werden muss, stellt der Ver-
sicherer dem Versicherten solange die
Reparatur dauert, allerdings nicht langer
als 5 Tage, ein Ersatzfahrzeug zur Verfu-
gung, das hochstens der Gruppe C ange-
héren kann.
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Sollte unter den angegebenen Bedingun-
gen kein Fahrzeug verfugbar sein, zahit
der Versicherer dem Versicherungsneh-
mer ab dem Tag, an dem das Fahrzeug
in die Werkstatt gebracht wird, eine Ent-
schadigung von taglich 30 €. Diese Leis-
tung wird erbracht, bis der Wagen wieder
fahrbereit ist, hdchstens aber wahrend der
als Deckungsgrenze festgelegten Tage.

Alle Zeitraume beziehen sich auf Kalen-
dertage und mussen aufeinanderfolgend
sein.

Um diese Leistung beanspruchen zu
kdnnen, muss von der Werkstatt bestatigt
werden, dass das Fahrzeug langer als 24
Stunden fahruntiichtig sein wird oder die
Nacht Gber in der Werkstatt bleiben muss.

Die fur den Fall der Nichtverfugbarkeit
eines Fahrzeugs mit den in dieser Klausel
beschriebenen Merkmalen vorgesehene
Entschadigung wird dem Versicherungs-
nehmer von dem Versicherer auf das
Bankkonto eingezahlt, das im Versiche-
rungsvertrag fur die Pramienzahlungen
angegeben ist.

Der Versicherte hat das Recht, in jeder
Versicherungsperiode bis zu drei Mal iber
ein Ersatzfahrzeug oder gegebenenfalls
eine finanzielle Entschadigung zu verfu-
gen, sofern die in diesem Artikel beschrie-
benen Umstande gegeben sind.

3. Einschrankungen

Diese Leistung kann nicht mit der in Arti-
kel 11.1 der Allgemeinen Bedingungen der
Schutzbrief-Versicherung beschriebenen
Leistung kombiniert werden.

4. Ausschlisse

Folgendes ist ausdrucklich von dieser Ga-
rantie ausgeschlossen:
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» Alle Falle, die nicht ausdricklich in diesen
Garantiebedingungen aufgefihrt sind.

* Vorkommnisse, die vor dem Abschluss
dieser Garantie eingetreten sind.

* Die aus Vorsatz oder Arglist vom Ver-
sicherten verursachten Handlungen.

» Die Kosten fir die Fahrzeugreparatur.

« Jegliche Haftung fir Schaden aufgrund
von Handlungen des Versicherten in
Bezug auf sein Fahrzeug.

» Ausdrucklich ausgeschlossen sind Pan-
nen infolge eines Teil-oder Totalscha-
dens oder eines Diebstahls. Aulerdem
muss die Panne unvorhergesehen sein,
daher sind Wartungsarbeiten und alle
Reparaturen ausdrucklich ausgeschlos-
sen, die aufgrund der nicht erfolgten ob-
ligatorischen, von den Herstellern des
jeweiligen Fahrzeugs vorgeschriebenen
Wartungsarbeiten erforderlich sind.

* Ausgeschlossen sind alle Pannen, die
eintreten, wenn das Fahrzeug nicht
erfolgreich der obligatorischen techni-
schen Priufung unterzogen wurde. Zu
diesem Zweck ist dem Versicherer der
von der Technischen Prufstation (ITV)
ausgestellte Nachweis zu erbringen.

* Nicht als Pannen gelten Schaden, die
durch einen Unfall oder die Einwirkung
von aulen verursacht werden.

* Durch Treibstoffmangel hervorgerufene
Ereignisse.

* Im Fahrzeug vergessene Schliissel.
« Verlust/Diebstahl/ Schlusselbruch.

5. Antragstellung eines
Ersatzfahrzeugs im Pannenfall

Um eine Leistung im Rahmen der Ersatz-
fahrzeuggarantie im Pannenfall zu be-
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antragen, mussen Sie sich mit dem Ver-
sicherer Uber folgende Telefonnummer fur
die Beantragung eines Ersatzfahrzeugs in
Verbindung setzen.

Sie erreichen uns telefonisch rund um die
Uhr an allen 365 Tagen des Jahres.

Der Versicherer ist nur fur Leistungen ver-
antwortlich, die ihm telefonisch Uiber seine
Pannendienstzentrale gemeldet und von
ihm genehmigt werden.

[1.3. Erweiterter
Abschleppdienst

Im Falle eines Unfalls, eines Glasbruchs
oder einer Panne in Spanien, Frankreich,
Portugal, Andorra oder Gibraltar, die eine
Weiterfahrt des versicherten Fahrzeugs un-
moglich machen, dbernimmt Linea Directa
die Abschleppkosten des Fahrzeugs zu
der vom Versicherten gewahlten Autowerk-
statt in Spanien, wenn das Fahrzeug nicht
am selben Tag repariert werden kann.

Bei Unfall oder Panne in einem anderen als
den oben genannten Landern Ubernimmt
Linea Directa die Kosten fur das Abschlep-
pen bis zur nachstgelegenen Vertragswerk-
statt oder der von dem Versicherten gewahl-
ten Werkstatt, sofern sich diese in gleicher
oder geringerer Entfernung befindet. Die
maximale Entfernung betragt 100 km.

Linea Directa entscheidet Uber das ge-
eignetste Transportmittel fiir die Uberfiih-
rung des Fahrzeugs, z. B. mit einem Ab-
schleppwagen, wobei die Ubergabe an
die Zielwerkstatt nicht immer sofort erfolgt,
sondern mehrere Werktage dauern kann.

Die Inanspruchnahme dieser Versiche-
rungsleistung ist nicht mit der Deckung

18

nach Artikel 10 vereinbar. Transportkosten
des Versicherten, um sein Fahrzeug abzu-
holen.

Ausschllsse

Zusatzlich zu den in Artikel 48 der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen flr
die optionalen Vertragsmodalitaten fest-
gelegten allgemeinen Ausschlissen, mit
Ausnahme des Ausschlusses, der sich auf
eine Panne oder eine mangelnde Wartung
bezieht, ist der erweiterte Abschleppdienst
in folgenden Schadensféllen ausgeschlos-
sen:

a Die Hilfeleistungen fiir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur ille-
gal befahrbaren oder nicht zuganglichen
Verkehrswegen befindet.

[ Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdrucklich angefiihrt worden sind.

Die Bergung im Gebirge, zur See oder
in der Wuste.

m Kosten, die durch Bosglaubigkeit des
Versicherten, seiner Anspruchsberechtig-
ten oder der mit ihm reisenden Personen
entstanden sind.

Fir die Inanspruchnahme dieser Versiche-
rungsleistung wird eine Karenzzeit von 5
Tagen ab dem Datum des Inkrafttretens
festgelegt.

I1.4. Hilfe bei mechanischen
Problemen

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der raumliche Geltungsbereich fur diese
Zusatzleistung umfasst das Hoheitsgebiet
Spaniens.
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LEISTUNGEN

Die folgenden Leistungen werden garan-
tiert:

1. Betreuung Online

Der Versicherer gewahrleistet innerhalb
der in den Besonderen Bedingungen fest-
gelegten Grenzen im Falle des Aufleuch-
tens einer Warnleuchte im versicherten
Fahrzeug folgende Leistungen:

1.1. Telefonische und/oder telematische
technische Beratung zur Auslegung der
Warnsignale, die an der Instrumententa-
fel des Fahrzeugs aufleuchten und um zu
versuchen, die Ursache des Fehlers her-
auszufinden.

1.2. Terminvereinbarung in einer Partner-
werkstatt des Versicherers, um die Repa-
ratur des Fahrzeugs durchzufuhren, falls
das aufleuchtende Warnsignal einen Feh-
ler meldet, der repariert werden muss.

1.3. Diagnose Der Versicherer tragt die
Kosten der Diagnose und des Lesens der
Fehlercodes des versicherten Fahrzeugs
in einer seiner Partnerwerkstatten, falls
dies fur die Identifizierung des Fehlers
notwendig ist.

Die beschriebenen Leistungen kdénnen
miteinander kumuliert werden, falls nach
Ermessen des Versicherers der mechani-
sche Ausfall eine Diagnose und eine Re-
paratur erfordert.

2. Beratung bei mechanischen
Reparaturen

Wenn das versicherte Fahrzeug eine Pan-
ne erleidet, die repariert werden muss,
gewahrleistet der Versicherer innerhalb
der in den Besonderen Bedingungen fest-
gelegten Grenzen folgende Leistungen:
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2.1. Telefonische und/oder telematische

technische Beratung, die Folgendes um-
fasst:

- Informationen zu allen Aspekten der
Fahrzeugmechanik.

- Die Einholung eines Reparaturkosten-
voranschlags bei einer Partnerwerkstatt
des Versicherers.

- Eine zweite Meinung zu einem vom Ver-
sicherten zur Uberprufung vorgelegten
Reparaturkostenvoranschlags. Daruber
hinaus stellt der Versicherer auf Wunsch
des Versicherten einen neuen, auf der
Grundlage des urspringlichen Kosten-
voranschlags erstellten Kostenvorans-
chlag bereit.

Diese Leistungen und die Berechnung
der Kostenvoranschlage basieren auf den
finanziellen Bedingungen der Partner-
werkstatten des Versicherers.

2.2. Terminvereinbarung in einer Partner-
werkstatt des Versicherers, um die Repa-
ratur des Fahrzeugs gemafl dem von dem
Versicherer genehmigten Kostenvoran-
schlag durchzufthren.

2.3. Abholung und Rickgabe des versi-
cherten Fahrzeugs. Der Versicherer holt

das versicherte Fahrzeug auf Wunsch
des Versicherten am vereinbarten Ort ab,
um es zu der Partnerwerkstatt zu trans-
portieren, in der die veranschlagte me-
chanische Reparatur durchgefuhrt wird,
und bringt es dem Versicherten nach der
Reparatur zuruck.

Die Orte und Zeiten der Abholung und
Ruckgabe werden zwischen dem Versi-
cherten und dem Versicherer vereinbart.
Diese Leistung wird erbracht, wenn die
Werkstatt maximal 5 km von dem in den
Besonderen Bedingungen angegebenen
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gewohnlichen Wohnsitz des Versiche-
rungsnehmers entfernt ist.

3. Uberpriifung aktiver
Sicherheitselemente

Der Versicherer ermoglicht auf Wunsch
des Versicherten eine Uberprifung der
aktiven Sicher-heitselemente des versi-
cherten Fahrzeugs, visueller Art, in den
vom Versicherer benannten kooperieren-
den mechanischen Werkstatten.

4. Einschrankungen

Diese Leistungen werden nur von Partner-
werkstatten des Versicherers erbracht.

Diese Leistungen verstehen sich als aus-
gefuhrt und abgeschlossen, wenn der
technische Fachberater des Versicherers
erachtet, dass dem Versicherten unab-
hangig vom Ergebnis alle erforderlichen
und moglichen Ratschlage und Informa-
tionen bezluglich seiner Anfrage erteilt
wurden.

5. Ausschlisse

Folgendes ist ausdriicklich von dieser Ga-
rantie ausgeschlossen:

» Alle Félle, die nicht ausdricklich in diesen
Garantiebedingungen aufgefihrt sind.

*  Vorkommnisse, die vor dem Abschluss
dieser Garantie eingetreten sind.

» Die aus Vorsatz oder Arglist vom Ver-
sicherten verursachten Handlungen.

» Die in der Fahrzeugwartung inbegriffe-
nen Kosten und Leistungen, wenn die
Reparatur bzw. Uberpriifung nicht in
einer Partnerwerkstatt des Versicherers
durchgefihrt wird.

» Die Kosten fir die Fahrzeugreparatur.

* Die Informationen tber Wartungen oder
Reparaturen, die nicht die Mechanik
des Fahrzeugs betreffen.

« Jegliche Haftung fur Schaden aufgrund
von Handlungen des Versicherten in
Bezug auf sein Fahrzeug.

« Die Hilfeleistungen fur das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur
illegal befahrbaren oder nicht zugang-
lichen Verkehrswegen befindet.

¢ Reise- oder Ubemachtungskosten, die
nicht ausdriicklich angefiihrt worden sind.

« Diejenigen, die durch Bosglaubigkeit
des Versicherten, seiner Anspruchsbe-
rechtigten oder der mit ihm reisenden
Personen entstanden sind.

6. Inanspruchnahme der Hilfe bei
mechanischen Problemen

Um die Garantieleistungen fur mechani-
sche Hilfe zu beantragen, mussen Sie sich
mit dem Versicherer unter den fur diesen
Zweck vorgesehenen Telefonnummern in
Verbindung setzen.

Sie erreichen uns telefonisch rund um die
Uhr an allen 365 Tagen des Jahres.

Der Versicherer ist nur fur Leistungen ver-
antwortlich, die bei seinen Mechanikern
Uber die dafur Telefonnummern gemeldet
und von diesen genehmigt werden.

[1.5. Hilfe bei der
Fahrzeugwartung am Wohnort

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der raumliche Geltungsbereich fur die Hil-
fe bei der Fahrzeugwartung am Wohnort
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umfasst das Hoheitsgebiet Spaniens.
I. Leistungen

Die Hilfe bei der Fahrzeugwartung am
Wohnort umfasst das Entsenden eines
Technikers, der auf die Installation oder
Uberprifung von bestimmtem Zubehor
und weiteren Komponenten des versi-
cherten Fahrzeugs spezialisiert ist, an
den Ort und zu der Zeit, die mit dem Ver-
sicherten vereinbart wurde (innerhalb von
5 Tagen nach Beantragung des Termins).

Die Telefon- und Fachdienstzeiten sind
von Montag bis Freitag von 9.00 bis 19.00
Uhr.

Wenn die Arbeit nicht vor Ort ausgefuhrt
werden kann, wird sie an eine Partner-
werkstatt der Versicherungsgesellschaft
weitergegeben; die Servicezeiten sind
von Montag bis Freitag von 9.00 Uhr bis
19.00 Uhr.

Die folgenden Leistungen werden garan-
tiert:

1.1 Diagnose beim Lesen von Motorfehler-
codes

Es werden die Motorfehlercodes des ver-
sicherten Fahrzeugs Uber ein Diagnose-
gerat gelesen, sofern der Service vom
Versicherten angefordert wird.

1.2. Uberpriifung vor einer Reise / vor der
ITV (spanische TUV-Priifung)

Es wird eine Sichtprtfung der nachfolgend
beschriebenen Punkte durchgefihrt:

- Prufung von Olstand, Bremse, Schei-
benwischwasser und Kuhimittel.

- Prafung von Reifendruck und Reifenpro-
fil.

- Prufung von Scheinwerfern und Fahr-
zeugbeleuchtung.

- Prufung der Sicherheitsgurte und deren
Verankerungen.

- Uberprifung der ordentlichen Funk-
tionsweise der Scheibenwischer und
des Zustandes der Wischerblatter.

Die Durchfuhrung des Abgastests sowie
die Messung der Bremsleistung sind aus-
geschlossen.

1.3. Austausch der Scheibenwischer

Die vorderen und hinteren Scheibenwi-
scher werden ausgetauscht.

1.4. Austausch von Lampen und Innenbe-
leuchtung

Die Gluhbirnen, Scheinwerferleuchten
und Innenglaser werden auf Anforderung
des Versicherten ausgetauscht.

1.5. Installation von Dachgepécktragern,
Fahrradtrédgern und Skitrdgern

Die Installation von Zubehor wie Dachge-
packtragern, Fahrradtragern und Skitra-
gern wird durchgefuhrt, sofern die Leis-
tung vom Versicherten angefordert wird.

1.6. Ersatz von Batterien flihrender Mar-
ken

Es wird eine Batterie einer fihrenden Mar-
ke eingebaut, deren Kosten der Versicher-
te tragt.

1.7. Installation von elektronischen Gera-
ten

Die Einstellungen von elektronischem Zu-
behoér wie Navigationsgeraten und von
Bluetooth-Telefonverbindungen  werden
vorgenommen.



Linea Directa

1.8. Regenbehandlung der Windschutz-
scheibe

Der Versicherer bietet dem Kunden die
Maoglichkeit, dass ein spezialisierter Kfz-
Mechaniker an seinem Wohnsitz eine Re-
genbehandlung der Frontscheibe seines
Fahrzeugs vornimmt.

1.9. Bringservice fiir die Uberfiihrung des

versicherten Fahrzeugs zur Hauptuntersu-
chung (ITV) bei der spanischen TUV-Stelle

Linea Directa Ubernimmt auf ausdrick-
lichen Wunsch des Versicherten durch
einen zugelassenen Fahrer (Wagenfuhrer)
die Uberfuhrung des versicherten Fahr-
zeugs zur Hauptuntersuchung (ITV) bei
der spanischen TUV-Stelle, die dem in
der Police angegebenen Wohnsitz oder
Arbeitsplatz des Versicherten am nachs-
ten liegt, je nach Wahl des Versicherungs-
nehmers.

Die Leistung umfasst die Abholung des
Fahrzeugs, die Durchfihrung einer Vor-
diagnose der Fehlercodes, wann immer
dies moglich ist, sowie die Durchfihrung
der Inspektion in einer zugelassenen ITV-
Zentrale und die anschlieRende Uberga-
be des versicherten Fahrzeugs, je nach
Wahl entweder an der in der Police ange-
gebenen Adresse oder an der Arbeitsstat-
te, sofern beide Punkte nicht weiter als 15
km entfernt sind.

Falls die Vordiagnose aus Grunden ho-
herer Gewalt nicht durchgefuhrt werden
kann, wird der Kunde informiert, um die
Ubergabe des Fahrzeugs ohne Durchfiih-
rung dieser Diagnose zu bestatigen.

Die Kosten fur die Hauptuntersuchung
werden vom Versicherten getragen, wo-
bei die Quittung, die Schlussel und die
technischen Unterlagen des Fahrzeugs
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dem Fahrer, der die Dienstleistung er-
bringt, ausgehandigt werden mussen.

Die Erbringung der Dienstleistung hangt
von der Verfugbarkeit der entsprechend
der Entfernung zustandigen TUV-Stelle
und den in den verschiedenen Autonomen
Gemeinschaften geltenden Anforderungen
fur die Beantragung eines Termins ab.

Ausschlusse:

Folgende Falle sind von der Deckung aus-
geschlossen und die Leistung wird nicht
erbracht:

- Fahrzeuge mit abgelaufenem TUV.

- Wenn nach der Vordiagnose des Fahr-
zeugs ein Fehlercode am Fahrzeug an-
gezeigt wird.

- Die zweite Uberfiihrung des Fahrzeugs
zur TUV-Stelle im Falle eines negativen
Untersuchungsberichts.

Dartber hinaus sind die folgenden Leis-
tungen ausgeschlossen:

- Dieser Dienst umfasst weder die Zah-
lung der fiir die Uberfilhrung des Fahr-
zeugs zur TUV-Stelle erforderlichen
Mautgebihren noch die Kosten fiir den
erforderlichen Kraftstoff oder die TUV-
Gebdhren.

- Sollte der TUV-Untersuchungsbericht
NEGATIV ausfallen, darf das Fahrzeug
vom Fahrer, der die Dienstleistung er-
bringt, nicht bewegt werden. AuRerdem
wird der Versicherungsnehmer telefo-
nisch dariber informiert, dass er das
Fahrzeug in eine Werkstatt bringen
muss.

- Diese Dienstleistung umfasst nicht die
anschlieRende Uberfiihrung des Fahr-
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zeugs durch einen Abschleppwagen
aufgrund eines NEGATIVEN TUV-Un-
tersuchungsberichts

- Sollte der TUV-Untersuchungsbericht ne-
gativ ausfallen, bernimmt Linea Directa
keinerlei im Zusammenhang mit den ent-
sprechenden Reparaturarbeiten anfallen-
den Kosten oder Dienstleistungen.

Fur die Erbringung der Leistung erforder-
lich:

Der Kunde muss sich mit Linea Directa in
Verbindung setzen, um die Leistung anzu-
fordern und die Verflgbarkeit zu bestati-
gen.

Nachdem der Versicherte einen Termin
bei der ITV (spanischer TUV) beantragt
und vereinbart und die je nach Fahrzeug-
typ erforderlichen Gebuhren fur die Zulas-
sung entrichtet hat, muss er Linea Directa
das Datum und die Uhrzeit des Termins
sowie die Adresse der Hauptuntersu-
chung mitteilen. Die Servicezeiten sind
werktags, Montag bis Freitag, von 9.00
Uhr bis 18.00 Uhr.

Der Versicherte sollte bedenken, dass das
Fahrzeug fir die Dauer der Uberfiihrun-
gen und der Hauptuntersuchung nicht zur
Verfligung steht.

2. Einschrankungen

Die Inanspruchnahme dieser Leistung ist
auf eine Arbeitsstunde pro Versicherungs-
jahr begrenzt (Teile und/oder Materialien
sind nicht inbegriffen). Wird diese Zeit
Uberschritten, wird dem Versicherten der
mit dem Versicherer vereinbarte Arbeits-
lohn verrechnet. Wenn die Arbeit nicht vor
Ort ausgefiihrt werden kann, wird sie an
eine Partnerwerkstatt der Versicherungs-
gesellschaft weitergegeben; die Service-
zeiten sind von Montag bis Freitag von

9.00 Uhr bis 19.00 Uhr.
3. Ausschlisse
Folgendes ist ausgeschlossen:

- Die Kosten fir Teile und/oder Materia-
lien.

- Die Batteriekosten.

- Die Hilfeleistungen fir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur
illegal befahrbaren oder nicht zugang-
lichen Verkehrswegen befindet.

- Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdrucklich angefuhrt worden
sind.

- Kosten, die durch Bosglaubigkeit des
Versicherten, seiner Anspruchsberech-
tigten oder der mit ihm reisenden Per-
sonen entstanden sind.

I1.6. Reifenversicherung

VERSICHERUNGSNEHMER

Die als Versicherungsnehmer in den Be-
sonderen Bedingungen der abgeschlos-
senen Kfz-Versicherungspolice deklarier-
te Person, sowie der rechtmalige Fahrer
des versicherten Fahrzeugs zum Zeit-
punkt des Eintretens der von dieser Ga-
rantie versicherten Vorkommnisse.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der raumliche Geltungsbereich der Rei-
fenversicherung umfasst das gesamte
Hoheitsgebiet Spaniens.

LEISTUNGEN

Dieser Versicherungsschutz deckt die
Kosten fur die Reparatur oder den Aus-
tausch der Reifen von Personenkraftwa-
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gen im Fall von Reifenbruch, Reifenver-
formung, Reifenpanne und Platzen der
Reifen bis zu einer Hochstgrenze von 400
€ pro Reifen, gemal den nachstehenden
Freistellungsklauseln. Folgende Kosten
sind inbegriffen: Montage, Auswuchten,
Ventil, Aufoumpen, kompletter Reifenma-
nagementservice und Steuern.

Im Rahmen der der Reifenversicherung
erbringt der Versicherer folgende Leistun-
gen:

1. Zuerst wird versucht, den Reifen zu re-
parieren.

. Wenn die Reparatur nicht moglich ist,
wird ein Reifenwechsel durchgefihrt,
wobei der Ersatz von mehr als einem
Reifen bewertet wird, wenn der Fach-
techniker dies aus Sicherheitsgrinden
fur angebracht halt.

. Die Kosten fur den Austausch des bzw.
der Reifen beinhalten: Montage, Aus-
wuchten, Ventil, Aufoumpen, komplet-
tere Reifenmanagementservice und
Steuern. Die Kosten fir die Spurein-
stellung sind ausgeschlossen.

. Die Hochstgrenze fir diese Leistung
betragt 400 € pro Reifen mit den fol-
genden, vom Reifenabrieb abhangigen
Entschadigungsklauseln:

+8 mm: 100 % des Neuwerts (Ver-
kaufspreis) des Reifens
7-7,9 mm: 70 % des Neuwerts (Ver-
kaufspreis) des Reifens
6-6,9 mm: 50% des Neuwerts (Ver-
kaufspreis) des Reifens
5-59 mm: 30% des Neuwerts (Ver-
kaufspreis) des Reifens
3-49 mm: 15% des Neuwerts (Ver-

kaufspreis) des Reifens
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5. Der Reifen wird durch einen anderen
Reifen der gleichen Marke ersetzt.
Wenn dies nicht moglich ist, wird er
durch einen Reifen mit ahnlichen Ei-
genschaften ersetzt.

. Diese Leistungen werden nur von Part-
nerwerkstatten des Versicherers er-
bracht.

Inanspruchnahme der Leistungen der Rei-
fenversicherung

Um die Leistungen der Reifenversiche-
rung anzufordern, mussen Sie sich an Li-
nea Directa wenden.

Linea Directa erbringt ausschlieBlich Leis-
tungen, die beim Helpdesk angefordert
und von diesem autorisiert werden.

Damit diese Leistung erbracht wird muss
der Versicherte auRerdem den beschadig-
ten Reifen aufbewahren, sodass der Ver-
sicherer ihn tberprifen kann.

Ausschlisse:

Zusatzlich zu den in Artikel 48 der Allge-
meinen Versicherungsbedingungen fiir die
optionalen Vertragsmodalitaten festgeleg-
ten allgemeinen Ausschlissen sind, mit
Ausnahme des Ausschlusses, der sich auf
eine Panne oder eine mangelnde Wartung
bezieht, folgende Schadensfalle von der
Reifenversicherung ausgeschlossen:

B Die Hilfeleistungen fiir das Fahrzeug,
wenn es sich auf unbefahrbaren, nur ille-
gal befahrbaren oder nicht zuganglichen
Verkehrswegen befindet.

m Reise- oder Ubernachtungskosten, die
nicht ausdricklich angefihrt worden sind.

Die Bergung im Gebirge, zur See oder
in der Wuste.
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m Diejenigen, die durch Bosglaubigkeit
des Versicherten, seiner Anspruchsbe-
rechtigten oder der mit ihm reisenden Per-
sonen entstanden sind.

Auflerdem ist der aus einem oder meh-
reren der folgenden Griinde entstandene
Reifenverschleily ausgeschlossen:

- Montagefehler.

- Unsachgemafles Auswuchten - Aus-
richten - mangelhafter Druck.

- Verschleil® infolge von in schlechtem
Zustand befindlichen StoRRdampfern
und / oder Lenkungsteilen.

- Reifenabrieb von weniger als 3 mm.

- Diebstahl, versuchter Diebstahl oder
Vandalismus.

- Unfélle, die durch die Eigenschaden-
versicherung abgedeckt sind.

I1.7. Familien- und
Universalschutzbrief

VERSICHERTE: Diese Schutzbrief-Leis-
tung wird natdrlichen Personen, die eine
Kfz-Versicherung abgeschlossen haben,
auf Reisen mit einem anderen Transport-
mittel als dem versicherten Fahrzeug er-
bracht.

Die nachsten Angehorigen der oben ge-
nannten Versicherten werden ebenfalls
als Versicherte betrachtet, wozu die Ehe-
partner und Nachkommen ersten Grades
zahlen, die denselben Wohnsitz haben.

Altersgrenze der Versicherten: Die De-
ckung wird 90 Tagen nach der Geburt des
Versicherten gewahrt und endet um 0 Uhr
an dem Tag, an dem der Versicherte 75
Jahre alt wird.
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ARZT: Naturliche Person, die den arztli-
chen Beruf kraft anerkannter Qualifikatio-
nen und gemaf den in dem Land seines
Berufssitzes geltenden Gesetzen ausibt.

KRANKENHAUS: Institution, die fur die
medizinische Behandlung von Krankhei-
ten oder Koérperverletzungen gesetzlich
zugelassen ist und die durchgehend 24
Stunden am Tag medizinische und pfle-
gerische Hilfe fur Kranke oder Verletz-
te bietet. Im Sinne dieser Versicherung
gelten nicht als Krankenhauser: Pflege-
heime, Hotels, Altersheime, Sanatorien,
psychiatrische Krankenhauser oder Ein-
richtungen zur Unterbringung oder Be-
handlung von Drogenabhangigen oder
Alkoholikern.

KRANKENHAUSAUFENTHALT: Ein Ver-
sicherter gilt als stationar aufgenommen,
wenn er fur einen Zeitraum von mehr als
24 Stunde als Patient in einem Kranken-
haus im Sinne des vorstehenden Ab-
schnitts untergebracht ist.

UNFALL: Ereignis infolge einer gewalt-
samen, plotzlich, von auBen eintretenden
und nicht vom Versicherten beeinflussba-
ren Ursache, deren wirtschaftliche Scha-
den von der Police gedeckt sind.

KRANKHEIT: Jede Verschlechterung des
Gesundheitszustands des Versicherten,
deren Diagnose und Bestatigung von
einem gesetzlich anerkannten Arzt durch-
gefuhrt wird und die behandelt werden
muss.

SCHWERE KRANKHEIT: Jede \Ver-
schlechterung des Gesundheitszustan-
des des Versicherten, bei der sofortige
arztliche Behandlung unerlasslich ist, um
das Leben des Versicherten nicht zu ge-
fahrden.
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ANGEBORENE KRANKHEIT: Krankheit,
die das Kind bereits im Mutterleib entwi-
ckelt hat.

BESTEHENDE KRANKHE:It: Krankheit, an
der der Versicherte bereits vor Beginn der
durch die Versicherung gedeckten Reise
leidet.

II. Grundlagen der
Versicherungspolice

ZWECK

Diese Versicherung deckt innerhalb der in
den Allgemeinen und Besonderen Bedin-
gungen festgelegten Deckungsgrenzen die
im Versicherungsvertrag definierten Kosten
und Leistungen bei Erkrankungen auf Rei-
sen, sowie die Hilfeleistungen bei von der
Versicherung gedeckten Verkehrsunfallen.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Die durch diese Police gewahrleisteten
Leistungen kénnen weltweit, mehr als 30
km vom Ublichen Wohnort des Versicher-
ten entfernt und aullerhalb der Provinz
seines Wohnsitzes angefordert werden,
mit Ausnahme jener Leistungen, bei de-
nen spezifisch “Leistung im Ausland“ an-
gegeben wird.

GEPACK

Gegenstande des personlichen  Ge-
brauchs, die im Verlauf der Reise benétigt
werden.

Nicht als Gegenstande fur den personli-
chen Gebrauch gelten u. a. die folgenden:

- Waren, berufliche Arbeitsmittel, Mu-
sikinstrumente, Fahrkarten und Flug-
tickets, Sammlungen, Kunstgegen-
sténde, Antiquitaten, Wertpapiere aller
Art, Ausweispapiere und allgemein alle
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Dokumente und Wertpapiere in Papier-
form, Kreditkarten, Geld, Schmuck, auf
elektronischen Medien und/oder Daten-
tragern gespeicherte Inhalte, sowie auf
Magnetstreifen aufgezeichnete oder
verfilimte Dokumente. Fur diese Zwecke
werden Personalcomputer nicht als be-
rufliche Arbeitsmittel betrachtet.

- Brillen, Kontaktlinsen, Prothesen, Zahn-
ersatz und orthopadische Hilfsmittel.

- Kosmetik- und Parfumprodukte.
- Rollstthle und Kinderwagen.
- Fernglaser und Teleskope.

- Fahrzeugzubehér, Helme und andere
vorgeschriebene  Sicherheitsausris-
tungen, Ausstattungsgegenstande fur
Wohnwagen, Wohnmobile, Zelte oder
Boote.

- Fahrrader, Golfschlager, Windsurf- oder
Snowboards, Jagd- und Angelaus-
rdstungen sowie jede andere Art von
Sportausrustung.

- Telefone, Fernseher, DVDs, Videospiele,
PCs, Drucker oder andere EDV-Gerate
und deren Zubehor.

- Verderbliche Waren wie Lebensmittel
oder ahnliche Erzeugnisse sowie Tabak
und Tabakwaren.

- Medikamente.

Il. Leistungen

A) LEISTUNGEN BEI UNFALL ODER
KRANKHEIT

Artikel 1.

Arzt-, Arznei- und
Krankenhauskosten. Leistung im
Ausland
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Im Falle einer Krankheit oder eines Unfalls,
die durch die Police abgedeckt sind, Uber-
nimmt Linea Directa die Kosten fur arzt-
liche Behandlungen und Untersuchungen
des Versicherten, einschliellich der Kosten
fur chirurgische Eingriffe und Arzneimittel.

Wenn der Arzt des Versicherers im Ein-
vernehmen mit der Person, die den Ver-
sicherten betreut, bestimmt, dass dieser
ins Krankenhaus eingeliefert werden
muss, Ubernimmt Linea Directa die Kos-
ten fur den Transport zum Krankenhaus,
den Aufenthalt im Krankenhaus und die
notwendige medizinische Behandlung
des Versicherten, einschliellich der Arz-
neimittelkosten.

Die Hochstgrenze fiir diese Leistung be-
tragt 6.000 € pro Schadensfall und Versi-
cherter.

Artikel 2.
Zahnarztliche Notfallkosten.
Leistung im Ausland

Linea Directa Ubernimmt die Behand-
lungskosten bei akuten Zahnproblemen
wie Infektionen, Schmerzen, abgebroche-
nen Zahnen, herausgefallenen Fullungen
usw., die eine Notfallbehandlung erfor-
dern, sofern sie wahrend einer Reise auf-
treten.

Die Hochstgrenze fiir diese Leistung be-
tragt 300 € pro Schadensfall und Versi-
cherter.

Artikel 3.

Krankentransport oder
medizinische Rickfihrung.
Leistung im Ausland

Wenn die versicherte Person, die einen
Unfall oder eine schwere Krankheit erlitten
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hat, die Reise nicht aus eigenen Mitteln
fortsetzen kann und eine lebenswichtige
Behandlung benotigt, tbernimmt Linea
Directa den Transport, wenn notig mit
medizinischer Betreuung, bis zu einem
Krankenhaus in Spanien, sofern die me-
dizinischen Dienste des Versicherers dies
gemeinsam mit dem behandelnden Arzt
des Versicherten beschlieRen.

Der Krankentransport wird unter Beruck-
sichtigung des Zustands des Patienten
bzw. Verletzten sowie weiterer medizini-
scher Erwagungen und Verfugbarkeit in
dem geeignetsten Mittel durchgefuhrt. In
jedem Fall wird ein Ambulanzflugzeug nur
in Europa und in den Mittelmeeranrainer-
staaten eingesetzt.

Bei gutartigen Erkrankungen oder leich-
ten Verletzungen, die keinen Grund fur
eine medizinische RuckfUhrung darstel-
len, Ubernimmt Linea Directa den Trans-
port des Versicherten in einem Fahrzeug
oder Krankenwagen bis zu dem Ort, an
dem die erforderliche medizinische Ver-
sorgung geleistet werden kann.

Artikel 4.
Entsenden eines Facharztes.
Leistung im Ausland

Wenn es aufgrund des Schweregrads der
Erkrankung bzw. Verletzung nicht moéglich
sein sollte, den Krankentransport nach
Spanien wie in der obigen Leistung vor-
gesehen durchzufthren und die vor Ort
verflgbare Hilfe nach Ansicht der medi-
zinischen Dienste von Linea Directa nicht
ausreichend sein sollte, wird diese einen
Facharzt an den Ort entsenden, an dem
sich der Versicherte fur seine medizini-
sche Versorgung befindet, bis die Rick-
fuhrung durchgeflihrt werden kann.
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Artikel 5.
Versand von Arzneimitteln.
Leistung im Ausland

Linea Directa Ubernimmt den Versand der
Medikamente, die fur die Behandlung der
wahrend der Reise aufgetretenen Verlet-
zungen oder schweren Krankheiten von
lebenswichtiger Bedeutung sind und nicht
am Ort des kranken oder verletzten Ver-
sichertenverfugbar sind. Wenn Der Versi-
cherer geman der Hauptversicherung die
Arztkosten Ubernimmt, erstattet er auch
die Kosten der Medikamente, ansonsten
hat der Versicherte der Versicherungs-
gesellschaft den von ihr fir die jeweiligen
Arzneimittel bezahlten Preis zu beglei-
chen.

Artikel 6.
Medizinische Fernberatung

Wenn der Versicherte wahrend der Rei-
se medizinische Beratung bendétigt, die
ihm vor Ort nicht erbracht werden kann,
hat er die Moglichkeit, diese per Telefon
beim Versicherer anfordern. Allerdings
werden die Informationen Uber den Help-
desk ohne jegliche diesbezlugliche Ver-
antwortung zur Verfugung gestellt, da es
unmoglich ist, eine Telefondiagnose ohne
eine Untersuchung des Kranken vorzu-
nehmen.

Artikel 7.
Kostenvoraus-zahlung fur
Krankenhausaufen-thalte.
Leistung im Ausland

Wenn die versicherte Person durch einen
Unfall oder eine Krankheit, die durch den
Schutzbrief abgedeckt sind, in ein Kran-

kenhaus eingeliefert werden muss, Uber-
nimmt Linea Directa Kosten bis zu einer
Hoéhe von 6.000 €, die das Krankenhaus
als Kaution fur die Aufnahme des Versi-
cherten verlangt.

Artikel 8.

Erledigung von Formalitaten bei
Krankenhausau-fenthaltleistung
im Ausland

Wird diese Leistung Uber den Helpdesk
angefordert, beteiligt sich Linea Directa
an der Erledigung aller Verwaltungsfor-
malitdten, die fur die Aufnahme des Ver-
sicherten in ein Krankenhaus notwendig
sind.

Artikel 9.
Verlangerung des Aufenthalts

Leistung im Ausland, wenn der Versicher-
te wegen einem von der Police gedeckten
Risiko in einem Krankenhaus behandelt
wurde, jedoch nach seiner Entlassung
auf arztliche Anordnung die Reise nicht
fortsetzen darf und wahrend seiner Ge-
nesung in einem Hotel untergebracht wer-
den muss. Linea Directa Ubernimmt fur
maximal 10 Tage die Kosten fur Unterkunft
und Verpflegung bis zu einem Hochstbe-
trag von 75 € pro Tag.

Artikel 10.
Reisekosten der Begleitperson.
Leistung im Ausland

Wenn der Versicherte infolge des Eintre-
tens eines von der Police gedeckten Risi-
kos voraussichtlich fur einen Zeitraum von
mehr als 5 Nachten in einem Krankenhaus
bleiben muss, Ubernimmt Linea Direc-
ta die Kosten fur die Hin- und Ruckfahrt



Zusatzversicherungen

mit der Bahn (Erste Klasse), im Flugzeug
(Economy Class) oder in einem sonsti-
gen offentlichen Verkehrsmittel der vom
Versicherten angegebenen Begleitperson
(sofern sie ihren Wohnsitz in Spanien hat).

Artikel 11.

Aufenthaltskosten flr die
Begleitperson des hospitalisierten
Versicherten. Leistung im Ausland

Im obigen Fall Ubernimmt Linea Directa
die Kosten fur Unterkunft und Verpflegung
der Begleitperson in demselben Kranken-
haus, in dem sich die versicherte Person
befindet, wenn dies moglich ist, und an-
dernfalls in einer von der Begleitperson
gewahlten Unterkunft.

Diese Leistung wird auch dann erbracht,
wenn die Begleitperson zusammen mit
dem Versicherten reiste.

Die Kosten werden wahrend maximal 10
Tagen bis zu einem Hochstbetrag von 75 €
pro Tag Ubernommen.

Artikel 12.
Ruckreisekosten der
Begleitperson. Leistung im
Ausland

Wenn der aufgrund eines Unfalls oder ei-
ner schweren Krankheit, die von der Poli-
ce gedeckt sind, ins Krankenhaus einge-
lieferte oder Uberwiesene Versicherte mit
seinem Partner oder seinen Familienan-
gehdrigen ersten Grades reiste und diese
die Reise in dem genutzten Fahrzeug we-
gen der Verlegung oder Hospitalisierung
des Versicherten nicht fortsetzen kénnen,
organisiert und Ubernimmt Linea Directa
deren Ruckreise an ihren Herkunftsort
oder, wenn sie dies winschen, die Weiter-
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reise zum Zielort. Im letzteren Fall durfen
die Reisekosten die Ruckreisekosten zum
Wohnsitz nicht Ubersteigen. Die Beftrde-
rung erfolgt in dem am besten dafur ge-
eigneten offentlichen Verkehrsmittel.

Artikel 13.
Ruckreisekosten vom
Krankenhaus. Leistung im
Ausland

Linea Directa Ubernimmt die Ruckreise-
kosten der Versicherten, die infolge eines
von der Police abgedeckten Unfalls ho-
spitalisiert werden und bei deren Ent-
lassung die Ruckfahrkarte nach Spanien
nicht mehr gultig ist, zumal es ihnen nicht
moglich war, das entsprechende Trans-
portmittel zu dem auf der Ruckfahrkarte
angegebenen Zeitpunkt zu benutzen.

Die Hochstgrenze dieser Leistung ist auf
900 € festgelegt.

Artikel 14.
Ruckkehr von Minderjahrigen.
Leistung im Ausland

Wenn der Versicherte in Begleitung von
minderjahrigen Kindern reist und diese
wegen eines von der Police gedeckten
Unfalls, einer Krankheit oder des Ab-
transports des Versicherten ohne Hilfe
verbleiben und die Reise nicht fortsetzen
kénnen, organisiert und Ubernimmt Linea
Directa deren Ruckreise zum Wohnort der
Familie. AuBerdem werden die Reisekos-
ten eines Familienangehorigen, der vom
Versicherten als Begleitperson der Kinder
bestellt wird, tbernommen.

Kann der Versicherte niemanden be-
stimmen, stellt der Versicherer eine Be-
gleitperson zur Verfugung. In jedem Fall
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erfolgt die Ruckreise der Minderjahrigen
und der Begleitperson in dem fur die Um-
stande am besten geeigneten offentlichen
Transportmittel.

B) LEISTUNGEN IM TODESFALL

Artikel 15. Vorzeitige Ruckreise

Wenn der Versicherte seine Reise infolge
des Todes seines Partners oder seiner El-
tern, Kinder oder beider Verwandten bis
zum zweiten Grad unterbrechen muss,
bezahlt Linea Directa die Hin- und Ruck-
reise mit der Bahn (Erste Klasse), im
Flugzeug (Economy Class) oder dem am
besten geeigneten 6ffentlichen Verkehrs-
mittel, damit sich der Versicherte am Be-
stattungsort des Verstorbenen in Spanien
einfinden kann.

Artikel 16.
Beforderung oder Ruckfihrung
sterblicher Uberreste

Wenn die versicherte Person wahrend
einer von der Police gedeckten Reise ver-
stirbt, Ubernimmt Linea Directa die noti-
gen Formalitdten und die Kosten fur die
Beforderung der sterblichen Uberreste
bis zum Bestattungsort in Spanien.

Artikel 17.
Begleiter der sterblichen
Uberreste

Linea Directa Ubernimmt die Kosten fur die
Hin- und Ruckfahrt einer von der Familie fur
die Begleitung der sterblichen Uberreste
ausersehenen, in Spanien wohnhaften Per-
son mit der Bahn (erste Klasse), im Flug-
zeug (Economy Class) oder in dem am bes-
ten geeigneten 6ffentlichen Transportmittel.
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Artikel 18.
Aufenthaltskosten
der Begleitperson des
Verstorbenen

Wenn der Begleiter fur die Formalitaten
im Zusammenhang mit der Uberfiihrung
der sterblichen Uberreste des Versicher-
ten am Sterbeort bleiben muss, Uber-
nimmt Linea Directa fir maximal 3 Tage
die Kosten fur Unterkunft und Verpfle-
gung bis zu einem Hoéchstbetrag von 75
€ pro Tag.

Artikel 19.
Ruckkehr der Begleiter des
Verstorbenen

Wenn der verstorbene Versicherte mit
seinem Partner oder seinen Verwandten
ersten Grades reiste, organisiert Linea Di-
recta deren Ruckreise zum Wohnsitz der
Familie in dem am besten geeigneten 6f-
fentlichen Transportmittel und Ubernimmt
die dafur anfallenden Kosten, wenn die
Reise nicht in dem von ihnen benutzten
Fahrzeug fortsetzt werden kann.

C) LEISTUNGEN BEI PROBLEMEN
AUF REISEN UND MIT DEM GEPACK

Artikel 20. Reiseverzdgerung

Bei einer Verzogerung der Abfahrt des
gebuchten Transportmittels von mehr als
12 Stunden und sofern der Versicherte
eine zuvor bestatigte Fahrkarte hat, zahlt
Linea Directa eine Entschadigung von
150 €. Im Rahmen dieser Leistung wird
nur das Flugzeug, der Fernzug oder das
Linienschiff als Transportmittel angese-
hen.



Zusatzversicherungen

Artikel 21.
Verpasste Anschliisse

Wenn die Verbindung zwischen zwei zuvor
bestatigten Fahrten aufgrund einer Verspa-
tung des ersten Transportmittels verpasst
wird, zahlt Linea Directa dem Versicherten
eine Entschadigung von 150 €.

Diese Leistung bezieht sich nur auf Rei-
sen mit dem Flugzeug, dem Fernzug oder
dem Linienschiff.

Artikel 22.
Verspatete Auslieferung von
aufgegebenem Gepack

Bei einer Verspatung von mehr als 6 Stun-
den bei der Auslieferung von aufgegebe-
nem Gepack Ubernimmt Linea Directa die
Kosten fur die Gegenstande, die der Ver-
sicherte aufgrund des vorUbergehenden
Abhandenkommens seines Gepacks er-
werben muss, bis zu einem Hoéchstbetrag
von 60 €.

Wenn die Verspatung 12 Stunden Uber-
schreitet, betragt die maximale Entschadi-
gung 100 €. Falls die Verspatung 48 Stun-
den Uberschreitet, betragt die maximale
Entschadigung 180 €.

In jedem Fall ist es unerlasslich, dass die-
se Gegenstande wahrend der Dauer der
Verspatung erworben werden.

Der Versicherte muss die vom Transport-
unternehmen ausgestellte Bestatigung
der Verzogerung und die Rechnungen
der gekauften Gegenstande vorlegen.
Diese Erstattung kann von der Versiche-
rungssumme abgezogen werden, die den
Gepackverlust gemaf der folgenden Leis-
tung deckt.

31

Artikel 23.
Verlust von aufgegebenem
Gepack

Im Falle des vollstandigen oder teilweisen
Verlusts von Gepack oder personlichen
Gegenstanden, fur den das Transport-
unternehmen verantwortlich ist, zahlt
Linea Directa eine Entschadigung, die
maximal 600 € betragt und zusatzlich
zu der vom Transportunternehmen ent-
richteten Entschadigung geleistet wird.
Voraussetzung flr die Erbringung dieser
Leistung ist, dass der Versicherte die Be-
lage fir den Verlust und die Entschadi-
gung, die er gegebenenfalls vom Trans-
portunternehmen erhalten hat, vorlegt.

Artikel 24. Annullierung der Reise

Wenn der Flug, die Zugfahrt oder die
Schifffahrt, die der Versicherte gebucht
hat, annulliert wird, zahlt Linea Directa
eine Entschadigung von bis zu 300 €.

Im Rahmen dieser Leistung versteht sich
unter einer Annullierung der vollstandi-
ge Ausfall des Transports, der die Reise
des Versicherten im gebuchten Trans-
portmittel unmoglich macht, vorausge-
setzt, das Transportunternehmen kann
den Versicherungsnehmer nicht auf ein
anderes Transportmittel mit weniger als
12 Stunden Unterschied zur ursprunglich
geplanten Abfahrts-/Abflugzeit umbuchen
oder wenn der Versicherungsnehmer eine
Nacht zwischen der/dem urspriinglich ge-
planten Abfahrt/Abflug und der Abfahrts-/
Abflugzeit des neuen Transportmittels ver-
bringen misste.

Die Entschadigungssumme deckt ledig-
lich die Transport- und Unterbringungs-
kosten.
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Artikel 25.
Zustellung von auf der Reise
vergessenen Gegenstanden

Wenn der Versicherte auf seiner Reise
Gepack oder personliche Gegenstande
vergessen hat, organisiert und tdbernimmt
Linea Directa die Versendung derselben
an die Adresse des Versicherten in Spa-
nien. Diese Garantie gilt auch fur Objekte,
die wahrend der Reise gestohlen und an-
schlieend wiedergefunden wurden. Die
Hochstgrenze fir diese Garantie betragt
75 €.

Artikel 26.
Verlust personlicher Dokumente

Wenn der Versicherte wahrend einer Aus-
landsreise personliche Dokumente wie
Reisepasse, Visa, Kreditkarten oder un-
bedingt erforderliche Ausweise verliert
oder diese gestohlen werden, hilft ihm Li-
nea Directa bei der Erstattung der Anzei-
ge bei den zustandigen Behoérden und 6f-
fentlichen oder privaten Organismen und
Ubernimmt die Kosten fur deren Neuaus-
stellung bis zur Héchstgrenze von 150 €.

Artikel 27.
Reise-Ricktrittskosten

Kann der Versicherte eine Reise nicht an-
treten, erstattet ihm Linea Directa 150 €,
vorausgesetzt dass er den von ihm far
die Reise bezahlten Betrag nicht zurtck-
erlangt. Diese Leistung wird nur erbracht,
wenn die Stornierung aufgrund einer der
folgenden Gegebenheiten erforderlich ist:
Tod oder Hospitalisierung fir mindestens
eine Nacht aufgrund schwerer Krankheit
oder Unfalls des Versicherten, seines
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Partners, seiner Eltern, Kinder oder beider
Verwandten bis zum zweiten Grad, unab-
hangig davon, ob sie im Familienwohnsitz
leben oder nicht. Bei schweren Sach-
schaden des Wohnsitzes, die die dorti-
ge Prasenz des Versicherten erforderlich
machen. Im Falle einer gerichtlichen Vor-
ladung.

Um Anspruch auf diese Leistung zu ha-
ben ist es unerlasslich, dass die Versiche-
rung vor oder an dem Tag der Buchung
der Reise in Kraft getreten ist, dass der
dieser Buchung entsprechende Betrag
vom Versicherten bezahlt wurde und dass
der entsprechende Beleg vorliegt. Auler-
dem mussen der Versicherte oder seine
Begunstigten die Grunde, die zur Stor-
nierung der Reise gefuhrt haben, durch
die Vorlage der Originaldokumente der
verschiedenen Institutionen (Kranken-
hauseinweisung, gerichtlichen Vorladung,
Sterbeurkunde usw.) nachweisen.

D) SCHUTZBRIEF-LEISTUNGEN

Artikel 28.
Rechtsverteidigung und Kaution
im Ausland

Linea Directa Ubernimmt die Kosten der
Rechtsverteidigung des Versicherten bei
aufgrund eines Kraftfahrzeugunfalls ein-
geleiteten Gerichtsverfahren, wenn der
Unfall auBerhalb des Landes des Wohn-
sitzes bzw. des gewohnlichen Aufent-
haltsorts des Versicherten ereignete. Die
Versicherungsgesellschaft bernimmt die
Kosten bis zu maximal 600 € oder deren
Gegenwert in der Wahrung, in der die Zah-
lung geleistet wird.

Linea Directa streckt dem Versicherten
die Kaution vor, die er im Rahmen eines
Gerichtsverfahrens aufgrund eines Auto-
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unfalls auBerhalb des Landes seines
Wohnsitzes bzw, gewohnlichen Aufent-
haltshinterlegen muss. Der Versicherte
hat sich vorher dazu zu verpflichte, die
ihm vorgestreckte Summe innerhalb von
60 Tagen zurlckzuzahlen. Der maximale
Vorschuss des Versicherers betragt 6.000
€ oder seinen Gegenwert in der Wahrung,
in der die Zahlung geleistet werden soll.

Artikel 29.
Reiseauskunftsservice

Linea Directa gibt dem Versicherten vor
und wahrend der Reise telefonisch Aus-
kunft Uber die Ausstellung von Reisepas-
sen, erforderliche Visa, empfohlene oder
obligatorische Impfungen, Geldwechsel,
spanische Konsulate und Botschaften in
aller Welt und allgemein alle Informatio-
nen, die fur den Reisenden nutzlich sind.

Artikel 30.
Informationsservice

Linea Directa stellt nach vorheriger Ge-
nehmigung durch den Versicherten seiner
Familie sein Netz von Helpdesks zur Ver-
fugung, um so die erforderlichen Informa-
tionen zu allen Hilfeleistungen bereit zu
stellen.

Artikel 31.
Ubertragung von dringenden
Nachrichtens

Linea Directa stellt dem Versicherten
sein Netz von Helpdesks zur Verfugung,
um dringliche Mitteilungen bezuglich der
durch die Versicherung gedeckten Ereig-
nisse weiterzuleiten, die der Versicherte
nicht auf andere Weise senden kann.
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Artikel 32.
Ortung von verlorenem Gepack
oder personlichen Gegenstanden

Linea Directa stellt dem Versicherten
sein Netz von Helpdesks zur Verfugung,
um bei Verlust von Gepack oder person-
lichen Gegenstanden so viele Such- und
Ortungsverfahren wie erforderlich durch-
zufuhren, sofern der Verlust dem Trans-
portunternehmen  zuzuschreiben  ist.
Aulerdem bietet Linea Directa dem Ver-
sicherten Beistand bei der Erstattung der
Anzeige oder Reklamation.

E) SONSTIGE GARANTIEN

Artikel 33.
Rickkehr des Versicherten
wegen Familiennotfallen

Wenn der Versicherte seine Reise wegen
einer schweren Krankheit seines Part-
ners, seiner Eltern, Kinder oder beider
Verwandten bis zum zweiten Grad unter-
brechen muss, stellt ihm Linea Directa
ein Ticket fur Hin-und Rdckfahrt mit der
Bahn (erste Klasse), im Flugzeug (Eco-
nomy Class) oder mit dem am besten ge-
eigneten offentlichen Verkehrsmittel zur
Verflgung, um an den Ort in Spanien zu
gelangen, an dem der schwer erkranke
Verwandte im Krankenhaus liegt. Diese
Leistung wird ausnahmsweise auf den
Fall eines schweren Sachschadens im
gewohnlichen Wohnsitz in Spanien aus-
geweitet.

Artikel 34.
Transport von Haustieren

Wenn die versicherte Person wegen eines
von dieser Police gedeckten Risikos an
seinen Wohnort zurickgefuhrt wird, Gber-
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nimmt Linea Directa den Transport von
Haustieren bis zu einem Gewicht von 75
kg, sofern das Tier in seiner Transportbox
oder mit den entsprechenden Sicherheits-
mafnahmen beférdert werden kann.

Artikel 35.
Bereitstellung von Geldmitteln im
Ausland

Wenn der Versicherte wahrend einer Aus-
landsreise Geldmittel bendtigt, Uberweist
ihm Linea Directa bis zu 1.600 €.

Um diese Leistung zu erbringen ist es er-
forderlich, dass der zu lUberweisende Be-
trag dem Versicherer vorab zur Verfliigung
gestellt worden ist.

Artikel 36. Dolmetscherservice

Im Falle eines Krankenhausaufenthaltes
aufgrund eines von dieser Police gedeck-
ten Schadensfalls hat der Versicherte
Zugang zu einem Dolmetscherservice,
sofern dieser vor Ort zur Verflgung steht,
um die wahrend des Krankenhausaufent-
halts notwendigen Schritte und Anfragen
vorzunehmen. Ist dies nicht moglich, hat
er Zugang zu den Helpdesks von Linea
Directa, die ihm das ganze Jahr rund um
die Uhr zur Verfugung stehen, um telefoni-
sche Dolmetscherdienste zu erhalten.

Linea Directa Ubernimmt die Kosten der
Dienstleistungen bis zu einem Hoéchstbe-
trag von 1.500 €.

Artikel 37. Ausschliisse

A) AUSSCHLUSSE VON DEN
LEISTUNGEN BEI UNFALL ODER
KRANKHEIT

Auf folgende Ursachen zurtickzufiihren-
de Schadensfélle sind von den Versiche-
rungsleistungen ausgeschlossen:

B Bestehende, angeborenen und chroni-
sche Krankheiten sowie Beschwerden, die
bereits vor Beginn der Reise arztlich be-
handelt werden.

m Allgemeine und vorbeugende arztliche
Untersuchungen sowie jegliche Behand-
lung, die nach allgemein anerkannten me-
dizinischen Kriterien als vorbeugend gilt.

Reisen, die auf eine medizinische Be-
handlung abzielen.

m Diagnosen, Uberwachungen und Be-
handlungen der Schwangerschaft, frei-
willige Unterbrechung derselben und Ge-
burten.

B Selbstmord, Selbstmordversuch oder
Selbstverletzung des Versicherten.

Konsum von alkoholischen Getrénken,
Drogen oder Medikamenten, sofern diese
nicht von einem Arzt verordnet worden
sind.

m Behandlung, Diagnose und Rehabilita-
tion von Geistes- oder Nervenkrankheiten.

Geschlechtskrankheiten und insbeson-
dere das erworbene Immunschwachesyn-
drom (AIDS) und seine Folgeerkrankungen.

n Erwerb, Implantation, Ersatz, Entnah-
me und Reparatur von Prothesen, Orthe-
sen, Implantaten, Materialien oder biome-
dizinischen Geraten und dergleichen.

Behandlungen durch Zahnarzte, Au-
genarzte und Hals-Nasen-Ohren-Arzte,
auler in dringenden Fallen.

Spezialbehandlungen, Dialyse, expe-
rimentelle, plastische oder rekonstruktive
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Chirurgie und Behandlungen, die von der
westlichen Medizin nicht anerkannt sind.

Il Wenn der Schadensfall im Ausland ein-
tritt, jegliche in Spanien entstandenen me-
dizinischen Ausgaben, selbst wenn es im
Ausland verschriebene oder eingeleitete
Behandlungen sind.

B) AUSSCHLUSSE VON DEN
LEISTUNGEN IM TODESFALL

Folgendes ist von der Police ausgeschlos-
sen:

a Auf den Selbstmord des Versicherten
zurlickzufihrende Schadensfalle.

m Bestattungskosten und die die Kosten
fur den Sarg bei Auslandsriickholung oder
Uberfiihrung von sterblichen Uberresten.

C) AUSSCHLUSSE VON DEN
LEISTUNGEN BEI REISEVORFALLEN

Folgendes ist von der Police ausgeschlos-
sen:

a Alle Gepackstiicke und/oder person-
lichen Gegenstande, die nicht beim Flug,
im Fernzug oder im Linienschiff aufgege-
ben wurden.

m Schadensfélle am Wohnort des Ver-
sicherten sind von den Leistungen bei
“Verspatung bei der Gepackzustellung”,
“Reiseverzogerung”, “Annullierung der
Reise” und “Verpasste Anschlisse” aus-
geschlossen.

Der Eigenwert der unter “Verlust von
personlichen Dokumenten” genannten
Dokumente.

D) FURALLE
VERSICHERUNGSLEISTUNGEN
GELTENDE AUSSCHLUSSE
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Von der Police ausgeschlossen sind Scha-
den, Situationen oder Ausgaben, die sich
ergeben aus:

B Schadensfélle, die dem Versicherer
nicht vorab mitgeteilt wurden, und sol-
che, die nicht vom Versicherer genehmigt
wurden, aufler in Fallen von angemessen
akkreditierter materieller Unmoglichkeit.

m Die professionelle Ausubung jeglicher
Sportart, die Austibung von Wintersportar-
ten als Amateur, Leistungssport und gefahr-
liche oder extrem risikoreiche Aktivitaten.

Reisen, die langer als 90 aufeinander
folgende Tage dauern.

) intervention &ffentlicher Notdienste
und die dafir anfallenden Kosten.

B Rettung in Bergen, Abgriinden, Mee-
ren, Regenwaldern oder Wsten.

Direkte Teilnahme des Versicherten an
Wetten, Herausforderungen oder Schlage-
reien, sofern er in letzterem Fall nicht zur
Selbstverteidigung oder zur versuchten
Rettung von Personen oder Eigentum ge-
handelt hat.

) Betriigerische Handlungen des Versi-
cherungsnehmers, Versicherten, Beguins-
tigten oder ihrer Angehorigen.

Schaden, die auf die Nutzung von
Atomenergie zuriickzuflihren sind.

n AuRergewohnliche  Vorkommnisse
wie Kriege, Terrorismus, Volksaufstande,
Streiks, Natur- und andere Katastrophen
oder Ereignisse, die aufgrund ihres Aus-
males und ihrer Ernsthaftigkeit als Katas-
trophe oder nationale Notsituation gelten.

Altersgrenze der Versicherten: Die De-
ckung wird 90 Tagen nach der Geburt des
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Versicherten gewahrt und endet um 0 Uhr
an dem Tag, an dem der Versicherte 75
Jahre alt wird.

[ll. Rechtsberatungs-
service

Rechtsberatungsdienst
von Linea Directa

DEFINITION

Der Rechtsberatungsdienst bietet auf
telefonischem und/oder telematischen
Weg Rechtsberatung und -beistand durch
zugelassene und praktizierende Rechts-
anwalte.

Die Beratung hat rein informativen Cha-
rakter; Linea Directa Gbernimmt keine Ga-
rantie oder Verantwortung fur die erzielten
Ergebnisse.

BEGUNSTIGTER

Der Hauptfahrer des versicherten Fahr-
zeugs.
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RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Anfragen in Bezug auf Ereignisse, die
in Spanien stattgefunden haben, auf die
spanisches Recht anwendbar ist und die
den spanischen Richtern und Gerichten
unterliegen.

Anfragen bezliglich auslandischer Gesetz-
gebung sind ausdriicklich ausgeschlos-
sen.

GULTIGKEITSDAUER

Nach dem Abschluss dieser Versicherung
und wahrend der Laufzeit der Police er-
folgte rechtliche Anfragen.

Leistungen:

A) Telefonischer Rechtsbeistand im
Bereich Privat- und Familienleben
(Wohnung, Konsum, Familie,
Arbeit, Steuern, Auto und
Strafsachen)

Dies umfasst die telefonische Rechtsbera-
tung zu jeglichen rechtlichen Fragen des
personlichen und familidaren Umfelds. Die
Anfragen werden von den Anwalten ent-
weder sofort oder, sollte eine Analyse der
Angelegenheit erforderlich sein, innerhalb
von maximal 72 Stunden beantwortet:

Die Sprechzeiten sind von Montag bis
Freitag von 8:00 bis 20:00 Uhr (spanische
Festlandzeit), auBer an nationalen Feier-
tagen.

Gebiete der Konsultationen
|. Wohnen

Kauf von Wohnungen. Die Leistung um-
fasst Beratungen im Zusammenhang mit
Vertragen, mit dem Wohnungskauf und
-verkauf sowie mit der Wohnung verbun-
denen Vorkommnissen. Aullerdem wird
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Beratung im Zusammenhang mit dem
Kaufkredit und den damit verbundenen
Grundbucheintragungen geboten.

a Vermietung von Wohnungen: Die Leis-
tung umfasst Beratung in Bezug auf die
An- und Vermietung der Wohnung sowie
die Nichtzahlung der Miete.

m Eigentimergemeinschaften: Die Leis-
tung umfasst die Beratung in Bezug auf
die Eigentimergemeinschaft der Woh-
nung sowie die Pflichten und Rechte der
Eigentimer. Auferdem wird Beratung zu
den Eigentimerversammlungen geboten.

Arbeiten an der Wohnung: Die Leis-
tung umfasst Beratung zu Lizenzen, Ge-
nehmigungen und Verwaltungssanktionen
im Zusammenhang mit Arbeiten an der
Wohnung.

m Besteuerung der Wohnung: Die Leis-
tung umfasst Fragen in Bezug auf das
Einkommen aus Vermietungen, Hypothe-
kendarlehen, Abzuge fur den gewohnli-
chen Wohnsitz.

II. Konsum

Informationen Uber Verbraucherrechte in
Bezug auf missbrauchliche Klauseln, Pro-
duktfehler, Garantien und fehlerhafte Re-
paraturen. Die Leistung umfasst auch die
Uberprifung und Erstellung von aulerge-
richtlichen Dokumenten, die sich auf den
Konsum beziehen, wie etwa Beschwerde-
briefe.

. Familie

Die Leistung umfasst Konsultationen in
Bezug auf die Ehe, sowie Fragen im Zu-
sammenhang mit Trennung und Schei-
dung und Belange bezuglich der Steuer-
regelung des ehelichen Guterstands.
AuBerdem wird Beratung Uber die Rech-
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te von Minderjahrigen, Lebenspartnern,
Auslandern und die damit verbundenen
Rechte und Pflichten geboten.

Die Leistung umfasst Konsultationen Uber
Erbschaft und die Formalitaten, die im To-
desfall erledigt werden mussen.

IV. Arbeitsrecht

Die Leistung umfasst Beratungen im Zu-
sammenhang mit dem Arbeitsverhaltnis
des Arbeitnehmers sowie Fragen im Zu-
sammenhang mit dem Arbeitsvertrag, sei-
ner Beendigung und den damit verbunde-
nen Rechten und Pflichten. Dazu gehoren
Belange in Zusammenhang mit Entlassun-
gen, Arbeitsunfallen und Berufskrankhei-
ten, Leistungen der Sozialversicherung,
Ruhestand, Arbeitslosigkeit, Mutterschaft,
vorlibergehende Arbeitsunfahigkeit, dau-
erhafte Invaliditdt, damit verbundene Be-
steuerung, Einwanderung usw. Auflerdem
wird Beratung in Fragen zu hauslichen
Dienstleistungen geboten.

V. Steuern

Die Leistung umfasst Beratungen in Be-
zug auf die Einkommenssteuer (IRPF) so-
wie formelle Steuerfragen.

VI. Fahrzeug

Die Leistung umfasst Beratungen im Zu-
sammenhang mit dem Fahrzeug, Strafen
und Rechtsmittel, Verwaltungsformalit&-
ten, Genehmigungen und Bewilligungen,
Ab- und Anmeldungen des Fahrzeugs,
ITV (spanische TUV), Anspriche gegen-
Uber Werkstatten. Aullerdem wird Bera-
tung in steuerrechtlichen Fragen geboten:
Zulassungssteuer, Steuerpflichten bei der
Eigentumsubertragung.

Folgendes ist ausdricklich von dieser Ga-
rantie ausgeschlossen:



Linea Directa

a Forderungen gegen Versicherungs-
unternehmen jeglicher Art

) Die Verwaltung von BuRgeldern und
Kurs zur Wiedererteilung des Fuhrer-
scheins mit Strafpunkten.

VII. Strafrecht

Die Leistung umfasst Beratungen im Zu-
sammenhang mit Straftaten oder Versto-
Ren, die Sie als Beschwerdefuhrer/Privat-
klager/Klager oder Angeklagter betreffen.
Sie umfasst Fragen zu Anzeigen, Rechts-
streiten, Festnahmen, Inhaftierungen oder
Gerichtsverfahren.

B) 24-Stunden-Hilfe fur dringende
rechtliche Anfragen

Mit diesem Service wird dem Versicherten
unabhangig von Tag und Uhrzeit in drin-
genden, ihn betreffenden Fallen Rechts-
beratung geboten, die aufgrund ihrer
Wichtigkeit nicht warten kann. Unter Not-
fallsituationen versteht man diejenigen,
deren Rechtsfolgen fur den Versicherten
eine spezialisierte und sofortige Rechts-
beratung erforderlich machen.

Die rechtliche Beurteilung der Dringlich-
keit wird von Linea Directa entsprechend
der juristischen Realitat und den gesetz-
lichen Bestimmungen festgelegt.

Beispielsweise werden die folgenden Pro-
bleme bertcksichtigt:

- Dringende Vorfalle im Zusammenhang
mit der Wohnung: Diebstahl, Schaden
durch Lecks.

- Dringende Vorfalle im Zusammenhang
mit der Familieneinheit: Verhaftungen,
Schlagereien, Raububerfalle, Gewalt
am Arbeitsplatz oder in der Schule.
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- Notfalle hinsichtlich des Konsums: Pro-
bleme im Zusammenhang mit Reisen,
Verlust, Sperrung oder Nichtrickgabe
von Kreditkarten.

- Anzeigen wegen Schaden durch Haus-
tiere.

C) Anwesenheit und Beistand
eines Anwalts im Falle der
Festnahme des Fahrers aufgrund
eines Verstolles gegen die
Verkehrssicherheit

Wenn der Versicherte wegen eines Ver-
stoles gegen die Verkehrssicherheit mit
dem versicherten Fahrzeug festgenom-
men wird, stellt Linea Directa ihm den Bei-
stand eines Anwalts bei der ersten poli-
zeilichen Aussage in der entsprechenden
Polizeistation zur Verfugung.

Dieser Beistand wird innerhalb von 4 Stun-
den nach der Anforderung des Dienstes
oder zu dem Zeitpunkt, zu dem die Aus-
sage geman der Organisation der Polizei-
behdrde erfolgt, bereitgestellt.

Entscheidet sich der Versicherte fiir einen
Anwalt, der nicht bei Linea Directa unter
Vertrag steht, tragt die Versicherung mit
einem Betrag von 110 € zur Deckung der
Kosten des Rechtsbeistandes bei, es sei
denn, dem Versicherten wird im Rahmen
der Prozesskostenhilfe ein Pflichtverteidi-
ger zur Verfugung gestellt.

Ausdrucklich ausgeschlossen sind der
Beistand im Gerichtsverfahren, die Ge-
richtsgebUhren sowie die Honorare von
Anwalten, Prozessvertretern, Sachver-
standigen etc.

D) Ausarbeitung und Uberpriifung
von juristischen Schriftstiicken,
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Verhandlungen mit der mdglichen
Gegenpartei

Wenn fur die Lésung des Problems das
Verfassen oder die Uberprifung von Re-
klamationen, Vertragen jeglicher Art oder
das Verfassen und das Einlegen von
Rechtsmitteln notwendig sind, wird dies
von unseren Anwalten durchgefuhrt.

Die Erledigungen im Zusammenhang mit
Verkehrssanktionen sind ausdricklich von
dieser Leistung ausgeschlossen.

E) Personliche Beratung in der
Kanzlei

Als Erganzung zur Rechtsberatung kann
Linea Directa den Versicherten bei Ange-
legenheiten, die aufgrund ihrer Beschaf-
fenheit gerichtliche oder aullergerichtliche
MaRnahmen erfordern oder zur Folge
haben, an eine spezialisierte Kanzlei in
seiner Region verweisen. Die Bedingun-
gen der Beratungen sind vorteilhaft und
ermoglichen dem Versicherten, je nach
Art der Angelegenheit und der geogra-
phischen Lage 10 bis 50 Prozent der An-
waltskosten einzusparen. Die Rabatte er-
geben sich aus der Anwendung des von
der Anwaltskammer der Region empfoh-
lenen Mindesttarifs, was eine Ermagigung
von 10 bis 50 Prozent gegenuber den tb-
lichen Honoraren bedeutet. Die Honorare
werden vom Benutzer an die bearbeiten-
de Kanzlei gezahit.

FUr alle Leistungen geltende
Ausschllisse

Alle Angelegenheiten, die einen Versiche-
rungsvertrag mit Linea Directa, Produkte
und Dienstleistungen von Unternehmen
der Gruppe Linea Directa oder gegen Li-
nea Directa oder Unternehmen der Grup-
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pe Linea Directa eingeleitete Schritte
betreffen, sind aufgrund von Interessens-
konflikten ausdricklich ausgeschlossen.

Die Zahlung von Schadenersatz, Bufigel-
dern oder Strafen, Steuern oder sonsti-
gen Steueraufwendungen ist ausdriicklich
ausgeschlossen.

Beantragung des
Rechtsberatungsservices

FUr Rechtsberatung und das Verfassen
von Schriftsticken wenden Sie sich bitte
von Montag bis Freitag zwischen 08:00
und 20:00 Uhr (auBer an Feiertagen) an
die Telefonnummer der Rechtsberatung
oder per E-Mail an atencionjuridica@li-
neadirecta.es.

IV. Buligeldmanage-
ment von Linea Directa

EMPFANGER DER LEISTUNGEN

Der Versicherungsnehmer oder Fahrzeug-
halter sowie Fahrer mit gesetzlicher Fahr-
berechtigung, die mindestens 26 Jahre alt
sind, ohne dass diese in der Police ange-
geben werden muss, und Fahrer unter 26
Jahren, sofern sie in der Police angege-
ben sind.
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RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Strafen, die infolge des Fahrens des ver-
sicherten Fahrzeugs in Spanien und fur
spanische Fuhrerscheine verhangt wur-
den.

GULTIGKEITSDAUER

* BuBgelder, die nach dem Abschluss
dieser Versicherung und wahrend ihrer
Laufzeit verhangt wurden.

» FuUhrerscheinentzug wahrend der Lau-
fzeit der bei Linea Directa abgeschlos-
senen Police aufgrund von Verkehr-
sstrafen, die nach Abschluss dieser
Versicherung und wahrend ihrer Lau-
fzeit verhangt werden, sofern sie sich
auf das versicherte Fahrzeug beziehen
und der Verlust von Punkten auf Griun-
de zurUckzufthren ist, die nicht von
der oben genannten Deckung ausges-
chlossen sind.

Leistungen:

a BuRgelder: Linea Directa informiert
den Begunstigten Uber die in einem elek-
tronischen Bulletin der Verwaltung verof-
fentlichten Strafen. DarUber hinaus leitet
sie die Verteidigung gegen Verkehrsstra-
fen aufgrund von Verstolen gegen die
StraBenverkehrsordnung und seine Ver-
ordnungen oder Bestimmungen ein, die
dem Begunstigten auferlegt oder zuge-
schrieben werden und den Entzug des
Fuhrerscheins oder ein BuRgeld mit sich
bringen.

Gegen die Sanktionen wird im Namen der
Person Einspruch eingelegt, die auf dem
Strafzettel angegeben ist oder, wenn dies
nicht moglich ist, im Namen des Versiche-
rungsnehmers. Handelt es sich bei dem
Sanktionierten um eine andere Person als
den Versicherungsnehmer, muss dies bei
der Ubermittlung des Strafzettels unter
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Angabe aller personenbezogenen Daten
ausdrucklich klargestellt werden. Wohn-
sitzwechsel mussen in jedem Fall ange-
geben werden.

Der Begunstigte genehmigt Linea Di-
recta oder dem von ihr beauftragten
Unternehmen, alle sachdienlichen Ver-
teidigungsschreiben und Einspriche zu
unterschreiben und einzureichen, bis der
Verwaltungsweg erschopft ist.

Ausschlisse und Einschrankungen:
* Die Zahlung von Strafen.
* Klage vor dem Verwaltungsgericht.

* Die Entgegennahme von Benachrichti-
gungen jeder Art sowie die daraus er-
wachsenden Kosten.

* Der Verwaltung von Strafen, die Linea
Directa weniger als 2 Kalendertage
vor Auslaufen der gesetzlichen Ein-
spruchsfrist mitgeteilt werden.

m Gesamter Punktverlust: Linea Directa
Ubernimmt bis zu einem Hochstbetrag von
500 € die anteiligen Kosten fur den Sensi-
bilisierungs- und StraBenerziehungskurs,
sowie die Testgebuhr zum Wiedererlan-
gen des Fuhrerscheins, bei vollstandigem
Punkteverlust und nur flr den proportiona-
len Teil der wahrend der Versicherungs-
dauer verlorenen Punkten. Die Zahlung
erfolgt nach Ermessen von Linea Directa
direkt an den Begunstigten oder durch
Ruckerstattung bei vorheriger Aushandi-
gung der Zahlungsbelege.

Ausschlisse und Einschrankungen.

* Diese Police deckt nicht die vollstan-
dige oder teilweise Zahlung des Kur-
ses zur Wiedererlangung des Fih-
rerscheins fur den anteiligen Teil der
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verlorenen Punkte aufgrund von Ver-
stoRen, die vor dem Abschluss dieser
Police begangen wurden.

Die Leistung kann nur einmal pro Ver-
sicherungsperiode in Anspruch genom-
men werden. Es wird nur der Verlust
von Punkten im Zusammenhang mit
dem versicherten Fahrzeug und auf-
grund nicht von dieser Police ausge-
schlossener Ursachen berlcksichtigt.

Der Beglnstigte verfugt Uber eine Frist
von 3 Monaten ab der Mitteilung der
Entscheidung bezlglich des Fihrer-
scheinentzugs durch die regionale Ver-
kehrsbehdrde, um Linea Directa davon
zu informieren und die Leistung anzu-
fordern, auch wenn diese erst nach
Ablauf von mindestens sechs Monaten
nach der Mitteilung wirksam werden
kann.

Die Leistung ist ausgeschlossen, wenn
der Fuhrerschein aufgrund der Voll-
streckung eines rechtskréaftigen Urteils
wegen einer Straftat entzogen wird, die
mit dem Entzug des Rechts zum Fih-
ren eines Kraftfahrzeugs oder Mopeds
geahndet wird.

Der Verlust von Punkten aufgrund der
Begehung von Straftaten oder von Ver-
stoRen gegen die geltenden und an-
wendbaren Rechtsvorschriften fur den
StralRenverkehr sind von dieser Leis-
tung ausgeschlossen.

Die Zahlung der 4-stindigen Schu-
lungszyklen, die erforderlich sind,
wenn der Wissenstest nicht beim ers-
ten Anlauf bestanden wird, sowie die
gegebenenfalls fur die folgenden Ver-
suche anfallenden Gebiihren sind aus-
geschlossen.

41

Standort: Linea Directa fuhrt eine per-
sonalisierte Nachverfolgung des versi-
cherten Fahrzeugs in den elektronischen
Bulletins der zustandigen spanischen
Behorden durch, um zu Uberprufen, ob
es im Zusammenhang mit einem BuR-
geldverfahren wegen Nichtbeachtung der
geltenden Vorschriften im Bereich Ver-
kehr, Fahrzeugverkehr und Sicherheit im
Strakenverkehr erwahnt wird, und den Be-
gunstigten davon zu benachrichtigen.

Ausschlisse und Einschrankungen:

» Verfahren bezlglich Transport oder
Umwelt.

» Fehler, Verzégerungen, Unlesbarkeit
oder unzureichende Identifikationsda-
ten, sowie Ausfalle des Online-Diens-
tes der zustandigen Behorden sind
aullerhalb der Kontrolle von Linea Di-
recta.

So fordern Sie den Service zur
Bearbeitung von Bulgeldern an:

Um gegen einen Bullgeldbescheid Ein-
spruch zu erheben oder diese Dienste
in Anspruch zu nehmen, rufen Sie die
Telefonnummer der Bearbeitung von BuB-
geldern von Montag bis Freitag zwischen
08:00 und 22:00 Uhr an oder senden Sie
uns eine E-Mail an die folgende Adresse:
gestionmultas@lineadirecta.es.
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V. Weltweiter Unfall-
schutz

I. Versicherungsbegriffe

VERSICHERUNGSNEHMER: Der wel-
tweite Unfallschutz gilt fur den in den Be-
sonderen Bedingungen angegebenen
Versicherungsnehmer.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH:
Der weltweite Unfallschutz deckt die in
diesem Abschnitt angefthrten Unfalle, die
der Versicherte an jeglichem Ort der Welt
leidet.

UNFALL: Kérperverletzung, die direkt von
einem zufalligen, gewaltsamen, durch au-
Rere Ursachen und gegen den Willen des
Versicherten erfolgten Ereignis herrihrt
und einen Krankenhausaufenthalt des
Versicherten nach sich zieht, der geman
diesen Bedingungen gedeckt ist.

Im Sinne dieser Police werden unter an-
derem folgende Ereignisse als Unfalle an-
gesehen:

+ Stromschlage und Blitzeinschlag.

» Anschlage, die nicht vom ,Consorcio
de Compensacion de Seguros” (staat-
liches Versicherungskonsortium) ab-
gedeckt sind.

» Ersticken durch Gase, Dampfe oder
Eintauchen.

+ Flugunfalle.
» Verkehrsunfélle.

VERKEHRSUNFALL: Als Verkehrsunfall
werden Ereignisse angesehen, die durch
eine gewaltsame, plétzliche, auBere und
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nicht vom Versicherten beabsichtigte
Ursache hervorgerufen werden, deren
Schadensfolgen durch diese Versiche-
rung gedeckt sind die eine den Kranken-
hausaufenthalt erforderlich machende Be-
hinderung verursachen und die eine der
folgenden Voraussetzungen erfullen:

» Es handelt sich um ein Verkehrsereignis,
in das der Versicherte als Fahrer oder
Beifahrer eines bei Linea Directa versi-
cherten Privatfahrzeugs verwickelt ist.

» Der Versicherte reist als Passagier in
einem offentlichen Verkehrsmittel, was
bedeutet, dass dieses Transportmittel
einem Unternehmen gehort, das be-
fugt ist, Passagiere auf dem Land-,
See- oder Luftweg zu beférdern, und
der Versicherte den Preis des entspre-
chenden Transporttickets bezahlt hat.

» Der Versicherte ist als FulRganger in
einen Verkehrsunfall verwickelt.

Die Gesamtheit der Personenschéaden, die
auf dieselbe Ursache zurlckgehen und
sich zum selben Zeitpunkt zugetragen ha-
ben, bilden einen einzigen Schadensfall.

VERKEHRSEREIGNIS: Das Ereignis,
das auf das Fuhren von Kraftfahrzeugen
zurlckgehen, sowohl in Parkhausern
und Parkplatzen als auch o6ffentlichen
und privaten Strallen und Wegen, die fur
den Stadt- oder Fernverkehr geeignet ist,
sowie auf Stralen und Wegen, die auch
ohne diese Eignung allgemein als solche
genutzt werden.

FLUGUNFALLE: Unfalle, die der Versi-
cherte erleiden kann, wenn er als Passa-
gier eines ordnungsgemal bevollmachtig-
ten Luftfahrtunternehmens beférdert wird,
vorausgesetzt dass das Luftfahrzeug von
Personal mit gultiger Pilotenlizenz.
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» Gesteuert wird und sich im Linien- oder
Charterverkehr zwischen Flughéfen
befindet, die fur den Personenverkehr
ausgestattet sind, oder

+ Dass das Luftfahrzeug auf den Start-
oder Landebahn der genannten Flug-
hafen geparkt ist oder

+ Irgendeine Art von Mandver ausfuhrt.

ARZT: NatUrliche Person, die den arztli-
chen Beruf kraft anerkannter Qualifikatio-
nen und gemaRl den in dem Land seines
Berufssitzes geltenden Gesetzen ausubt.

KRANKENHAUS: Institution, die fur die
medizinische Behandlung von Krankhei-
ten oder Korperverletzungen gesetzlich
zugelassen ist und die durchgehend 24
Stunden am Tag medizinische und pfle-
gerische Hilfe fur Kranke oder Verletzte
bietet. Im Sinne dieser Versicherung gel-
ten nicht als Krankenhauser: Pflegeheime,
Hotels, Altersheime, Sanatorien, psychiat-
rische Krankenhauser oder Einrichtungen
zur Unterbringung oder Behandlung von
Drogenabhangigen oder Alkoholikern.

KRANKENHAUSAUFENTHALT: Ein Ver-
sicherter gilt als stationar aufgenommen,
wenn er flr einen Zeitraum von mehr als
24 Stunden als Patient in einem Kran-
kenhaus im Sinne des vorstehenden Ab-
schnitts untergebracht ist.

[I. Deckungen

Artikel 1. Zweck

Der Zweck des weltweiten Unfallschutzes
ist es, die Risiken von Verkehrsunfallen
und anderen Unfallen, die in diesen Be-
dingungen angefuhrt werden, obwohl

sie nicht auf den Verkehr zurtckzufuhren
sind, innerhalb der Grenzen der Allgemei-
nen Bedingungen und der Besonderen
Bedingungen der abgeschlossenen Ver-
sicherung zu decken.

Artikel 2. Umfang

Der Versicherer wird den Versicherten ent-
schadigen, wenn er einen gemal diesen
Bedingungen abgesicherten Unfall erleidet.

Die Entschadigung wird unter Bertcksich-
tigung der Art des Unfalls und der Dauer
des fur die Heilung erforderlichen Kran-
kenhausaufenthalts in Ubereinstimmung
mit den in diesem Artikel enthaltenen Be-
stimmungen festgelegt.

Die Entschadigung entspricht folgenden
Kriterien:

«  Wenn der Krankenhausaufenthalt auf
einen Verkehrsunfall zurldckzufthren
ist, gewahrt der Versicherer ab dem
ersten Tag eine Entschadigung von
100 € pro Tag, die bis zum 90. Tag be-
zahlt wird.

*  Wenn der Krankenhausaufenthalt auf
einen Unfall zurdckzufuhren ist, der kein
Verkehrsunfall ist, aber in diesen Bedin-
gungen definiert wird, gewahrt der Ver-
sicherer ab dem 22. Tag des Kranken-
hausaufenthalts eine Entschadigung
von 100 € pro Tag, die bis zu maximal
90 Tage ab diesem Datum bezahlt wird.

I1l. Ausschliisse

Artikel 3.
Ausgeschlossene Risiken
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Folgende Falle sind von der Deckung aus-
geschlossen:

1.

10.

1.

12.

Die, die in dieser Police nicht ausdriick-
lich als gedeckt aufgefiihrt werden.

Die, die bdsglaubig vom Versicherten
verursacht wurden.

Unfalle vor dem Inkrafttreten der Poli-
ce.

Krankheiten.

Jeder Unfall, der absichtlich durch den
Versicherten verursacht wird oder jeg-
liche selbst verschuldete Verletzungen.

Herzinfarkt.

Unfélle aufgrund von Behandlungen
oder Medikamente, die nicht von ei-
nem Arzt verordnet wurden.

Unfélle durch Verschlucken und/oder
Handhabung schadlicher, gefahrlicher
oder fir den menschlichen Verzehr
ungeeigneter Substanzen.

Die aktive Beteiligung des Versicher-
ten an Verbrechen oder Widerstand
gegen die Festnahme. Jede Fahrlas-
sigkeit oder grobe Fahrlassigkeit des
Versicherten, die bekannterweise ge-
fahrlich ist.

Unfalle, die der Versicherten als profes-
sioneller Sportler und, sofern nicht aus-
drlicklich vereinbart, als Amateur beim
Skifahren, Wasserskifahren, Klettern,
Boxen, Tauchen, Polo, bei Reitwettbe-
werben, GroRwildjagd und allen Sport-
arten mit Flugrisiken erleidet.

Das Fahren oder die Verwendung von
Motorradern mit Gber 125 c.c.

Krieg, ob erklart oder nicht, burgerli-
che Unruhen, Rebellionen, Entfliihrun-
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

gen, Kriegsrecht oder Quarantane und
deren Anordnung.

Erdbeben, Uberschwemmungen, Vul-
kanausbriiche oder Hurrikane.

Strahlung oder Auswirkungen der
Atomkraft.

Jeglicher Unfall, der auftritt, wahrend
der Versicherte unter dem Einfluss
von alkoholischen Getranken, Drogen,
Rauschgiften, Psychopharmaka, An-
regungsmitteln und anderen analogen
Substanzen steht. Fur die Bestim-
mung dieses Einflusses werden un-
abhangig von der Art des Unfalls die
Grenzwerte herangezogen, die in den
zum Zeitpunkt des Unfalls geltenden
Rechtsvorschriften bezliglich Verkehr
von Kraftfahrzeugen und Verkehrssi-
cherheit festgelegt sind.

Jene, die bei der wie immer gearteten
Teilnahme des Versicherten an Wet-
ten, Herausforderungen, Rennen oder
Wettbewerben oder bei deren vorbe-
reitenden Tests eintreten.

Die auf Pannen oder mangelnde War-
tung des Fahrzeugs zuriickzufiihren-
den Verkehrsunfalle.

Die auf unterlassene Hilfeleistung zu-
ruckgehen.

Selbsttétung oder aufgrund des Ver-
suchs aufgetretene Erkrankungen und
Verletzungen.

Die Schaden des Fahrzeugs, in dem
der Verkehrsunfall erlitten wurde, so-
wie die den betroffenen Dritten zu-
gefiigten Schaden, die durch die
entsprechende Kraftfahrzeugversiche-
rung gedeckt sein mussen.
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Die Ausschlusse der Abschnitte 12 und 13
gelten unbeschadet des Versicherungs-
schutzes, der durch das Consorcio de
Compensacion de Seguros (staatliches
Versicherungskonsortium) gewahrt wird,
auf den im entsprechenden Artikel der All-
gemeinen Bedingungen der Police verwie-
sen wird.

Der Versicherungsnehmer akzeptiert aus-
driicklich, dass von der Deckung dieses
Vertrags alle Versicherten ausgeschlossen
sind, die zum Zeitpunkt des Abschlusses
der Versicherung vortbergehend arbeits-
unféhig sind, und im Allgemeinen die Fol-
gen all jener Unfélle, die vor Inkrafttreten
der Versicherung erfolgten.

Fur die Zwecke der Police wird als Scha-
dendatum das Datum verstanden, an dem
der erwahnte Unfall stattfand.

Artikel 4.
Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz verfallt in jedem
Fall am Ende des Versicherungsjahres, in
dem die versicherte Person das 70. Le-
bensjahr erreicht und wenn die Police an-
nulliert oder nach ihrem Ablauf nicht ver-
langert wird.

IV. Anforderung der Leistung

Artikel 5. Unfallmeldung

Bei einem Unfall, der zur Erbringung der
durch diese Versicherung garantierten
Leistung fuhrt, muss der Versicherungs-
nehmer Linea Directa so bald wie moglich
und jedenfalls innerhalb der sieben auf
den Unfall folgenden Tage von dem Scha-
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densfall in Kenntnis setzen. Er muss alle
damit zusammenhangenden Informatio-
nen Ubermitteln und die noétigen Nachwei-
se bezlglich des Unfalls und des Kran-
kenhausaufenthalts erbringen, aufgrund
derer ihm eine Entschadigung geleistet
werden kann. Bei Nichterfullung kann Li-
nea Directa Schadenersatz wegen Nicht-
erfullung dieser Verpflichtung verlangen,
sofern nicht nachgewiesen wird, dass der
Versicherer auf andere Weise von dem
Schadensfall erfahren hat. Wird diese Mit-
teilung durch hohere Gewalt verhindert,
muss diese erfolgen, sobald die Ursache
der Verhinderung nicht mehr besteht.

Artikel 6. Haftungsausschluss

Es wird ausdricklich darauf hingewiesen,
dass Linea Directa in keiner Weise, auch
nicht subsidiar oder zuséatzlich, fir Anspri-
che haftet, die aus Verspatungen und/oder
Nichteinhaltungen erwachsen, die durch
héherer Gewalt verursacht werden oder di-
rekt oder indirekt auf die politisch-adminis-
trativen Umstande eines bestimmten geo-
grafischen Gebiets zurtickzufihren sind.

Ebenso lehnt der Versicherer jede Ver-
antwortung fur die Behandlung ab, die der
verletzte Versicherungsnehmer in dem
Krankenhaus oder dem medizinischen
Zentrum, in dem er eingeliefert wird, er-
halt.

Artikel 7. Rechtseintritt

Linea Directa Ubernimmt bis zur Hochst-
grenze der von ihm im jeweiligen Scha-
densfall zu tragenden Kosten alle An-
spruche und Rechtshandlungen, die der
Versicherte gegenuber einem verantwort-
lichen Dritten geltend machen kénnte.
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VI. Handtaschenraub
Plus

VERSICHERTE

Die in den Besonderen Bedingungen der
abgeschlossenen Kfz-Versicherungspoli-
ce genannten Personen.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der raumliche Geltungsbereich fur die
Vertragsmodalitat Handtaschenraub
schliet den Geltungsbereich der grinen
Versicherungskarte mit ein.

FAHRZEUG

Damit diese Deckung zum Tragen kommt,
muss sich die Handtasche zum Zeitpunkt
des Raubes im Innenraum desjenigen
Fahrzeugs befinden, das in den Beson-
deren Bedingungen des Vertrages aufge-
fuhrt ist, und diese Deckung muss abge-
schlossen worden sein.

HANDTASCHE

Eine in der Regel kleine Tasche aus Le-
der, Stoff oder anderen Materialien, mit
einem Verschluss und haufig auch mit
Henkel oder Tragriemen ausgestattet, die
insbesondere fur das Mitfuhren von Geld,
Dokumenten, Gegenstanden des person-
lichen Gebrauchs etc. verwendet wird.
Sport- und/oder Schulrucksacke sind
nicht als Handtaschen zu betrachten.

ERSTES RISIKO

Im Fall der durch diese Modalitat ver-
sicherten Sachen Ubernimmt der Versi-
cherer die Erstattung der Schaden bis zu
der in den Besonderen Bedingungen an-
gegebenen Obergrenze unabhangig vom
Gesamtwert der Sache und ohne Anwen-
dung der Proporzregel, falls der tatsach-
liche Wert Gber dem garantierten liegen
sollte. Sobald die Versicherungssumme
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verbraucht wurde, und um die Versiche-
rung derartiger Sachen weiterhin zu ga-
rantieren, wird der Ersatz des verbrauch-
ten Kapitals notwendig; er erfolgt durch
die Leistung der entsprechenden Pramie,
die gemaf der verbleibenden Zeit bis zum
Ablauf der Police berechnet wird. Um den
Ersatz der Pramie zu beantragen, missen
Sie sich telefonisch mit dem Kundendienst
des Versicherers in Verbindung setzen.

Leistungen:

Die folgenden Leistungen werden garan-
tiert:

HANDTASCHENRAUB

Entschadigung im Falle eines Raubes,
zum Neuwert, als Erstrisiko und bis zu
der in den Besonderen Bedingungen fest-
gelegten Versicherungssumme fur die
Handtasche, die sich im Innenraum eines
abgeschlossenen versicherten Fahrzeugs
befindet, sowie die in der folgenden Ta-
belle aufgefihrten Accessoires, die sich
zu diesem Zeitpunkt in der Handtasche
befinden.

Die Entschadigung bestimmt sich gemaf
der folgenden Tabelle und der in den Be-
sonderen Bedingungen festgelegten De-
ckungs-Obergrenze.

Handtasche: Bis 400,00 €
Kosmetik: Bis 150,00 €
Parflim/Kélnisch Wasser: Bis 150,00 €
Bargeld: Bis 100,00 €
Geldbeutel: Bis 150,00 €
Brille: Bis 250,00 €

Hinsichtlich dieser Police und fur die-
se Garantie gilt als Raub, gemall der im
Strafgesetzbuch festgelegten geltenden
Definition, die Wegnahme eines beweg-
lichen Gegenstandes mittels Anwendung
von Gewalt, um an den Aufenthaltsort des
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Gegenstandes zu gelangen, oder gegen
eine Person oder unter Androhung einer
Gefahr fur Leib und Leben der Person.

In jedem Fall ist es erforderlich, die ent-
sprechende Anzeige bei der Polizei zu
machen, wobei die geraubten Gegenstan-
de einzeln aufzufiihren sind. Die Anzeige
oder eine Kopie derselben muss der Ver-
sicherungsgesellschaft zum Zeitpunkt der
Schadensmeldung Ubermittelt werden.
Um die entsprechende Entschadigung zu
erhalten, muss das vorherige Vorhanden-
sein der gestohlenen Objekte nachge-
wiesen werden. Alle rechtsgultigen Mittel
oder Beweise sind zulassig, darunter die
vorherige Vorlage der Rechnung oder des
Kostenvoranschlags.

Der Handtaschenraub muss der Versiche-
rungsgesellschaft innerhalb einer Frist von
7 Tagen ab dem Vorfall gemeldet werden,
und die im vorigen Absatz aufgelisteten
Dokumente mussen der Versicherungs-
gesellschaft innerhalb einer Frist von 30
Tagen ab dem Zeitpunkt der Mitteilung
des Vorfalls Ubermittelt werden.

Ausschlisse:

Folgendes ist ausdrticklich von dieser Ga-
rantie ausgeschlossen:

« Entwendung.
* Vandalismus.
* Missbrauch.

* Die aus Fahrlassigkeit oder bdser Ab-
sicht vom Versicherten verursachten
Handlungen.

» Die vom Versicherungsnehmer oder
seinen Familienangehdrigen bis zum
dritten Verwandtschaftsgrad begange-
nen oder als Folge von Straftaten ver-
ursachten Handlungen.
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VII. Versicherung
der Mobiltelefone im
Fahrzeug

VERSICHERUNGSNEHMER

Die natlrliche Person, die Eigentumer
des versicherten Gerats ist und die aus
der Police erwachsenden Verpflichtungen
Ubernimmt.

VERSICHERTER FAHRER

Die als Versicherungsnehmer in den Be-
sonderen Bedingungen der abgeschlos-
senen Kfz-Versicherungspolice deklarier-
te Person, sowie der rechtmalige Fahrer
des versicherten Fahrzeugs zum Zeit-
punkt des Eintretens der von dieser Ga-
rantie versicherten Vorkommnisse.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der Geltungsbereich der Versicherung fur
Mobiltelefone im Fahrzeug umfasst ganz
Spanien.

VERSICHERTES FAHRZEUG

Das Fahrzeug, dessen amtliches Kenn-
zeichen in den Besonderen Bedingungen
aufgefuhrt ist.

VERKEHRSEREIGNIS

Die Ereignisse, die auf das Fuhren von
Kraftfahrzeugen zurtckgehen, sowohl in
Parkhausern und Parkplatzen als auch
offentlichen und privaten Stralen und We-
gen, die fur den Stadt- oder Fernverkehr
geeignet sind, sowie auf Strallen oder
Wegen, die auch ohne diese Eignung all-
gemein als solche genutzt werden.

Leistungen

Diese Versicherung schutzt nur das Mo-
biltelefon des Versicherungsnehmers und
ausschlieBlich in folgenden Fallen:
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« Wenn das Mobiltelefon, das sich in
dem bei dem Versicherer versicherten
Fahrzeug befindet, aufgrund eines Ver-
kehrsereignisses beschadigt wird.

* Wenn im Fahrzeug ein Diebstahl mit
Gewaltanwendung begangen wird. Im
Falle des Diebstahls muss der Versi-
cherte folgende Unterlagen erbringen:

- Die Rechnung fur das Telefon

- Die bei der Polizei erstattete Anzei-
ge, die alle Daten des gestohlenen
Geréats enthalten muss (Marke, Mo-
dell, Seriennummer und IMEI).

Der Versicherer erbringt folgende Leistun-
gen:

* Die Reparatur des Mobiltelefons, so-
fern dies moglich ist.

+ Kann das Mobiltelefon nicht repariert
werden, wird es durch ein Telefon mit
ahnlichen Merkmalen ersetzt.

Das Gerat wird, wenn moglich, repariert,
andernfalls erhalt der Versicherte ein Er-
satztelefon oder eine Entschadigung von
hochstens 800 €.

Diese Versicherung enthalt eine Selbst-
beteiligung in Hohe von 50 €, das heilt,
der Versicherungsnehmer Ubernimmt im
Schadensfall 50 € der Kosten.

Ausschlisse:

» Nicht gedeckt durch diese Versiche-
rung ist die Entwendung des Mobiltele-
fons, auch wenn es sich im versicher-
ten Fahrzeug befindet.

* AuRerdem ist der durch die Fahrlas-
sigkeit des versicherten Fahrers ver-
ursachte Verlust oder Schaden ausge-
schlossen.
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VIIl. Beschaffung von
Ersatzschlusseln

VERSICHERUNGSNEHMER

Die naturliche Person, die Eigentimer
des versicherten Geréats ist und die aus
der Police erwachsenden Verpflichtungen
Ubernimmt.

VERSICHERTER FAHRER

Die als Versicherungsnehmer in den Be-
sonderen Bedingungen der abgeschlos-
senen Kfz-Versicherungspolice deklarier-
te Person, sowie der rechtmalige Fahrer
des versicherten Fahrzeugs zum Zeit-
punkt des Eintretens der von dieser Ga-
rantie versicherten Vorkommnisse.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der Geltungsbereich der Schlisselversi-
cherung umfasst ganz Spanien.

VERSICHERTES FAHRZEUG

Das Fahrzeug, dessen amtliches Kenn-
zeichen in den Besonderen Bedingungen
aufgefuhrt ist.

VERKEHRSEREIGNIS

Die Ereignisse, die auf das Fuhren von
Kraftfahrzeugen zurtckgehen, sowohl in
Parkhausern und Parkplatzen als auch
offentlichen und privaten Stralen und We-
gen, die fur den Stadt- oder Fernverkehr
geeignet sind, sowie auf Strallen oder
Wegen, die auch ohne diese Eignung all-
gemein als solche genutzt werden.

DECKUNGSUMFANG

Der Versicherer garantiert bezuglich der
Schlussel des versicherten Fahrzeugs fol-
gende Leistungen:

» Deckung von Schlusselverlust und/
oder Schlusselbruch



Zusatzversicherungen

» Deckung von Blockierung oder Deko-
dierung

« Zustellung des Ersatzschlussels an
den Versicherten

Diese Dienstleistung steht 24 Stunden
taglich 365 Tage im Jahr zur Verfigung,
hangt allerdings ggf. von der Verfugbar-
keit des Fabrikanten ab.

Der Schaden wird bis zu einer Deckungs-
grenze von 300 € ersetzt.

Ausschlusse:

* Austausch des Schlosses
» Entwendung der Schlissel
» Diebstahl der Schliissel

IX. Versicherungs-
schutz fur mitreisende
Haustiere

Fir diese Versicherung ist es erforderlich,
die Schutzbrief-Versicherung aufgenommen
zu haben. Dieser optionale, zusatzliche Ver-
sicherungsschutz muss ausdriicklich abge-
schlossen werden. Sehen sie in den beson-
deren Bedingungen ihrer Police nach, ob sie
diese Garantie abgeschlossen haben.

VERSICHERUNGSNEHMER.

Die naturliche Person, die Eigentumer
des versicherten Gerats ist und die aus
der Police erwachsenden Verpflichtungen
Ubernimmt.
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VERSICHERTER FAHRER

Der Versicherungsnehmer oder die in den
Besonderen Bedingungen angegebene
Person, die zum Zeitpunkt des Verkehrs-
unfalls das Fahrzeug fahrt, es in Gewahr-
sam hat oder fur dieses verantwortlich ist.

RAUMLICHER GELTUNGSBEREICH

Der Geltungsbereich der Versicherung fur
mitreisende Haustiere umfasst ganz Spa-
nien.

VERSICHERTES FAHRZEUG

Das Fahrzeug, dessen amtliches Kenn-
zeichen in den Besonderen Bedingungen
aufgefuhrt ist.

VERKEHRSEREIGNIS

Die Ereignisse, die auf das Fuhren von
Kraftfahrzeugen zurlickgehen, sowohl in
Parkhausern und Parkplatzen als auch
offentlichen und privaten StraRen und We-
gen, die fur den Stadt- oder Fernverkehr
geeignet sind, sowie auf Strallen oder
Wegen, die auch ohne diese Eignung all-
gemein als solche genutzt werden.

HAUSTIERE

Heimtiere den Gattungen Hund und Kat-
ze angehoren und im offiziellen Haus-
tierregister der Autonomen Gemein-
schaft eingetragen sind, in der sich der
Wohnsitz des Versicherungsnehmers
befindet.

DECKUNGSUMFANG

Bei durch Verkehrsereignisse am versi-
cherten Fahrzeug verursachten Schaden,
sofern sich der Versicherte aufgrund des
Unfalls nicht um das Haustier kimmern
kann. Im Schadensfall erbringt der Ver-
sicherer bezuglich des im versicherten
Fahrzeug mitreisenden Haustiers folgen-
de Leistungen:
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+ Wenn das Tier verletzt ist, seine Uber-
fuhrung in die am nachsten gelegene
Tierklinik und die tierarztliche Notbe-
handlung, um seinen Zustand zu stabili-
sieren.

» Die Verwahrung des Haustiers in einem
Tierzentrum oder -hotel, bis es vom Ver-
sicherten oder einer von ihm bestellten
Person abgeholt werden kann.

Diese Leistungen hangen von der Verflug-
barkeit der Einrichtungen und von der Er-
fullung der von den Kliniken und Tierzen-
tren festgelegten Bedingungen seitens
des Versicherten und des Haustiers ab.
Der Versicherte muss die erforderlichen
Unterlagen erbringen, mit denen die Erfll-
lung der Bedingungen belegt wird.

EINSCHRANKUNGEN

Fur die oben beschriebenen Leistungen
gelten folgende Deckungsgrenzen:

» Hochstens 2 Haustiere pro Schadensfall.

» Verwahrung der Haustiere wahrend bis
zu 4 Nachten, Deckung der Kosten bis
insgesamt maximal 100 €.

» Deckung der Kosten der tierarztlichen
Behandlung bis maximal 1.000 €.

AUSSCHLUSSE

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur fol-
gende Tiere:

« Tiere, die nicht im offiziellen Haustier-
register der Autonomen Gemeinschaft
eingetragen sind, in der sich der Wohn-
sitz des Versicherungsnehmers befin-
det.

» Haustiere, die mehr als 75 kg wiegen.

» Haustiere, die beim Eintreten des Scha-
dens nicht mit den angemessenen,
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gesetzlich vorgeschriebenen Sicher-
heitsvorkehrungen im Fahrzeug trans-
portiert werden.

* Die Rettung des Haustiers.

* Haustiere, die von den geltenden spa-
nischen Gesetzen als potentiell gefahr-
lich eingestuft werden.

X. Anwendung der All-
gemeinen Geschafts-
bedingungen

Abgesehen von den in diesen Bedingun-
gen enthaltenen spezifischen Klauseln
bezuglich Schutzbrief-Versicherung, zu-
satzliche Schutzbriefleistungen, Rechts-
beratungsservice, Bulgeldmanagement,
Weltweiter Unfallschutz, Handtaschen-
raub Plus, Versicherung der Mobiltelefone
im Fahrzeug, Beschaffung von Ersatz-
schlusseln und Versicherung fur mitrei-
sende Haustiere gelten die Artikel der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Versicherungsvertrags, die sich auf die
Deckung auergewohnlicher Risiken, An-
fragen und Beschwerden sowie den Da-
tenschutz beziehen, und die allgemeinen
AusschlUsse, die alle in den Allgemeinen
Bedingungen festgelegt sind.
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